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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O setor de comércio de bens, servigos e turismo tem papel rele-
vante na economia baiana. O comércio de bens responde poruma
parcela de 14,5% do PIB baiano, enquanto que o setor de servi-
gos atinge o percentual de 48,5%, de acordo com dados do IBGE.
Quanto ao turismo, destaca-se o percentual de 13,2% de partici-
pacao do nosso Estado no PIB turistico do Pais, o que coloca a
Bahia no 2° lugar do ranking nacional, conforme as mais recentes
estimativas da Fipe (Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmi-
cas). No que concerne a geragao de empregos, o setor tercidrio foi

responsével por criar quase 15 mil postos de trabalho em 2012.

Outro ponto que é eminentemente percebivel pela sociedade é a
relagdo entre expansdo do comércio e modernizagao. Haja vista
o crescimento do varejo na ultima década, sobretudo na capital,
com a inauguragio de modernos shoppings centers, responsa-
veis por ativar toda uma cadeia de desenvolvimento, geragao de
emprego e renda. Assim como ocorre com 0 varejo, 0 comércio
atacadista também tem obtido excelentes indices de crescimen-
to, assumindo posi¢do cada vez mais estratégica na macroeco-
nomia brasileira. Noutra esfera, as micro e pequenas empresas,
especialmente no setor de servigos, vém despontando como

protagonistas de cases de sucesso, dinamizando a economia.

Dentro desse cendrio proficuo, a Fecomércio-BA, criada em
1947, atua como entidade representativa de 29 sindicatos do
comeércio de bens, servigos e turismo, tendo como principal
objetivo salvaguardar os interesses do setor. Como represen-
tante legal dos sindicatos patronais, a Federagio tem voz ativa
no debate de temas relevantes para a classe, mantendo o didlo-
go permanente com o poder publico e a sociedade civil orga-
nizada, e encabecando agdes de influéncia legislativa, sempre
com vistas & protecao dos interesses dos seus representados.
No 4mbito nacional, a Fecomércio-BA trabalha em sinergia
com a CNC (Confederagio Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo), representante méxima dos 4,5 milhdes

de empreendedores brasileiros do comércio.

Unido aos seus bragos sociais —o Sesc (Servigo Social do Comér-
cio) e o Senac (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial) —,
o Sistema Fecomércio-BA amplia sua esfera de atuagio, benefi-
ciando empresarios, comercidrios e seus dependentes e toda a
sociedade, através de inimeras iniciativas nas dreas de educacao,

satde, cultura e lazer, muitas das quais relatadas neste documento.

Vale aqui destacar as iniciativas de responsabilidade social do

Sesc e do Senac que contribuem para diminuir as lacunas sociais.
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Os projetos de educagio profissional empreendidos pelo Senac
cada vez mais se afirmam como vetores para o combate ao desem-
prego. Por conseguinte, a drea tem sido alvo de investimentos e
projetos dos governos federal e estadual, a exemplo do Pronatec
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego),
que firmou parceria com o Senac em 2012. Dessa forma, o Pro-
natec e 0 PSG (Programa Senac de Gratuidade) tém sido pilares

fundamentais para promover a inclusao social através da educagao.

Quanto ao Sesc, pode-se afirmar que a responsabilidade so-
cial estd no DNA da entidade. Programas como Mesa Brasil,
OdontoSesc, PCG (Plano de Comprometimento e Gratuida-
de) e BiblioSesc atendem a milhdes de baianos anualmente,
ofertando educagao, satde, cultura e lazer. Alguns deles tém a
caracteristica da mobilidade, chegando a bairros periféricos e

cidades que ainda nao possuem unidades fisicas.

Por fim, registro com imensa satisfagao que este relatdrio vai além
da apresentacio das agdes do exercicio de 2012. E um documen-
to que marca o inicio de uma nova era para o Sistema, iniciada
com a renovagao das logomarcas em sintonia com a estratégia
nacional adotada pela CNC. No 4mbito da nossa gestao interna,
iniciamos em 2012 o processo de reformulagio e uniformizagao
das praticas gerenciais. Processo este que se consolidard no decor-
rer de 2013 com a implementagao do planejamento estratégico,
tornando o nosso Sistema mais moderno e competitivo, o que
resultard em beneficios para os empresarios do comércio de bens,

servigos e turismo da Bahia.

Carlos Fernando Amaral

Presidente do Sistema Fecomércio-BA
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@ SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
Além das unidades fisicas em Salvador € no interior, 0 Sesc possui
duas unidades méveis OdontoSesc e duas unidades méveis BiblioSesc.
Contatos: www.sescbahia.com.br / (71) 3273-8725.

SENAC - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

Além das unidades fisicas em Salvador € no interior, 0 Senac possui

cinco unidades méveis nas areas de Turismo & Hospitalidade e Informética.
Contatos: www.ba.senac.br / (71) 3186-4000.

FEDERAGCAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO
ESTADO DA BAHIA

A Fecomércio-BA tem como sede a Casa do Comércio, situada na Avenida
Tancredo Neves, 1.109/ 92 andar - Pituba.

Contatos: www.fecomercioba.com.br / (71) 3273-9800
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Uma nova Marca para o Sistema

O ano de 2012 foi caracterizado pela renovagao das marcas do Sistema Comércio (CNC,
Federacoes filiadas, Sesc e Senac) com ampla divulgacdao em rede nacional, acompanhada
da realizacao de campanhas internas que promoveram o engajamento dos funcionarios
com o processo em todas as regioes. A modernizagdao da marca é um reflexo da transfor-
macéao da Fecomércio-BA e da CNC, sempre buscando a valorizacdo das empresas do
comércio de bens, servicos e turismo.

Com a mudanca, todo o Sistema Comércio passou a adotar uma assinatura conjunta padro-
nizada em cada estado, transmitindo, assim, a amplitude e a importancia do Sistema para o
desenvolvimento do Pais.

Como parte do processo de criacao, foram realizadas pesquisas com funcionarios do Sesc
e do Senac para identificar norteadores para a elaboracao das novas identidades. Ambas
seguem a tendéncia mundial de evitar o formato quadrado em logomarcas por sugerir ri-
gidez e baixa mobilidade. Assim, foram desenhadas identidades visuais que transmitem
inovacao, transformacéao e novos horizontes.

Referendada pelo slogan “Uma nova marca. A atuacao de sempre”, a nova marca da Feco-
mércio-BA segue o mesmo padrao da identidade visual criada para a CNC, trazendo o sim-
bolo da asa, elemento presente na figura de Mercurio — o deus do comércio na mitologia
grega. A asa também simboliza o sonho, o futuro e a transformacao.




MISSAO VISAO

Representar e defender eticamente os interesses do Co- Ser uma Federacdo do Comércio de exceléncia nos
meércio de Bens, Servicos e Turismo através de acées segmentos que representa e na sociedade.

que traduzam a busca da continuidade das atividades

visando o desenvolvimento e bem-estar da sociedade.

Clientes:
VA LO R ES A razdo de ser da nossa organizacéo.

Pessoas: Transparéncia:

Valorizamos e encorajamos pessoas comprometi- Em todas as nossas relacées buscaremos o exer-
das e com espirito empreendedor. cicio da confianca e ética.

Resultados:

Inovacgo:
Fundamental para o nosso crescimento e continui- Incentivamos e valorizamos as iniciativas e acées

dade da organizacéao. proativas e inovadoras que gerem resultados.

MACRO POLITICAS Gestéo:

Adotar um modelo de gestao flexivel e inovador que
Associativismo: permita atingir a exceléncia.

Buscar o fortalecimento do associativismo de forma continua
visando o fortalecimento do movimento sindical. Juridica:

Assegurar procedimentos juridicos que possibilitem
Clientes: operar dentro dos bons preceitos legais.

Garantir exceléncia no atendimento aos clientes.

Marketing:
Financeiro: Consolidar com exceléncia a marca e a imagem do sis-
Dispor de recursos que assegurem autossustentabilidade. tema Fecomércio.

Recursos Humanos

Operacées: Adotar praticas de Gestao de Pessoas visando cres-
Garantir procedimentos que assegurem a eficién- cimento e desenvolvimento pessoal e profissional.

cia e eficacia das operacgoées.

Servicos:
Parcerias: Buscar melhoria continua do novo portfdlio de servicos.
Buscar parcerias que possam realizar de forma
efetiva e eficaz atividades fora do nosso foco Tecnologia:
principal. Enfatizar a busca continua de inovacées tecnoldgi-

cas que agreguem valor as nossas atividades.
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SEGS - SISTEMA DE EXCELENCIA EM GESTAO
SINDICAL

O Segs ¢ o programa que incentiva o desenvolvimento da exce-
léncia na gestao das Federagoes e Sindicatos filiados ao Sicomér-
cio, por meio de critérios baseados nos fundamentos do Prémio

Nacional de Qualidade (PNQ). Seus principais objetivos sdo:

- Permitir as entidades identificar o grau de desenvolvi-
mento (maturidade) das entidades sindicais nos aspec-
tos: associativismo, representatividade, estrutura dire-

tiva, gestao financeira e produtos e servigos oferecidos.

- Capacitar os lideres em praticas gerenciais de reco-
nhecida exceléncia, que possibilitem incrementar a
atuacdo dos Sindicatos e Federa¢des do comércio de

bens, servigos e turismo.

« Possibilitar o compartilhamento de praticas gerenciais

de sucesso (benchmarking).

« Proporcionar o crescimento individual dos lideres e
executivos sindicais e, consequentemente, das entida-

des e das empresas representadas.

Os Sindicatos participantes do Segs no exercicio sao:

01. Sindicato do Comércio Patronal de Camagari e Regido

02. Sindicato do Comércio Varejista de Irecé e Regido

03. Sindicato do Comércio Varejista de Santo Antonio de Jesus
04. Sindicato Patronal do Comércio Varejista de Ribeira do Pombal
0S. Sindicato do Comércio de Feira de Santana

06. Sindicato do Comércio Varejista de Alagoinhas e Regido

07. Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locagdo e Ad-
ministragdo de Iméveis e dos Edificios em Condominios Resi-

denciais e Comerciais do Estado da Bahia
08. Sindicato do Comércio Varejista de Ilhéus

09. Sindicato do Comércio Varejista dos Feirantes e dos Vende-

dores Ambulantes de Ilhéus

10. Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos
do Estado da Bahia

CERTIFICACAO D1GITAL

O certificado digital é uma credencial que identifica tanto
pessoa fisica quanto juridica. E um documento eletrénico
seguro que permite ao usudrio se comunicar e efetuar tran-
sagOes na internet de forma rdpida, sigilosa e com validade
juridica. A Certificagao Digital também é um passo im-
portante para a modernizagdo tecnoldgica das empresas,
atenuando a burocracia e, consequentemente, reduzindo
custos. Desde o ano de 2011, a Fecomércio-BA tem o sta-
tus de autoridade de registro para emissao de certificados
digitais no Estado, atuando em parceria com a Certisign,
empresa com foco exclusivo em certificagao digital no
Pais. Entre 2011 e 2012, 4.713 empresas emitiram certifi-
cados digitais nos postos da Fecomércio-BA instalados em

Salvador e cidades do interior.

Ponto de Atendimento inaugurado em 2012

Sindicato do Comércio Patronal de Camagari e Regido

Pontos de Atendimento a serem inaugurados em 2013:
01. Sindicato do Comércio Varejista de Alagoinhas e Regido
02. Sindicato Patronal do Comércio de Paulo Afonso e Regido
03. Sindicato do Comércio de Teixeira de Freitas

04. Sindicato Patronal do Comércio Varejista de Ribeira do

Pombal e Regido

0S. Sindicato do Comércio de Feira de Santana

06. Sindicato do Comércio Varejista de Ilhéus

07. Sindicato do Comércio Varejista de Jacobina e Regido

08. Sindicato do Comércio Varejista de Porto Seguro, Santa

Cruz de Cabrilia e Belmonte
09. Sindicato do Comércio de Irecé e Regido

10. Sindicato do Comércio de Vitoria da Conquista

FECOMERCIO SESC SENAC
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QUALICORP

Por meio da parceria firmada com a Qualicorp, a Fecomércio-BA
estendeu o beneficio do plano de satde coletivo por adesio as
empresas filiadas aos sindicatos associados a Federagio. A parce-
ria oferece condigdes e precos especiais as empresas interessadas

em todo o Estado.

Sindicatos filiados que aderiram ao plano em 2012:

01. Sindicato do Comércio de Feira de Santana
02. Sindicato do Comércio Varejista de Ilhéus

03. Sindicato do Comércio Varejista dos Feirantes e dos Am-
bulantes de Ilhéus

04. Sindicato do Comércio de Jacobina e Regido

0S. Sindicato do Comércio Varejista de Porto Seguro, Santa

Cruz de Cabrdlia e Belmonte
06. Sindicato do Comércio de Irecé e Regido
07. Sindicato do Comércio de Vitéria da Conquista

08. Sindicato do Comércio Atacadista de Materiais de Cons-

trucdo da cidade de Salvador
09. Sindicato do Comércio Varejista de Santo Antonio de Jesus

10. Sindicato do Comércio Varejista de Material Elétrico e

Aparelho Eletrodoméstico
11. Sindicato do Comércio Varejista de Alagoinhas e Regido
12. Sindicato do Comércio Varejista de Santo Amaro

13. Sindicato Patronal do Comércio Varejista de Ribeira do
Pombal

14. Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locagdo e Ad-
ministragdo de Iméveis e dos Edificios em Condominios Resi-

denciais e Comerciais do Estado da Bahia

18. Sindicato do Comércio Patronal de Camagari e Regido

Quantidade de beneficiarios Qualicorp:

COMERCIANTE DO ANO 2012

Desde o0 ano de 1985, a Fecomércio-BA indica anualmente
um empresdrio que tenha se destacado na atividade comer-
cial na Bahia para receber o titulo de Comerciante do Ano e
a medalha Visconde de Cairt. Como manda a tradigao, a so-
lenidade de entrega da homenagem ocorre sempre em 16 de
julho - quando se comemora o Dia do Comerciante -, na Casa
do Comércio. Em 2012, o homenageado foi o empresario da
cidade de Alagoinhas, José de Aratjo Goes e Souza. Mais co-
nhecido como Barreto Gdes, o comerciante estd a frente do
Grupo JSG, formado por 21 empresas com atuagao nos seg-
mentos de distribui¢io de bebidas, locagao de veiculos, postos

de abastecimento, pneus e entretenimento.
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Barreto Gées, o Comerciante do Ano 2012, e Carlos Amaral, presidente da
Fecomércio.

CURsO DE CAPACITACAO JURIDICA PARA EMm-
PRESARIOS DO COMERCIO

A Fecomércio-BA firmou em 2012 convénio com a Faculdade
Baiana de Direito para oferecer, de forma gratuita, o curso Ca-
pacitacdo Juridica para Empresarios do Comércio aos empre-
sarios ligados as entidades sindicais filiadas. O curso estd sendo
realizado nas dependéncias do Cesec, situado no 7° andar da
Casa do Comércio. A programagao de aulas conta com encon-

tros quinzenais, que totalizarao uma carga horaria de 96 horas.

Participantes:

01. Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Es-
tado da Bahia

02. Sindicato do Comércio Patronal de Camagari e Regido

RELATORIO ANUAL 2012 BAHIA



03. Sindicato do Comércio Varejista de Irecé e Regido

04. Sindicato do Comércio Varejista de Santo Antonio de Jesus
0S. Sindicato Patronal do Comércio Varejista de Ribeira do Pombal
06. Sindicato do Comércio de Feira de Santana

07. Sindicato do Comércio Varejista de Alagoinhas e Regido

08. Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locagio e Ad-
ministragdo de Iméveis e dos Edificios em Condominios Resi-

denciais e Comerciais do Estado da Bahia
09. Sindicato do Comércio Varejista de Ilhéus

10. Sindicato do Comércio Varejista dos Feirantes e dos Vende-
dores Ambulantes de IThéus

11. Sindicato do Comércio Atacadista de Materiais de Constru-
¢do da Cidade do Salvador

12. Sindicato Patronal do Comércio Varejista de Jacobina e Regido
13. Sindicato Patronal do Comércio de Paulo Afonso e Regido

14. Sindicato do Comércio Varejista de Material Elétrico e

Aparelho Eletrodoméstico

1S. Sindicato do Comércio Varejista de Porto Seguro, Santa

Cruz de Cabrdlia e Belmonte

PROJETO CAFE DA MANHA COM CANDIDATOS
— PARCERIA GRUPO A TARDE

Numa iniciativa inédita, a Fecomércio-BA celebrou parceria com
o Grupo A Tarde para promover o projeto ‘Café da Manha com

Candidatos), por ocasido das elei¢des municipais de Salvador.

Café da Manha com Candidatos

VALTERIPONTES

ACM Neto participou do Projeto Café da Manha com Candidatos.

Os postulantes a prefeitura debateram suas propostas de gover-
no em trés encontros, realizados na Casa do Comércio. A série de
eventos contou com ampla visibilidade e ferramentas de interati-
vidade, através dos veiculos de comunicacio do Grupo A Tarde.
O projeto contou com transmissio em tempo real pela internet,
via TV A Tarde, e foi mediado pela jornalista e apresentadora da

Band nacional, Ticiana Villas-Boas.

CAMARA EMPRESARIAL DE TURISMO DA
Bania (CET-BA)

Instalada pela Fecomércio-BA em 2011, a Camara Empresa-
rial de Turismo da Bahia tem por finalidade unir entidades de
diversos setores ligados ao turismo a fim de defender os inte-
resses do segmento no Estado. A Camara também possibilita
o didlogo permanente dos representantes das 31 entidades as-

sociadas com o poder publico.

Ao longo de 2012, liderangas do poder executivo como o
secretdrio de Planejamento, José Sérgio Gabrielli; o superin-
tendente de Transportes, Ivan Barbosa; e o secretario do Tra-
balho, Emprego e Renda, Nilton Vasconcelos, fizeram exposi-
¢oes nas reunides mensais da CET-BA, abrindo o debate com
o empresariado sobre mobilidade urbana, seguranga, linhas

de financiamento para o turismo, entre outros.

Na campanha municipal, todos os candidatos a prefeitura de
Salvador receberam um documento assinado pela Camara con-
tendo sugestoes de medidas para minimizar as dificuldades do
turismo na capital. Também foram divulgadas pesquisas que
serviram para tornar publicos os reais problemas enfrentados

pela industria do turismo no Estado.
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Secretario do Comércio, Industria e Mineragdo, James Correia, e o vice-
presidente da Fecomércio-BA, Carlos Andrade.

FECOMERCIO SESC SENAC
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Eduardo Braga, representante da FNHRBS na Bahia, Giuseppe Belmonte,
coordenador da CET-BA, e Arthur Sampaio, diretor secretario da CET-BA.

Uma das principais conquistas de 2012 foi a redugao da aliquo-
ta do ICMS para bares e restaurantes na Bahia de 4% para 3%,
que foi um pleito da Camara e demais entidades do trade turis-

tico baiano junto ao governo estadual.

LANCAMENTO DA PoLiTicA DE COMERCIO E
SERVICOS

Iniciativa da Sicm (Secretaria da Industria, Comércio e Mi-

neragao do Estado da Bahia), a Politica de Comércio e Ser-

CESAR VILAS BOAS
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vicos do Estado da Bahia foi langada na Casa do Comércio
com a presenca de autoridades do poder publico federal e
estadual. O documento contém um conjunto de diretrizes
com foco no desenvolvimento do setor e foi construido
com a colabora¢dao da Fecomércio-BA, Ufba, Sebrae-BA e

Associagao Comercial da Bahia.

DEBATE SOBRE Novo COD1GO COMERCIAL

Em conjunto com a CNC, a Fecomércio-BA trouxe para Sal-
vador o debate sobre 0 Novo Cédigo Comercial (projeto de
lei 1572/2011). O evento, realizado na Casa do Comércio,
ganhou expressivo destaque na midia, com transmissiao em
tempo real pela internet via TV A Tarde e registro em cader-
no especial. Estiveram presentes o autor intelectual do proje-
to, Fabio Ulhéa Coelho —presidente da Comissao Especial
de Juristas do Projeto de Lei na Camara dos Deputados—, o
vereador Edvaldo Brito, membro da referida comissio, e os
deputados federais Arthur Maia e Laércio Oliveira, respecti-
vamente presidente e vice-presidente da Comissido Especial
da Camara dos Deputados que analisa o projeto. O presidente
da Federacao, Carlos Amaral, foi o anfitridao do encontro que
atraiu autoridades, liderancas sindicais, empresérios, contado-

res, docentes e estudantes de Direito & Casa do Comércio.

Fabio Ulhéa Coelho foi um dos
palestrantes do debate sobre o
novo Cédigo Comercial.

RELATORIO ANUAL 2012 BAHIA



Estrutura - Organograma

Gestao Estratégica
e Politica

CONSELHO DE REPRESENTANTES

DIRETORIA EXECUTIVA

COMITE EXECUTIVO Presidente

Vice-Presidentes
Diretor Tesoureiro

CAMARAS TEMATICAS Diretor Secretario
Diretores

GERENCIA JURIDICA —

GERENCIA CESEC —]

GERENCIA RELAGOES
INSTITUCIONAIS E SINDICAIS

LEGENDA

CONSELHO FISCAL

SUPERINTENDENCIA GERAL

| GERENCIA DE COMUNICACAO

E MARKETING

GERENCIA DE
CONTROLADORIA

A oria:

Estratégico-politica: =========-

Subordinacdo administrativa e operacional:




Transformando pelo Social












MISSAO VISAO

Contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e Ser referéncia no Estado da Bahia pela exce-
para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador do setor Iéncia dos servicos sociais desenvolvidos.

de Comércio de Bens, Servicos e Turismo, prioritariamente de

baixa renda, através de servicos subsidiados e de exceléncia.

COMPETENCIA INSTITUCIONAL

Principios

Acao Educativa como Diferencial
A diretriz basica do Sesc é a de realizar, através de sua essenciais, o desenvolvimento integral do individuo
programacéo, um trabalho eminentemente educativo para o exercicio pleno da cidadania em qualquer

que contribua para o desenvolvimento econémico e fase da vida da pessoa.

social do pais, reduzindo os niveis de pobreza e de

excluséo social. E, pois, a acdo educativa que distingue e singulariza
o trabalho do Sesc, ampliando a acéo institucional

O Sesc prioriza em sua atuacdo a educacdo inclusiva, para além dos limites da prestacao de servicos.

promovendo, através da transmissao de valores sociais

Objetivos Estratégicos

Considerando sua Misséo, o Sesc, para alcanca-la, 2. Expandir e interiorizar - Através da implantacao de

tem os seguintes objetivos: novas unidades no interior do Estado e plena ocu-
pacdo dos espacos das unidades Sesc. “Oferecer

1. Privilegiar o atendimento a clientela preferencial servicos que possam contribuir para o bem-estar da

e assim “fortalecer, através da acéo educativa, pro- clientela e melhoria de sua qualidade de vida”;

positiva e transformadora, a capacidade dos indivi-

duos para buscarem, eles mesmos, a melhoria de 3. Desenvolver, qualificar e valorizar os Recursos

suas condicées de vida”; Humanos.










iretrizes Estratégicas do Sesc para o Quinquénio
2011-2015:

A necessidade e a determinagdo do Sesc Bahia de oferecer
mais servigos para a clientela, ampliando sua esfera de atuagao
tanto na capital quanto no interior, foi materializada no Plano
Diretor de Investimentos (PDI) 2011-2015.

No exercicio de 2012 foram registrados importantes avangos
na execug¢io do PDI, destacando-se o Hotel Sesc Itaparica,
projeto que se encontra em fase de conclusio e serd inaugura-
do em 2013; assim como o Sesc Barreiras e o Sesc Educa¢io

Nazaré, em Salvador.

No caminho da interiorizagao, foram feitos os lancamentos
das pedras fundamentais das unidades de Teixeira de Frei-
tas e Alagoinhas. Esta ultima, juntamente com o Sesc Jaco-
bina e o Sesc Porto Seguro, estd em fase de contratagio de

projetos complementares.

A chegada do Sesc a Costa do Cacau também ja é uma re-
alidade, uma vez que o terreno onde serd construida a uni-
dade de Ilhéus ja foi adquirido. Os préximos passos do PDI
devem contemplar os municipios de Itabuna e Juazeiro, lo-
calidades onde hd grande expectativa pela implantagdo das

unidades Sesc.

A programagao do Sesc Bahia tem foco no atendimento das
necessidades e expectativas da familia comercidria, que cons-
titui o seu publico alvo. No decorrer de 2012 foram atendidos
55.113 comercidrios e dependentes inscritos nas diversas ati-
vidades. Este numero representa 59,53% da totalidade inscri-
ta, além do atendimento em atividades abertas (apresentacdes
artisticas, atividades recreativas, entre outras) que nao exigem
inscrigao. Também na programagao aberta ao publico, a pre-
senca dos trabalhadores do comércio e seus dependentes é
preponderante, visto que é necessdrio apresentar a carteira

social Sesc para ter acesso as unidades.

FECOMERCIO SESC SENAC

Visando concentrar esforgos e o foco na drea-fim, o Regional
optou por terceirizar servigos apenas nos postos de vigilancia
na capital e interior. Buscou-se, como de praxe, evitar a tercei-
rizagdo nas atividades que constituem a natureza e a esséncia
do Sesc. Em 2012 foi realizado processo seletivo para contra-
tacdo de novos servidores para os postos de trabalho antes

ocupados por terceirizados.

A principal caracteristica do trabalho do Sesc deve ser a qualida-
de dos servigos prestados a clientela. Para tanto, torna-se impres-
cindivel a constante atualizagdo e aperfeicoamento dos métodos,
processos e tecnologias de gestao, possibilitando o acompanha-

mento das mudangas e avan¢os do mundo contemporaneo.

Numa gestdo profissional o papel do planejamento torna-se
fundamental. Ele é instrumento de concretizagao de inten-
¢oes, caminhos e solugdes. Promovido pelo Departamen-
to Nacional, o curso “Modelo de Sistema de Planejamento”
possibilitou uma ampla visao aos participantes do Sesc Bahia
sobre planejamento estratégico com metodologia adequada a

realidade da instituicao.

O aprendizado teérico forneceu subsidios para fundamenta-
¢do e implementagao da prética, o que facilitou a elaboragio

do Plano Estratégico do quinquénio 2011-2015 do Sesc Bahia.

O Sesc tem nos seus colaboradores o capital mais importante da
entidade. Priorizando o desenvolvimento técnico das suas equi-
pes, 0 Sesc Bahia promoveu em 2012 agdes de capacitagio que
beneficiaram 573 servidores. Muitas dessas agdes foram realizadas

por meio de video conferéncias, além das atividades presenciais.
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Um programa intenso de desenvolvimento técnico nao pode dei-
xar de estar associado a uma politica de valorizagao dos Recursos
Humanos. Valorizar significa, antes de tudo, saldrios compativeis
com a qualificagio dos profissionais e uma politica adequada de be-
neficios. Em 2012 foram beneficiados 108 servidores, mediante o

subsidio de parte do valor de cursos de graduagio e p6s-graduagao.

Diante da necessidade dessa intensificagao, em 2012 o Sesc
ganhou nova marca, uniformizando sua identidade em todo
0 Brasil. No dmbito regional, um dos grandes avangos foi a re-
formulagao do website, que se tornou uma ferramenta mais

dgil com atualizagio didria.

No que diz respeito a divulgagao institucional, é dado todo o
suporte técnico as unidades na elaboragao de layouts para a
producio de materiais diversos, como cartazes, folders, ban-
ners, dentre outros. Para divulgar ativamente as atividades do
Sesc na capital e interior ¢ feita uma remessa mensal da pro-

gramagao social para as empresas contribuintes.

A prioridade dada aos Programas de Cultura e Lazer apdia-se
na constatacio da importincia desse segmento para o desen-
volvimento pessoal e social da clientela. Definitivamente, Cul-
tura e Lazer fazem parte da pauta bésica de reivindicagdes dos
trabalhadores. O Programa Lazer concentrou 43,48% do total

de atendimentos registrados no exercicio, e Cultura 14,65%.

O Sesc trabalha para ser uma referéncia de qualidade para o
mercado e o proprio Estado no que diz respeito a Educagio,
Saude e Assisténcia. Pioneirismo, inovagio e competéncia siao
caracteristicas marcantes das acoes desenvolvidas nessas areas.
Os resultados consistentes demonstrados pelo volume de aten-

dimentos realizados no exercicio sao exemplo do éxito obtido.

A missao do Sesc nessa drea é a de democratizar o acesso a
viagens, passeios e hospedagem entre a comunidade comerci-
dria. Em 2012 foi realizada a primeira excursdo internacional
do Turismo Social, que levou um grupo de trabalhadores do
comeércio para Portugal. Essa excursio foi resultado do em-
penho e experiéncia da equipe do Turismo Social — Emissivo
que hd alguns anos vem estimulando a sua clientela a conhecer

novos lugares e vivenciar novas experiéncias.

Em contraponto, o setor continuou a promover opgdes aces-
siveis aos comercidrios de todas as faixas de renda. No Dia do
Comercidrio, por exemplo, um grupo visitou o resort Club
Med Itaparica por um valor bastante diferenciado, atraindo

um publico que ainda ndo conhecia o Turismo Social.

Em 2013 a drea de Turismo Social ganhard um importante re-

forgo com a inauguragao do Hotel Sesc Itaparica.

A sustentabilidade é levada em considera¢io na atuacio do
Sesc. No desenvolvimento dos projetos arquitetdnicos das
novas unidades, por exemplo, existe a orientagio para o maior
aproveitamento da luz natural e reaproveitamento das dguas

pluviais, dentre outros itens de carater sustentével.
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Programa Educagio envolve os segmentos de
Educagao Infantil, Educagao Fundamental, Edu-
cagio de Jovens e Adultos, Educagio Comple-
mentar e Cursos de Valorizagio Social. Todas essas atividades
sao beneficiadas pelo PCG (Programa de Comprometimento
e Gratuidade), que tem como principio oferecer educagio de

qualidade sem 6nus para a clientela de baixa renda.

O Sesc Bahia realizou em 2012 atividades em todas as dreas
do Programa Educagao, exceto Ensino Médio. As a¢oes foram
norteadas por uma proposta pedagégica interacionista, com
destaque para as de cardter inclusivo, a exemplo dos cursos de
Valorizagao Social, desenvolvidos em mais de 40 comunida-

des nos bairros da periferia de Salvador.

No montante aferido no exercicio, foram registrados 1.554.593
atendimentos, atingindo 95,55% da meta prevista e um acrés-

cimo de 11,94% ante o resultado do ano anterior.

A Educagao Infantil é voltada para o desenvolvimento integral
das criangas de 3 a S anos. O Sesc desenvolve a sua fun¢io
educativa tendo como referencial a teoria construtivista. Para
o Construtivismo, as conquistas afetivas, cognitivas e sociais
formam o suporte necessdrio para uma mediagao pedagogica,
capaz de atender as reais necessidades dessas criangas, prepa-

rando-as para o ingresso no ensino fundamental.

Além de participarem de atividades pedagégicas e ludicas que
favorecem a aprendizagem, as criangas recebem atendimento
odontoldgico e reforgo nutricional na prépria unidade de ensi-
no. A atividade atingiu 116,20% da meta prevista e crescimento
de 1,02% em relagio ao ano anterior. Cabe ressaltar que 72,30%
das criangas beneficiadas sao dependentes de comercidrios. O
Regional atendeu a um total de 935 criangas distribuidas em

seis unidades, uma na capital e cinco no interior.

Dentre as ag¢des e atividades realizadas na Educagao Infantil
em todas as unidades, estao Ciranda da Leitura, Roda de Filo-
sofia, Dia do Soldado, Projeto Leitura Viva, Dia do Indio, Ho-

menagem 3 Patria, Sarau Poético da Primavera, dentre outras.

A Educagao Fundamental, também calcada nas praticas cons-

trutivistas e interacionistas, envolve as criancas de 6 a 10 anos.

FECOMERCIO SESC SENAC

Para essa faixa etdria, o objetivo pedagdgico é proporcionar o

dominio dos instrumentos basicos da cultura das letras.

Assim como na Educagio Infantil, o Sesc oferece as criangas
atendimento odontoldgico e reforgo nutricional na prépria

unidade de ensino.

Em 2012, a atividade atendeu 909 criangas, distribuidas em
seis unidades, sendo uma na capital e cinco no interior. Foram
registrados 698.307 atendimentos no exercicio, suplantando

em 30,52% a meta projetada.

Dentre as a¢des realizadas na Educagdo Fundamental em to-
das as unidades, estio programag¢des em homenagem ao es-
critor Monteiro Lobato, ao Sdo Joao, ao Dia das Maes, Dia do

Soldado, dentre outros.

Com o objetivo de fortalecer a relagdo Escola X Familia foi

realizada a seguinte atividade:

Abandono Afetivo — A escola realizou palestra para familiares
e responsaveis por alunos sobre o tema, com profissionais da

drea juridica - Salvador (Nazaré)

Contribuindo com a erradicagio do analfabetismo no Estado, o
Sesc Bahia oferece as séries iniciais do ensino fundamental a jovens
e adultos que ndo tiveram acesso ao estudo. Foram realizadas 173
inscrigdes nessa area em 2012, cuja maior concentragio (67,12%

do total de inscritos) se deu na unidade Sesc Ler Paulo Afonso.

|
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A projeio da meta foi suplantada, atingindo o percentual de
118,88%, num acréscimo de 19,16% ante o exercicio anterior. Assim
como em outras atividades educativas do Sesc, o projeto pedagdgi-
co é pautado no método construtivista, trabalhando também temas

como cidadania e autoestima de forma ltdica e multidisciplinar.
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Dentre as agdes realizadas na Educagio de Jovens e Adultos

em 2012, cabe destacar:

Unidade Paulo Afonso: foram realizadas atividades visando 3 me-
lhoria da autoestima, promogio do conhecimento, cultura e lazer

por ocasido do Dia das Maes, Dia dos Pais, Carnaval e Sao Jodo

Também foram promovidas iniciativas de disseminagao da cul-
tura da preservagao ambiental, a exemplo do Projeto Agua Fon-
te de Vida e Projeto Meio Ambiente. Este ultimo incluiu aulas

em campo na Sementeira da CHESF, entre outros espagos.

O viés da cidadania motivou o Projeto Identidade e Diversida-
de Cultural e para combater a evasio e a repeténcia foi criada a
agao Retorno dos Educandos. Jé a VI Feira Regional teve como
mote o centendrio de Luiz Gonzaga, apresentando a rica obra

do sanfoneiro nordestino aos alunos do Sesc Paulo Afonso.

A ampliagao de conhecimentos e do universo sociocultural
dos cidaddos, em consonancia com seus interesses académi-
cos, culturais e cientificos, é o objetivo da Educagio Com-
plementar do Sesc. A atividade faz uso de modalidades de
complementagdo curricular, acompanhamento pedagdgico,
aperfeicoamento profissional e estudos ambientais, através de

cursos, palestras, exposigoes, entre outros.

Em 2012 o Sesc Bahia projetou 270.000 atendimentos nessa
drea e alcangou 103,70% da meta prevista para o exercicio,
num crescimento de 18,35% ante o ano de 2011.Foram rea-
lizadas 430 inscrigdes na atividade e a programagao contem-

plou vérias ag6es de cunho pedagdgico e cultural.

Dentre as agdes realizadas na Educagio Complementar em todas
as unidades, destacam-se atividades em funcao de datas comemo-

rativas a exemplo do Dia do Livro Infantil, Aniversario do Sesc, Dia

do Trabalhador, Sao Joao, dentre outras. Também sao promovidas

agoes de promogao da consciéncia ambiental e qualidade de vida,
como o Dia Mundial da Agua, Outono Verde Sesc, Pedalada da

Primavera. Para estimular o conhecimento do mundo das artes e o

habito da leitura, a Educagao Complementar realiza o EducaSesc,
Feira do Livro e o Projeto de Leitura de Imagens. Num incentivo
a0 lazer e a socializacio, os alunos sio estimulados a participar de

atividades como os Jogos Estudantis e o Recreagao e Satide.

As atividades de Valorizacio Social sio desenvolvidas no Cen-
tro de Formacao Artesanal do Sesc Pelourinho e no Sesc Rua
Chile, ambos em Salvador, e nas unidades de Feira de Santa-
na, Jequié e Vitéria da Conquista. Em 2012 foram realizados
336.578 atendimentos.

Foram registradas 17.654 inscrigbes em cursos de Apresenta-
¢a0 Pessoal, Culindria, Trabalhos Manuais e Corte e Costura.
O objetivo é promover a melhoria da renda familiar e inclusio

social dos participantes por meio dos cursos.

Dentre as agdes realizadas de Valorizagao Social em 2012,

cabe destacar:

Cursos de Formagao Artesanal nos Bairros - cursos de artesa-
nato nas modalidades de cerdmica, tecelagem, renda de bilro,
couro | Salvador (Centro de Formagao Artesanal) e Nucleos

Comunitarios parceiros.

Cursos de Apresentacio Pessoal, Corte e Costura, Culindria e
Trabalhos Manuais — Diversas modalidades de cursos realiza-
dos, a exemplo de bijuterias, decora¢ao de bandejas, trico, vago-
nite, oitinho, unhas decoradas, penteados, automaquiagem, bo-
necos aromatizados, peso de porta, designer de sobrancelhas,
patchwork, sabonetes & velas artesanais, entre outros | Salvador

(Centro de Formagio Artesanal) e unidades do interior.
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Programa Satde ¢ sustentado em quatro pilares
fundamentais: Nutri¢io, Assisténcia Odontold-
gica, Educagao em Saude e Assisténcia Médica.
Sensibilizar a comunidade para aimportancia da prevengio e da
adogdo de hdbitos saudéveis ¢ a prioridade do Sesc Bahia nes-
se campo. Em 2012, o Programa Satide como um todo obteve
6,35% de evolugao em relagdo ao exercicio anterior, tendo alcan-
cado 110,69% da meta fisica projetada. Essas a¢des contribui-
ram sensivelmente para a protecao da satde e melhoria da quali-

dade de vida dos trabalhadores do comércio e seus dependentes.

O fornecimento de refeicoes de qualidade a um baixo custo e
as a¢oes em prol do estado nutricional da clientela compdem
o eixo Nutri¢ao. Em 2012 foram computados 2.377.368 aten-
dimentos nutricionais em todo o Estado, num acréscimo de
8,17% comparado ao exercicio anterior, tendo suplantado a
meta em 14,13%.

Na capital, o Sesc Bahia possui dois restaurantes e uma unidade
de hospedagem, que juntos produzem cerca de 3.000 refeigoes
por dia. Além de um cardapio diversificado e alinhado aos hébi-
tos alimentares do seu publico, os restaurantes tém precos aces-

siveis e produtos de qualidade atestada.

Nas escolas do Sesc, o carddpio ¢ enriquecido de acordo com
as necessidades de complementa¢do nutricional das criancas
Os avangos nos aspectos qualitativos, a exemplo de carddpios
diversificados, adogao do sistema de autoatendimento, além de

uma excelente apresentagao dos pratos, repercutiram de forma

positiva em termos quantitativos.

FECOMERCIO SESC SENAC

Unidade Mével OdontoSesc

Foram oferecidos servi¢os nas seguintes especialidades: dentis-
tica, endodontia, periodontia, ortodontia, protese, radiografia,

fluoretagio e clinica preventiva, além de campanhas educativas.

O total de 11.854 pacientes inscritos para tratamento gerou 92.268
atendimentos distribuidos entre as unidades de Nazaré, Feira de
Santana, Jequié, Vitéria da Conquista, Santo Antonio de Jesus e
nos consultérios méveis do OdontoSesc em Apord, Irard e Sao
Gongalo dos Campos. Além do atendimento nas suas unidades, o
Sesc Bahia manteve, por meio de convénios, consultérios em fun-
cionamento nos municipios de Camagari, Senhor do Bonfim, Pau-
lo Afonso, Simées Filho e Dias D’Avila. Em 2012, a drea de Assis-
téncia Odontoldgica obteve crescimento de 18,35% se comparado

ao ano de 2011, tendo alcangado 111,17% da meta fisica projetada.

Dentre as agoes realizadas de Assisténcia Odontolégica em
2012, cabe destacar:

Atendimento Odontoldgico — necessidades bdsicas odontolo-
gicas nas dreas de dentistica, cirurgia, endodontia, periodontia
e prevengao. Jd o procedimento de protese, sé é realizado no
Centro Odontomédico do Sesc Nazaré. | Salvador (Nazaré) e

unidades do interior

Atendimento Odontoldgico aos Alunos da Educagio Infantil
e Fundamental - énfase na acao educativa e no controle das
etapas de desenvolvimento dentdrio | Salvador (Nazaré) e

unidades do interior

Higiene Bucal — palestras direcionadas aos novos pacientes dos
consultdrios das unidades da capital e interior, em empresas,
sindicatos, bem como nas unidades do Sesc, tendo énfase nos

hébitos saudaveis e prevengao das doengas da cavidade bucal.
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OdontoSesc — com duas unidades méveis em operagio, as
acoes realizadas no exercicio contemplaram os municipios de
Apord, Sao Gongalo dos Campos e Irard, atendendo as popula-
¢oes carentes dessas cidades. Os consultérios méveis de odon-
tologia sdo referéncia em qualidade de servigos odontoldgicos e

de educagao em saude.

OdontoSesc 10 Anos - nesta primeira década, as duas unida-
des moveis existentes na Bahia percorreram 28 cidades, onde
as equipes realizaram mais de 98.000 atendimentos odontolé-
gicos, executaram cerca de 207.900 procedimentos; além das
atividades clinicas, a¢des de Educac¢io em Satde com mais de

162.800 atendimentos.

Em 25 de outubro, foi realizada uma cerimonia em celebragao pelos
10 anos do Projeto OdontoSesc na Bahia, com exibigio de video e
coquetel de lancamento do livro comemorativo. O evento reuniu
autoridades civis, conselheiros, diretores e servidores do Sistema
Fecomércio, representantes de Regionais, prefeitos, secretirios de

Satide, parceiros, jornalistas e profissionais de comunicagio.

Oficina do Sorriso — atividade lidica que tem o intuito de cha-
mar a atengao das criangas e dos pais sobre o processo de for-
magao das doengas orais e importancia da correta higiene bucal

para a qualidade de vida - Santo Antonio de Jesus.

As atividades de Educagao em Satude envolvem trabalhos com
grupos, empresas, escolas e comunidades. Em 2012 foram rea-
lizadas a¢Oes dessa natureza em praticamente todas as unidades
do Regional. O registro foi de 341.432 atendimentos, alcangan-
do 91,05% da meta prevista.

Dentre as agdes realizadas de Educagao em Satide em 2012, es-
tiveram o Dia Mundial da Luta Contra a AIDS, Arraid da Sau-
de, Jogos Interativos de Satde, Dia da Responsabilidade Social,
Sesc Sadde e Satide do Trabalhador.

O Sesc presta Assisténcia Médica através de ac¢oes de diagnos-
tico, acompanhamento e tratamento de doencas, com atendi-

mento de clinica médica geral e de emergéncia. Na capital, a
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atividade é desenvolvida no Centro Odontomédico Nazaré,
Sesc Aquidaba e Sesc Piata. Ja no interior, as unidades de Fei-
ra de Santana, Jequié, Vitéria da Conquista e Santo Antdnio
de Jesus oferecem Assisténcia Médica. A atividade registrou

26.458 atendimentos.

Dentre as a¢des realizadas de Assisténcia Médica em 2012, cabe

destacar:

Atualizagio do PCMSO (Programa de Controle Médico e Sati-
de Ocupacional)

Atualizagio do PPRA (Programa de Prevengio de Riscos
Ambientais) conjuntamente com o Técnico de Seguranga
no Trabalho

Acompanhamento das pericias judiciais do trabalho que sao re-

alizadas nas unidades executivas do Sesc

Controle das fichas de registro de entregas de EPI em todas as

unidades executivas do Sesc

Realiza¢ao de andlise preliminar dos riscos existentes nas unida-

des executivas do Sesc

Inspecio técnica e acompanhamento da evolugio do cronogra-

ma de a¢des do PPRA das unidades executivas do Sesc

Afericao de pressio e orientagdes sobre melhoria da qualidade
de vida e prevencao de doencas para comercidrios, dependen-

tes, servidores e comunidade em geral

Acompanhamento da situagao médica funcional dos servidores
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s diversas expressdes do universo cultural, tais como
cinema, teatro, musica, literatura, danga, artes plas-

ticas e artesanato, tém seu lugar no Programa Cultura do
Sesc. Entre os projetos que merecem destaque estio o “Sono-
ra Brasil”, “Palco Giratdrio” e “Mostra de Artes Aldeia Pelou-
rinho”, todos sediados no Teatro Sesc Pelourinho atraindo

grande audiéncia.

J4 a programacido eclética e de qualidade do Teatro Sesc
Casa do Comércio —um dos maiores teatros de Salvador—
possibilitou sua consagragio como um dos espagos cultu-
rais mais importantes da capital. Ao longo do ano, passam
pelo palco pegas com renomados artistas locais e nacionais,
shows musicais, além de exposi¢des de artistas baianos no
seu foyer. Todas essas agoes consolidaram a imagem do Sesc

como grande fomentador cultural.

Juntas, a biblioteca fixa e as unidades méveis BiblioSesc rea-
lizaram 133.384 atendimentos, o que representa o alcance de

79,40% da meta projetada para o exercicio.

Dentre as acdes de Biblioteca realizadas nas unidades em
2012, estao diversas atividades de estimulo a leitura como a
Gibiteca Sesc, Dia do Livro Infantil, Banquete Literdrio e Bi-

blioteca Sesc Vai a Praga.

BiblioSesc - biblioteca mével que atende as populagées de bair-
ros carentes da capital, através de agdes que possibilitem o aces-

so ao livro; formando novos leitores e promovendo a melhoria

da qualidade de vida por meio do acesso a informacéo.

FECOMERCIO SESC SENAC

Mostra “Jorge Sempre Amado” — exposi¢do comemorativa aos
100 anos de Jorge Amado, cujo objetivo foi apresentar de manei-
ra sucinta a vida e obra do autor. Livros e fotografias do escritor
com a familia e personalidades conhecidas mundialmente inte-

graram a mostra | Salvador (Comércio) / Salvador (Nazaré)

Prémio Sesc de Literatura — criado pelo Departamento Na-
cional em 2003, é um concurso de 4ambito nacional, gratuito,
voltado para novos autores, cujo objetivo é premiar textos iné-
ditos, escritos em lingua portuguesa por autores brasileiros ou
estrangeiros residentes no Brasil nas categorias Conto e Ro-
mance, com a publica¢io e distribui¢do da obra pela Editora
Record. | Salvador (Nazaré)

A estratégia do Sesc ¢ disseminar a programacao cultural em
todas as unidades da capital e do interior, com destaque para a
agenda dos teatros Sesc Pelourinho e Sesc Casa do Comérecio,
em Salvador. Este tltimo tem uma programagao intensa de pe-
cas e espetdculos nacionais ao longo do ano, sendo considera-
do um dos principais espagos teatrais da capital. No tocante a
produgao local, vale destacar a realizagdo da 12 Mostra Sesc de
Musica, atragdo que teve expressiva divulgacao na midia devi-
do 4 sua grade de shows musicais. Ja o Teatro Sesc Pelourinho
foi palco para os grandes eventos itinerantes do Sesc Nacional,
a exemplo do “Sonora Brasil” e “Palco Giratério”, que também

excursionaram pelo interior.
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Para valorizar a qualidade e a efervescéncia de musicos e
compositores baianos, o Sesc, no més em que completou 66
anos de sua criagdo, realizou uma mostra onde foram apre-
sentadas 36 cang¢des de musicos e compositores baianos
de Salvador, Vitéria da Conquista, Santo Amaro, Feira de
Santana, Lauro de Freitas e Juazeiro, em trés dias de apre-
sentacdes. As composi¢oes foram selecionadas pela cura-
doria assinada pelos grandes maestros e mestres Aderbal
Duarte, Letieres Leite e Zeca Freitas. O objetivo da Mostra,
que nesta 12 edi¢do teve 157 musicas inscritas, é difundir e
estimular a produgdo musical no estado em seus diferentes
géneros, além daqueles ja amplamente massificados, con-
templando o puablico com a diversidade de expressiao da
musica baiana em seus variados ritmos e estilos. Sem cari-
ter competitivo, a Mostra Sesc de Musica teve também trés
workshops gratuitos com temas voltados para o segmento

musical, abertos ao publico.

A encenagio foi uma montagem diddtica do encerramento do
Curso Livre de Teatro do Sesc, com direcao de Ramén Re-
verendo, apresentada no Teatro Sesc Casa do Comeércio, com
entrada franca. Mais de 3.000 espectadores assistiram a peca
em seis dias de apresentagdes. A Opera do Malandro foi ins-
pirada no classico de John Gay, o musical A Opera dos Trés
Vintens, de Bertold Brecht e Kurt Weill, e em dois atos de Chi-
co Buarque, retratando um pais entregue a falcatrua, ao capital
estrangeiro, a corrupgao, ao contrabando de mercadorias e &

exploragdo sexual.

Cartaz de divulgagdo da Opera do Malandro

No dia 14 de abril foi langado nacionalmente o site “Sesc Parti-
turas”, cujo prop6sito é de difundir a musica brasileira, estimu-
lar a formagao de grupos de cdmara e possibilitar ao publico o
contato com a riqueza da musica escrita no Brasil. Na Bahia, o
concerto foi realizado no Teatro do Irdeb, em Salvador, com a
apresentacdo do Grupo Camard, formado por alunos e profes-

sores da Ufba, regido pelo musico e maestro Paulo Rios Filho.

Com o intuito de celebrar a estagio mais alegre do ano, o Sesc
promoveu lazer e entretenimento para soteropolitanos e turista
com a realizagao de shows de diferentes géneros musicais. Fize-
ram parte da programagio as cantoras baianas Marcela Bellas e
Juliana Ribeiro; a banda infanto-juvenil Liga da Alegria; e o ja

tradicional baile Retrofolia, com o grupo Retrofoguetes.

Criadas com o intuito de intensificar a troca de experiéncias e vivén-
cias entre artistas e integrantes da cadeia produtiva cultural, as aldeias
foram assim denominadas por aglutinar artistas, formadores de opi-
nido, comercidrios e publico em geral num determinado territdrio.
Esse encontro estimula o desenvolvimento, difusao, sustentabilida-
de, descentralizagdo e democratizagdo ao acesso a cultura. As Mos-
tras apresentaram espetéculos de sala e de rua, oficinas e painel, com
gruposlocais e de outros estados, em Feira de Santana - Aldeia Olhos
D’Agua, 22 edigao, maio; Paulo Afonso - Aldeia Mulungt, 12 edigio,

setembro; e em Salvador - Aldeia Pelourinho, 8 edi¢io, novembro.

Espetéculo de danga ‘Cabegdo de Négo’
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Mostra Sesc Aldeia Pelourinho

ROSIMEIRE SANTOS7IMASO PRODUTORA

Sonora Brasil

— a Rede Sesc de Difusao e Intercimbio das
Artes Cénicas, em parceria com o Departamento Nacional, pro-
porcionou espeticulos de qualidade nas quatro etapas com os
grupos: JLM em Companhia (R]) - Espetéculo infantil: Meni-
ninha. Oficina: Musica para criangas. Cia Laso de Danga (R])
- Espetdculos de danga: ‘Cabegio de Négo’ e ‘Caminhos. Ofici-
na: Danca contemporéinea — Redescobrindo o seu corpo. A Bra-
va Companhia (SP) - Espetdculos de rua: ‘Este lado para cima’
e A Brava. Grupo Grial de Danga (PE) - Espetéculo de danga
de rua: A Barca. Oficina: Um olhar sobre a cultura popular. |

Salvador (Teatro Sesc Senac Pelourinho) e unidades do interior

— com o objetivo de proporcionar a magia do
cinema para o publico viver as mais intensas emogdes e desenvol-
ver o senso critico, estético e cultural diante dos acontecimentos
no mundo, o Sesc promoveu em Salvador, Paulo Afonso e Vitéria
da Conquista diversas mostras com o acervo da Programadora
Brasil e do Projeto CineSesc: “Vicent Price” - filmes do ator ameri-
cano que se tornou um dos grandes nomes do cinema de horror e
ficgao cientifica; “Com o Pé na Estrada” - classicos (Road Movies)
que retratam personagens que caem na estrada, deixam tudo para
trds, mergulham em outra cultura e enfrentam o desconhecido;
“Panorama do Cinema Mundial” - filmes da Finldndia, Coréia do
Sul, Filipinas, Franga, Itlia e Estados Unidos, de diretores consa-
grados ou iniciantes, badalados nos maiores festivais do mundo;
“John Ford” - filmes de Faroeste do ator americano, um dos mais
aclamados géneros do cinema mundial, que atualmente sao consi-
derados reliquias da sétima arte; “Tati por Inteiro” - obra cinema-
tografica do divertido, poético, critico e ingénuo, o criador Jacques

Tati, que ocupa um lugar de destaque na cinematografia mundial.

—a15? edigdo do projeto Sonora Brasil foi iniciada
em Salvador no dia 31 de maio, com a Banda de Congo Panela
de Barro (ES) e Truvinca e Grupo (PE). O lancamento nacional
do projeto, que reuniu os grupos representantes dos temas “So-
taques do Fole” e “Sagrados Mistérios, Vozes do Brasil” também
foi realizado no Teatro Sesc Pelourinho, marcando os 15 anos de
itinerancia. Além da apresentagio dos grupos, foi realizada uma
exposicao de fotos e cartazes apresentando a trajetdria do projeto
na Bahia e a exibi¢ao de um video institucional sobre a historia do

Sonora Brasil por todos os estados por quais passou.

— como parte das festividades alusivas ao Na-

tal, o Sesc promoveu a encenagio itinerante de “Gonzaga — da
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Nascente a Foz”, com a Asso-
ciag¢do Pauloafonsina de Danga
e Teatro. O espetdculo retrata a
histéria de dois icones da cultu-
ra popular —Rio Sao Francisco e
Luiz Gonzaga- fazendo uso de
danga, teatro e musica. Recre-
acdo infantil e distribui¢io de
brindes também fizeram parte
da agao nos bairros de Vila Mo-
xotd, Prainha, Jardim Aeropor-

to, Centendrio e BTN2.

— Leituras
em Cena - o projeto busca es-
timular a pratica da leitura de
textos teatrais, apoiar a pes-

quisa dramatdrgica, provocar
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juninas, forré com Trio Nordestino, apre-
sentagdo da Camerata Popular do Recon-
cavo e distribui¢io de quitutes juninos. |
Salvador (Teatro Sesc-Senac Pelourinho,
Sesc Piata, Rua Chile) e Feira de Santana.

A atividade obteve um bom desempenho,
visto que foram alcangados 103,91% da
meta projetada, o que significou um acrés-

cimo de 6,11% nos atendimentos.

Dentre as a¢gdes de Desenvolvimento Artis-
tico e Cultural realizadas nas unidades, cabe

destacar os cursos e oficinas de Pintura em

a reflexdo e o debate sobre a
importancia e o papel da dra-
maturgia no teatro contemporaneo. Destaca também a impor-
tancia do texto dramético como elemento essencial nas artes

cénicas. | Salvador (Teatro Sesc Senac Pelourinho).

—tradi¢do conhecida na Bahia,
quando devotos e admiradores do ‘Santo Casamenteiro’ se re-
unem e prestam homenagens em seu louvor. O Sesc, empenha-
do em promover a preservagio das manifestacoes religiosas e

culturais do Nordeste, promoveu apresenta¢oes de quadrilhas

Triduo de Santo Anténio, realizado no Teatro Sesc-Senac Pelourinho

--u- n-'-l-r' - "a |

Tela, Teatro e Circo, Figurino para Teatro e

Cinema, Musicalizagao, entre outros.

O Sesc Vitéria da Conquista promoveu no periodo de 5 a 8
de novembro um espago de discussio sobre a importincia da
narragao oral para a melhoria da sociedade e sua interferéncia
nos diversos ambientes de convivio humano: escolas, meio
académico, empresas, institui¢des, familia e comunidades. A
programagio contou com o Bate Papo Literdrio “A importin-
cia da Leitura e Narra¢ao Oral - a Arte de Contar Histdrias”
com a atriz e contadora de histdria paulista, Ana Luisa Lacom-

be, que também ministrou oficina com o mesmo tema.

Ja aprofessora e contadora de histéria Flavia Pacheco promo-
veu a oficina “Contar Histéria em Cordel” e as educadoras
Thalita Lessa e Antonieta Almeida abordaram o tema “Cons-

trugdo de Bonecos Cénicos” com o Grupo Voadora de Teatro.

O projeto contou com 110 inscritos para bate-papo e oficinas
e um numero de 12 escolas participantes, contabilizando cerca
de 2.000 pessoas, dentre educadores, pais, alunos de escolas pu-
blicas e particulares, bem como a comunidade geral. O evento
contou com o apoio da Secretaria Municipal de Educagao, Aca-

demia Conquistense de Letras e Educanddrio Juvéncio Terra.
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esenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreagdo e Turis-

mo Social sao consideradas atividades do Programa

Lazer do Sesc. Sao a¢des que buscam contemplar as neces-
sidades fisicas e espirituais do trabalhador e de sua familia, que

vao de agoes ludicas a competigdes esportivas ou viagens.

O esporte funciona como estimulo ao convivio saudével entre os
comercidrios que frequentam a institui¢ao. Torneios e campeona-
tos promovidos nas diversas unidades do Sesc Bahia sdo aconte-

cimentos marcantes, que contam com ampla adesao da clientela.

Foram desenvolvidas a¢des voltadas a iniciagao esportiva, entre
cursos, competi¢des e treinos sistematicos nas unidades da ca-
pital e do interior. Diversas modalidades esportivas sdo incenti-
vadas pelo Sesc, a exemplo de natagao, futebol de saldo e society,
voleibol, basquete, capoeira, judd, karaté, musculagao, hidro-
ginastica, gindstica, ciclismo indoor e yoga. Algumas unidades

também possuem servigos de sauna e massagem.

O Sesc Aquidab3, em Salvador, funciona como moderno com-
plexo esportivo, unindo equipamentos de ponta, profissionais

capacitados e uma ampla oferta de atividades esportivas.

No interior, as unidades de Feira de Santana, Vitéria da Con-
quista e Jequié também se afirmaram como centros esporti-
vos. Em 2012, a atividade superou a meta para o exercicio,

alcangando 111,22% da previsao.

Com viés educativo e também na busca da inclusio social,

FECOMERCIO SESC SENAC

- W
Sesc Piata, em:Salvador
l

o Sesc trabalha quatro modalidades: volei, basquete, futsal e
capoeira. Sao esportes que promovem o processo pleno de
desenvolvimento motor adequado a cada faixa etdria e estao
sempre permeados de conteddo educacional com foco na
ética, nos principios de honestidade, lealdade, dentre outros

imprescindiveis na formagao do cidadao.

Dentre as agdes realizadas de Desenvolvimento Fisico-esporti-
vo nas unidades do Sesc em 2012, cabe destacar o Desafio Sesc
Giro no Parque, Aulas Sistematicas (gindstica, yoga, natagio e
hidroginastica), Campeonato Futsal dos Comercidrios, Festi-

vais de Natagio e Torneios de Futebol de Campo.

— o Sesc Bahia, em parceria com o Departa-
mento Nacional e apoio de 6rgaos publicos e privados da capi-
tal, promoveu a 82 Edi¢ao do Sesc Triathlon Circuito Nacional
— Etapa Salvador. Uma competigao esportiva olimpica, cuja
prova é composta por trés modalidades (natagio, ciclismo e
corrida) com a participagdo de triatletas e amadores, nas ca-
tegorias: Amador, Amador Olimpico, Comercidrio, Mountain

Bike, Revezamento, Elite e Pessoa com Deficiéncia. | Salvador

Entendendo o lazer como fator determinante na qualidade de
vida do trabalhador, o Sesc Bahia investe nessa atividade, benefi-
ciando comercidrios, dependentes e a comunidade. As unidades
da capital e do interior procuraram atender a todas as faixas etarias
com uma programagao de gincanas, reunides dangantes, sessoes
de video, festas de confraternizagao e assisténcia a eventos de ca-

rater competitivo. A Recreagio atingiu 87,60% da meta projetada.
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Dentre as acdes realizadas de Recreagio em 2012, cabe destacar:

- Crianga em Acdo - acampamento de férias para
criangas de 7 a 13 anos, com atividades esportivas, recreativas e

culturais. | Vitoria da Conquista.

- um dos grandes eventos do calendério
do Sesc Bahia, quando todas as unidades entram em clima de
comemoragao pelo dia dedicado aos trabalhadores do comércio.
No Sesc Piata, em Salvador, o show musical com o cantor Silvano
Salles contou a presenca de cerca de 15.000 pessoas, conforme
divulgado pela midialocal. A unidade de Santo Antonio de Jesus

também teve publico recorde no show do cantor Magary Lord.

— 0 Dia do Desafio propde que as pessoas in-
terrompam suas atividades rotineiras e pratiquem, durante 15
minutos consecutivos, qualquer tipo de atividade fisica. No Dia
do Desafio as cidades do mesmo porte estabelecem uma sauda-
vel competigao para tentar mobilizar a maior porcentagem de
pessoas em relagdo ao numero oficial de habitantes. | Unidades

da capital e interior.

- programagao diversificada para a clientela
comercidria e a comunidade realizada em quatro unidades. O
evento proporciona momentos de descontragao e lazer envol-
vendo cultura, saude, educagio e qualidade de vida na alta esta-
¢o. | Feira de Santana, Santo Antonio de Jesus, Jequié e Vit6ria

da Conquista.

- A¢io Natureza — o Sesc promoveu um sarau cul-
tural com a realizagdo da palestra “Preservagio do pdssaro gra-
vatazeiro’, com o jornalista e diretor do Grupo Ecolégico Rio
das Contas, Domingos Ailton; exibigao do filme “Efeito Reci-
clagem”, de Sean Walsh; exposi¢ao de mandalas confecciona-
das com papel reciclado, do artista plastico Dan Fagner; oficina
“Hortas Agricolas” com garrafas pet, realizada pelos técnicos da
Cooperativa dos Catadores Recicla Jequié; e show com musica

a0 vivo | Jequié .

— concurso de beleza, dirigido aos comercia-
rios, que elege a Top Model Sesc com base nos critérios de foto-
genia, beleza, estilo e atitude. Além da premia¢ao em espécie, os
vencedores das categorias masculino e feminino foram agracia-
dos com um Book Fotografico, Bolsa de Estudos e outros brin-

des | Salvador (Piata) e interior.

— evento de promogio a inclusio social, voltado

para alunos de escolas publicas | Vitéria da Conquista.

- O Sesc promo-
veu a valorizagao, difusio e incentivo a uma das mais populares
manifestagdes culturais da época junina, visando, assim, a in-
tegracdo de nove grupos participantes, com criangas entre 7 e
12 anos, matriculadas na rede publica e particular de ensino e
dependentes de trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo de Vitéria da Conquista e regido. Os critérios de ava-
liagdo envolveram conjunto, indumentdria, tempo de apresen-
tagao, musica, aceitagao popular, casamento, coreografia e mar-

cador. A quadrilha da Escola Municipal Sao Cristovao sagrou-se

campea | Vitéria da Conquista

Estimular o hébito de viajar, promovendo conhecimento histé-
rico e cultural, é a finalidade do Turismo Social do Sesc. A 4rea
oferece pacotes de viagens e passeios a pregos acessiveis e con-
di¢oes de pagamento especiais que estdo ao alcance de todos os
comercidrios. Uma caracteristica importante dessa atividade é a
integragdo em rede ao Sistema Sesc, propiciando excursdes aos

Centros de Hospedagem Sesc de todo o Brasil.

As excursoes de 2012 partiram de Salvador, Feira de Santana, Je-
quié e Vitéria da Conquista, contabilizando 2.708 participantes,
sendo 85% comercidrios e dependentes. Do total de excursoes
realizadas no exercicio, 55% tiveram como destino outros estados
do pais, e 41% foram roteiros para o interior da Bahia. Atendendo
auma solicitagio da clientela, sinalizada em questionarios aplica-
dos, foi realizada em junho uma excursao para Portugal, a segun-
dainternacional e a primeira para a Europa. Foram 4S5 participan-

tes que conheceram e desfrutaram do passeio pelo pais lusitano.
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atividade Assisténcia é caracterizada por Trabalho com

Grupos, A¢ao Comunitdria e Assisténcia Especializada.

No eixo A¢do Comunitdria, o Mesa Brasil Sesc ocupa a po-
si¢ao de protagonista entre as agoes do Regional. Trata-se
de um programa nacional que tem como foco o combate a
fome e ao desperdicio de alimentos, através da formacgio de
uma verdadeira rede de solidariedade. Os dados estatisticos
do Mesa Brasil Sesc totalizaram 19.009.145 atendimentos,
que representam 94,97% do total computado no Progra-
ma, possibilitando ao Programa Assisténcia o registro de
20.016.032 atendimentos.

O Mesa Brasil Sesc estd consolidado na capital e no municipio
de Feira de Santana, e, em 2012, foram iniciados os trabalhos
em Vitéria da Conquista. O programa efetiva parcerias com
grandes empresas, prefeituras e institui¢des publicas e priva-
das sensibilizando-as a doarem géneros alimenticios e produ-
tos de higiene e limpeza, os quais sao fornecidos as institui-

¢oes cadastradas no Mesa Brasil.

O trabalho desenvolvido com idosos pelo Sesc Bahia é uma
atividade pioneira no Pais, promovendo o convivio social e a
qualidade de vida aos individuos da terceira idade. Em Salva-
dor, o excelente trabalho desenvolvido com os integrantes do
Grupo Fonte de Vida (737 integrantes) j4 ultrapassa 25 anos
de histéria. J4 em Vitéria da Conquista, o Grupo Sempre Viva
(18S integrantes) estd em atividade h4 13 anos, contribuindo

para romper com o isolamento social tipico dessa faixa etdria.

SALETE MASO./ MASO

Grupo Fonte de Vida, em Salvador

FECOMERCIO SESC SENAC

Dentre as a¢des realizadas destacam-se atividades recreativas,
culturais, de educagao ambiental, de promogao da autoestima,
palestras sobre satde e qualidade de vida, cursos, entre outros.
Com essa visao de integragao e participagao social foram reali-
zadas programagdes criativas e inovadoras que possibilitaram

o registro de 179.378 atendimentos, tendo alcangado 96,44%

da meta projetada.

Grupo Sempre Viva, em Vitéria da Conquista

Em 2012, 0 Mesa Brasil também implementou agdes educativas no
eixo do desenvolvimento sustentdvel, geragao de renda, promogao
a saude e inclusdo produtiva. Além do acesso fisico ao alimento,
consolidado nas doagdes, as agdes educativas se expressam como
ferramenta para o acesso econdmico ao alimento e outros bens de
consumo. Como ja mencionado acima, o Mesa Brasil respondeu
por 19.009.145 atendimentos do eixo A¢ao Comunitdria, que
atingiu 74,86% da meta projetada para o Programa Assisténcia.

Em 2012, a arrecadacio alcancou 1.205.702 toneladas de ali-
mentos, doados por 134 empresas e repassados a 338 institui-

¢oes cadastradas no Programa.

Durante o exercicio, consolidou-se a parceira com o segmento
da industria e grandes empresas do segmento comercial, entre
elas Conab, Danone, Wal Mart, Atacadao, Atacadio Centro Sul,
GBarbosa e Unilever, que se tornaram parceiros com o maior vo-

lume de doag¢des. Também vale destacar outros novos parceiros
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8° Encontro Anual do Mesa Brasil Sesc Bahia

doadores: Sitio Barreiras, Ceasa de Simdes Filho, Pepsico, Coca-
-Cola, Nestlé, Supermercados Rede Mix, Nilssen do Brasil e al-
gumas Lojas da Rede Wal Mart de Salvador e Lauro de Freitas.

Como j4 é tradi¢ao todo final de ano, foi realizado o “Encontro
Anual de Doadores e Institui¢oes Sociais’, que é um momen-
to de confraternizagio entre parceiros doadores de alimentos e

servigos, institui¢oes sociais cadastradas e convidados.

Diante da expressiva participacio do Programa Mesa Brasil
nas questoes de seguranca alimentar no Estado, foi mantida a
representa¢ao no Comsea - Conselho Municipal de Seguranga

Alimentar e Nutricional de Salvador.

Dentre as agdes e eventos desenvolvidos pelo Programa Mesa
Brasil Sesc em 2012, destacam-se o Sesc Soliddrio, Feira de
Satide e Cidadania, Horticultura Feira de Santana, Rede Re-

costura, entre outros.

— A Brasken e a Renova Lavanderia, parceiras
da Rede Recostura, sdo responséveis pela doagao de fardamen-
tos (cal¢a e camisa jeans) usados na industria. O material é dire-
cionado pelo Mesa Brasil as institui¢des sociais da Rede, numa
perspectiva de geragao de renda e sustentabilidade, através da
recostura e customizagao dos produtos. | Salvador, Vitoria da

Congquista e Feira de Santana

Na 4rea de Assisténcia Social o Sesc se faz presente em conse-
lhos como o de Direitos da Mulher, de Assisténcia Social, de

Educacao, do Idoso, entre outros.

Dentre as A¢des Sociais promovidas pelo Sesc em diversas uni-
dades, ao longo de 2012, cabe destacar a Campanha do Agasa-
lho, Olimpiadas Sesc nas Comunidades, Semana Nacional do

Transito, Sesc Comunidade, entre outros.
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m alinhamento a diretriz Crescimento Equilibrado

do seu plano de atuagdo, o Sesc Bahia inaugurard
trés novas unidades no curso de 2013: o Sesc Barreiras, que
marca a chegada ao oeste da Bahia, regiao de grande potencial
econdmico; o Grande Hotel Sesc Itaparica, equipamento que
impulsionara a revitalizagio turistica da Ilha de Itaparica, e o
Sesc Educagio Nazaré, primeira unidade em Salvador voltada

exclusivamente a drea de educagao.

Na segunda maior cidade da Bahia, Feira de Santana, serdo
construidos um restaurante e um centro cultural, ambos com

previsao de inauguragao para o inicio de 2014.

As unidades a serem erguidas nos municipios de Alagoinhas,

Jacobina e Porto Seguro tém previsao de inicio de obras para o
20 semestre de 2013.

A futura unidade de Teixeira de Freitas, onde a pedra funda-
mental j4 foi langada, estd em fase de contratagdo do projeto

arquitetonico.

Todas as a¢des aqui citadas estdo alinhadas com as Diretrizes
Estratégicas para o Quinquénio 2011-2015 e com o PDI (Pla-
no Diretor de Investimentos), que objetiva a expansio fisica e
a interiorizagao da entidade, principalmente nas microrregioes
do Estado.

As novas unidades serdo dotadas de espacos adequados ao de-
senvolvimento das atividades de todos os programas institucio-
nais do Sesc, visando o cumprimento das metas do PCG (Plano

de Comprometimento e Gratuidade).

Sesc Educagao, Nazaré

Grande Hotel Sesc ltaparica
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Perspectivas Sesc Barreiras
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m 2012, foram priorizadas pelo Sesc Bahia as se-
guintes diretrizes estratégicas: Crescimento Equi-
librado, Foco na Clientela Preferencial, Priorizar o
Desenvolvimento Profissional, Valorizar os Recursos Huma-

nos e Intensificar as A¢des de Afirmagao.

Todas as agdes propostas no Programa de Trabalho do Regio-
nal foram implementadas, com énfase para o Programa Edu-
cagdo, que é beneficiado integralmente pelo PCG (Programa
de Comprometimento e Gratuidade). As atividades de Edu-
cacio registraram excelente desempenho e crescimento de
32,78% comparado ao exercicio anterior. No computo geral,
o Sesc Bahia realizou 31.901.818 atendimentos, o que signifi-

ca o cumprimento de 80,76% da meta prevista.

O Programa Cultura, com destaque para a programacao do
Teatro Sesc Casa do Comércio e Teatro Sesc Senac Pelouri-
nho, obteve o maior indice de midia esponténea, contribuin-
do para a consolidagao da imagem do Sesc como grande fo-

mentador cultural da Bahia.

O Programa Saude concentrou maior volume de recursos, em
funcao das atividades Nutrigdo e Assisténcia Odontoldgica,
que demandam maior investimento. Somente em Assisténcia
Odontoldgica foram realizados 92.268 atendimentos, entre

unidades fisicas e consultérios méveis OdontoSesc.

No que tange ao Programa Lazer, foi realizada pesquisa de sa-
tisfagio com o fim de aprimorar os servi¢os do Turismo So-
cial. Héospedes da unidade Sesc Piata responderam a questio-

nérios de avaliacio do servico.
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Ampliando a sua base de beneficidrios, o Sesc Bahia emitiu
60.354 novas matriculas e revalidou 136.182 matriculas, su-
plantando, assim, em 8,22% a meta projetada. No montante
final, foram registradas 196.536 matriculas entre comerciarios

e dependentes e emitidas 5.692 credenciais.

O trabalho do Regional foi medido através de indicadores que
contabilizaram um resultado geral positivo, conforme infor-

magoes descritas neste relatdrio.

Para o futuro, o Sesc Bahia assume o compromisso de tra-
balhar no aprimoramento organizacional continuo, desen-
volvendo agdes e projetos alinhados com sua missio que é

contribuir para uma sociedade mais justa e para a melhoria da

qualidade de vida do trabalhador.

Sesc Triathlon - Etapa Bahia
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s resultados aqui apresentados atestam a eficiéncia e a
eficicia da atuagio do Sesc Bahia que, no exercicio 2012,
matriculou 196.536 beneficidrios e realizou 31.901.818 atendimentos
nas atividades que compoem os Programas Educagao, Satde, Cultura,

Lazer e Assisténcia, conforme quadros e gréficos abaixo.

MATRICULAS
Comerciarios 48.050 39.059 87.109
Dependentes 47.255 62.172 109.427
Total 95.305 101.231 196.536

ATENDIMENTOS

EDUCACAO
SAUDE
CULTURA
LAZER
ASSISTENCIA

TOTAL
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1.544.593
2.837.526
1.888.392
5.605.275
20.016.032
31.901.818
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MENSAGEM DA DIRETORA

Este relatorio apresenta o desempenho do Senac - Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragao Re-
gional da Bahia em 2012. Nele, estao relatados os resultados
das a¢oes desenvolvidas, os principais desafios e oportunida-

des do exercicio.

O Programa Senac de Gratuidade (PSG), um dos maiores
programas sociais ji desenvolvidos pelo Senac, capacitou
9.423 estudantes em 2012, garantindo a possibilidade de in-
gresso no mercado de trabalho a pessoas de baixa renda que
nao teriam, de outra forma, a oportunidade de participar de

programas dessa natureza.

A experiéncia da institui¢ao no desenvolvimento do Progra-
ma de Gratuidade levou o Senac a aceitar o convite feito pelo
Governo Federal para participar do Pronatec (Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) na condi-
¢ao de parceiro ofertante. O Pronatec, cujo 6rgao gestor é o
MEC, tem como objetivo ampliar a oferta de educagao pro-
fissional e tecnoldgica a populagao por meio de uma série de
projetos e acoes. Em 2012, foram realizadas 6.394 matriculas

nos cursos do programa na Bahia.

A partir da Lei n° 12.513 de 26/10/2011, regulamentada
por meio da Resolu¢ao do Conselho Nacional de Senac n°
943/2012, que dispoe sobre a autonomia para criagao e ofer-
ta dos cursos e programas de Educacio Profissional e Tec-
noldgica, os servigos nacionais de aprendizagem passaram a
integrar o sistema federal de ensino, com autonomia para a
criagao e oferta de cursos e programas de educacio profis-
sional e tecnoldgica. Com base na citada legislacio, o Senac
Bahia ampliou seu portfélio de cursos técnicos nas unidades

da capital e do interior do Estado.

Destacamos no exercicio, a participacio do Senac Bahia na
Olimpiada do Conhecimento e na WorldSkills Américas,
concorrendo com os melhores competidores do Brasil e da
América do Sul nas ocupagoes de cozinha, servigo de restau-
rante, cabeleireiro e técnico em enfermagem. Além de obter
0 2° Lugar com Medalha de Prata na ocupagao de cozinha,
os participantes receberam medalhas de exceléncia pelo de-

sempenho apresentado no decorrer da competicao.

Merece destaque, também, a realizagao do evento Bahia Moda

Design, com o objetivo de dar visibilidade ao segmento de
moda desenvolvido pelo Senac Bahia, e a atuagao das seis car-
retas do programa SenacMovel, moderno equipamento que
leva ao interior do Estado programagoes com a mesma quali-

dade das ofertadas nos Centros de Educagao Profissional.

Com o aumento significativo no leque de produtos e servi-
cos e a diversificacao do perfil dos clientes, a institui¢ao se
faz presente no estado da Bahia com destaque para a atuagao
em setores estratégicos como Comércio & Gestao, Turismo
& Hospitalidade e Moda & Beleza. Além da capital foram
atendidos diversos municipios do Estado, com um total de
102.654 atendimentos entre alunos matriculados nos cursos

e participantes em a¢oes extensivas.

Do ponto de vista institucional, o ano de 2012 ainda foi mar-
cado pela renovacgao da marca, que foi um momento histori-
co para o Senac em todo o Brasil. O projeto envolveu um cro-
nograma unificado de a¢oes de comunicacio que atingiram

publicos interno e externo.

Por fim, ressalto que as agoes aqui apresentadas demonstram
que o Senac Bahia, cada vez mais, consolida sua posicio de

referéncia em Educacio Profissional no pais.

Marina Almeida

Diretora Regional do Senac Bahia



Produgédo Total Realizada | 102.654

S I'N T E S E D O S Produgéo Total Prevista | 98.000

Matriculas em Educagéao Profissional | 60.478

R E S U LTA D O S Concluintes | 47.047

2 01 2 Participantes em Agdes Extensivas | 42.176

Encaminhamento de Egressos ao mercado de trabalho | 3.003

Matriculas realizadas por meio de convénios e parcerias | 25.126

Programa Senac Gratuidade - matricula total realizada | 9.423

Pronatec - matricula total realizada | 6.394

MISSAO

Educar para o trabalho em atividades de comércio
de bens, servicos e turismo.

VISAO DO FUTURO

O Senac consolidara, até 2015, a sua posicdo como refe-
réncia brasileira em educacdo para o trabalho, conciliando
acées mercadoldgicas e de promocgéao social.

VALORES COMPARTILHADOS

Reafirmam-se, como valores compartilhados pela Instituicéo, a ética, a credibilidade

e o conhecimento do negdcio.

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

co Nacional 2011-2015. As diretrizes estratégicas

Conhecimento e capacidade de inovacdo e de res-
posta as demandas em educacdo profissional.

Os objetivos estratégicos, alinhados a Missdo, a visdo
de futuro e aos principios e valores compartilhados
pela Instituicdo, estdo definidos no Plano Estratégi-

sdo os referenciais para a atuagcdo do Senac, cuja
construcdo é baseada nas diversas dimensées or-
ganizacionais, refletem, em seu conjunto, os valores
organizacionais, a missdo e a visdo de futuro que
devem ser alcancados.

Promocgéo Social

A partir dessas grandes linhas de atuacdo, foram

agrupados programas e subprogramas que en-

Inovacéo e Gestédo do Conhecimento

globaram os projetos e as acbes nacionais e/ou Gestéo Institucional

regionais. Foram definidas, para o horizonte 2011 Orientacgéo para o Mercado

- 2015, cinco diretrizes estratégicas.

Imagem Institucional










odos os anos milhares de baianos passam pelos cursos
de educagio profissional do Senac na busca por opor-
tunidades de inser¢io no mercado de trabalho. A instituicao
oferece desde a formagao inicial e continuada até a educagao su-

perior com cursos de pés-graduagio a distancia ou presenciais.

No vasto portfélio de cursos figuram segmentos diversos, a
exemplo de Hospitalidade, Moda, Beleza, Gastronomia, Satde,
Informaitica, Gestio, entre outros, atendendo as necessidades
de quem busca por capacitagao, atualizagdo ou reciclagem de
conhecimentos. Outra caracteristica importante é a clientela
diversificada que a institui¢ao mantém, envolvendo pessoas de

diferentes faixas etdrias e niveis de escolaridade.

No 4mbito educacional, o Senac Bahia ainda desenvolve as cha-
madas agdes extensivas, que sao programagdes com o objetivo
de disseminar informages e conhecimentos, como palestras,
encontros, semindrios, conferéncias, simpdsios, festivais, entre

outros eventos de carter sociocultural.

FOrRMACAO INICIAL E CONTINUADA

O Senac Bahia tem como um dos pontos fortes o portfolio de
cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC), abrangendo cur-
sos de capacitagao, aprendizagem, aperfeicoamento, destinados a

publicos com todos os niveis de escolaridade. A oferta ampla e

diversificada de cursos nessa 4rea faz do Senac uma referéncia na
Bahia no quesito Formagao Inicial e Continuada. Em 2012 foram
aferidas 60.479 matriculas nas a¢des de FIC, beneficiando jovens,
adultos, candidatos ao primeiro emprego, profissionais em busca

de recolocagao, autdnomos, aposentados e outros.

EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA E DE
NiveL MEDIO

O eixo Turismo, Hospitalidade & Lazer tem figurado como im-
pulsor para o crescimento da drea de Educagao Profissional Téc-
nica do Senac Bahia. O curso Técnico em Guia de Turismo foi
oferecido em 2012 nas unidades de Salvador, Lengois e Porto Se-
guro. Para 2013 estd sendo negociada a implantagao de uma tur-
ma do curso de Técnico em Guia de Turismo, na cidade de Itaca-
ré. Outros cursos técnicos desse eixo — Hospedagem, Servigos
de Restaurante e Bar e Eventos — tiveram processo de implan-
tagdo aprovado em 2012. O Senac também ofereceu em 2012 os

cursos de Técnico em Enfermagem e Técnico em Estética.

EDpUCACAO A DISTANCIA — CURSOS LIVRES

Em 2012, o segmento de cursos livres on-line prosseguiu em
expansio, atendendo a uma tendéncia do mercado de educa-

¢ao. A equipe de EAD produziu o curso de Gestao do Turismo

FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA - NUMEROS

Execucao/
Previsao%

% Realizacao

Tipo de Curso / Acao

Aprendizagem 2.872
Capacitacao 28.973
Aperfeicoamento 20.152
Programas Socioculturais 2.847
Programas Socioprofissionais 16.375
Programa Instrumental 10.975
Total 82.194

2172 75,63 3,59
16.964 58,55 28,05
15.415 76,49 25,49

1.873 65,79 3,10
15.244 93,09 25,21

8.811 80,28 14,57
60.479 73,58 100,00

Fonte: SIAA e PAAR 2011.
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Sustentédvel, oferecido na programacio regular, e o de Forma-
¢ao Continuada de Professores - Copa 2014. Este tltimo, total-
mente on-line, funciona como tutorial com orientagdes para os
professores que trabalham nas disciplinas dos cursos voltados

paraa Copa 2014.

A EAD no Senac Bahia possibilita a interatividade entre pro-
fessor e aluno através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) unido a momentos presenciais, entre outras ferramentas

de comunicagao.

EpucAcAo A DISTANCIA — CURSOS DE
POs-GRADUACAO

O Senac Bahia vem inovando e ampliando seu portfdlio de
cursos através da Rede EAD Senac. A Rede, que tem a coorde-
nagao do Departamento Nacional, além das atividades on-line,
utiliza uma grande variedade de meios de aprendizagem. A pro-
gramacdo dos cursos também inclui encontros presenciais e a
tutoria sempre estd a disposi¢do dos alunos para esclarecimento
de duvidas e orientagao. No exercicio foram computadas 2812
matriculas em EAD.

OL1iMPIADA DO CONHECIMENTO

A Olimpiada do Conhecimento é considerada a maior competi-
¢ao de educagio profissional do continente americano, promo-
vida pelo Senai em parceria com o Senac, a cada dois anos. O
torneio redne estudantes de todo o Brasil das duas instituicdes
que tém a oportunidade de vivenciar durante a competicao situ-

agoes reais que vao encontrar no mercado de trabalho.

Alunos do Senac Bahia participaram da 72 Edi¢ao da Olimpiada
do Conhecimento e da 422 WorldSkills Américas (WSA)— tor-
neio mundial de educagio profissional —, ambos realizados no

Parque de Exposigoes do Anhembi, em Sao Paulo.

AWSA éuma ONG,; sem fins lucrativos, que tem por meta propi-
ciar amelhoria da qualidade da educagao profissional global, atra-
vés do intercAmbio entre os paises da América do Norte, América
Central, Mar do Caribe e América do Sul, envolvendo governos,
induastrias, comércio e instituigdes de educagio profissional.
Participam da competicio, estudantes selecionados em etapas

semelhantes nas unidades do Senac, nos respectivos estados. O
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desempenho desses alunos na competi¢ao forma um conjunto
de indicadores que apontam tendéncias tecnoldgicas e mudangas
nos perfis profissionais, contribuindo para aperfeioar as praticas

pedagogicas do Senac.

Os estudantes do Senac Bahia participaram de treinamento espe-
cifico durante um ano para competir nas ocupagoes de Cozinha,
Servigo de Restaurante, Cabeleireiro e Técnico em Enfermagem,
desenvolvendo as habilidades e competéncias de acordo com as
diretrizes do regulamento da competigio e do descritivo técnico

de cada ocupagio. Abaixo os resultados obtidos:

Ocupacao - Cozinha
Olimpiada do Conhecimento — 3° Lugar com Medalha de Bronze

WorldSkills Américas — 2° Lugar com Medalha de Prata

Ocupacao - Servico de Restaurante

Olimpiada do Conhecimento — 4° Lugar com Medalha de Exce-
léncia e Troféu do Melhor Competidor da Delegacio da Bahia
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Olimpiada do Conhecimento — 8° Lugar com Medalha de

Exceléncia

Olimpiada do Conhecimento — 9° Lugar com Certificado

de Participagdo

O programa de radio Sintonia Sesc/Senac, transmitido em todo
o territdrio nacional, é mais uma contribui¢do social que o Sesc
e Senac prestam aos brasileiros. Com conteudo que abrange
cultura e educagio profissional, o Sintonia Sesc/Senac é trans-
mitido por emissoras educativas, comunitéarias e comerciais que
recebem os programas gratuitamente. Responsavel pelo proje-
to, 0 Centro de Produgio de Rédio e TV do Departamento Na-
cional consolidou expressivos dados em 2012 para a Bahia: 408
emissoras cadastradas, sendo 322 no interior e 86 na Regiio

Metropolitana de Salvador.

Com a mobilidade do SenacMdvel a institui¢ao vai além da es-
fera das suas unidades fisicas, levando educagdo profissional a
indmeras cidades do interior baiano. Trata-se de um moderno

equipamento que reproduz um ambiente pedagdgico especifico,
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contemplando a infraestrutura necesséria para facilitar o processo
de ensino e aprendizagem. Os cursos sao realizados em parceria
com as prefeituras, que dao o apoio logistico e colaboram na ins-

talacdo e manutencao da carreta quando se encontra municipio.

O Senac Bahia conta, atualmente, com seis carretas do Progra-
ma SenacMovel, sendo cinco da drea de Turismo e Hospitalida-

de e uma de Gestao e Informatica.

Cumprindo o objetivo de expandir a atuagdo do Senac no in-
terior, o SenacMoével passou pelos municipios de Paulo Afon-
s0, Jandaira, Itaparica, Itabuna, Juazeiro e Teixeira de Freitas.
Foram promovidos cursos de capacitagio, aperfeicoamento,
programas socioprofissionais e agdes extensivas com diversas
oficinas para o publico em geral, beneficiando 1.196 pessoas no

segmento Alimentos & Bebidas.

Em parceria com o Sesc, a Unidade Mével foi responsével pelo
processo seletivo para formagao de turmas nas ocupagoes de
garcom, cozinheiro, recepcionista, camareira e servigos de lim-
peza, capacitando mao de obra para suprir as vagas a serem ge-

radas pelo Hotel Sesc na Ilha de Itaparica.

A proximidade dos mundiais esportivos resultou na criagao de
um programa especifico, o Senac em Campo, que desde 2011
vem movimentando diversos regionais do Brasil, em especial, o
eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer . Muito mais que um gran-
de evento, a Copa do Mundo representa para o Senac uma opor-
tunidade de ratificar sua exceléncia em educagio profissional
para o setor de Comércio de Bens, Servigos e Turismo em todo
0 Brasil. O escopo de atividades do Senac em Campo é formado
por agdes de relacionamento com o mercado, de divulgagio e

comunicagao, de gestao e de educagio profissional.

Em 2012 foi dada énfase a consolidagao das parcerias ja exis-
tentes com os 6rgios publicos (MTur, Governo da Bahia,
prefeituras dos municipios turisticos, secretarias estaduais e
municipais) e entidades de classe representativas do setor e

do trade turistico.

Mantendo canal de comunicagiao permanente com as enti-
dades envolvidas, o Senac participa das reunides do Férum e

dos Conselhos de Turismo do Estado da Bahia, promovendo
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as articulagdes necessdrias ao desenvolvimento de a¢des em
parceria. O Senac Bahia também continua membro do GET/
Quali, grupo de trabalho instituido e coordenado pela Secopa
com o objetivo de integrar os projetos de qualificagdo para os

diversos publicos envolvidos com a Copa 2014.

Alinhado as propostas do Plano Nacional, o Senac Bahia criou
um portfolio “verde e amarelo” de cursos para diversos segmen-
tos da cadeia produtiva do turismo e afins. Com esse espirito, a
institui¢ao tem procurado atender a publicos especificos como

taxistas, baianas de acarajé e vendedores ambulantes.

Com foco na prepara¢io de mio de obra para os mundiais es-
portivos, foram abertas turmas em 2012 para capacitagio nas
seguintes fungdes: Cozinheiro, Gargom, Bartender, Camareira,
Recepcionista em Meios de Hospedagem, Recepcionista de

Eventos, Agente de Viagens e Agente de Informagoes Turisticas.

No que concerne a oferta de cursos de aperfeicoamento, des-
tacaram-se os cursos de Chefia e Organiza¢io de Cozinha, nos
quais os profissionais participaram de aulas tedricas e praticas
da culindria nacional e internacional. Outro curso nessa linha
foi o de Chefia e Organizagio de Saldo e Bar, voltado a recicla-

gem dos profissionais de bares e restaurantes.

A atuagio do Senac no segmento In Company vem se expandin-
do tanto no setor publico quanto no privado. A grande vantagem
do programa de solugdes corporativas ¢ a flexibilidade, possibili-
tando a criagdo de cursos customizados para as empresas. Dessa
forma, as atividades podem ocorrer nas unidades Senac, nas de-
pendéncias das proprias empresas ou em outros locais. A carga
horéria da capacitagao também ¢é definida de acordo com as ne-
cessidades do cliente. No curso de 2012 foram registradas 1.812
matriculas nesses programas, tendo como principais clientes o
Bradesco, Grupo Restaurante Colher de Pau, Hospital Santa He-
lena, Hospital Sao Rafael, Madeireira Brotas, SHRBS (Sindicato
de Hotéis, Bares e Restaurantes de Salvador e Litoral Norte), Se-
brae, Vila Galé Mares Resort, Vitalmed e PA Arquivos.

A atuagao por meio de convénios e parcerias permite a criagao
de uma série de projetos de cooperagao técnica. Seja ao lado de
6rgaos publicos ou de sindicatos e associagdes, 0 Senac leva de-
senvolvimento pessoal e profissional para diferentes grupos. A

seguir agoes de destaque realizadas em 2012:

Contrato entre Senac, Sebrae e Secopa para realizacao de cursos
preparatorios para a Copa 2014, entre Qualidade no Atendimen-
to ao Turista para Vendedores Ambulantes de Souvenir e de Ali-
mentos, Inglés e Espanhol Bésico para Taxistas e Manipulagio de
Alimentos para Baianas de Acarajé. A parceria também contem-
plou consultoria em Hotéis, Pousadas, Bares e Restaurantes atra-

vés do Projeto Moderniza. Ntimeros: 125 turmas e 3.750 alunos.

Contrato para capacitagao de pessoas que tém contato direto
com o turista, entre Frentistas, Bilheteiros de Teatro e Cinema,
Balconistas, Atendente de Lojas, Seguranga de Shoppings, en-
tre outros. O projeto serd executado em 2013 . Numeros: 238

turmas e 2.120 alunos.

Contrato firmado com o Mtur/Setur para realizagao dos cursos
do Prodetur Nordeste I1. O contrato contempla um total de 275

turmas e 4.300 alunos.

Projeto de Atendimento ao Turista nos Sete Pontos Magicos de

Salvador

Parceria com o Sebrae para realizar o curso de Qualidade no Aten-
dimento ao Turista para os ambulantes de souvenir do Dique do

Torord, Itapud, Contorno/ Comércio. Numeros: 152 matriculas.

Em parceria com o projeto Turismo Afro no Candeal, foi reali-
zado o evento Feira Cultural do Candeal com diversas oficinas.

Pablico: 90 pessoas.
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Capacitagdo de jovens nas ocupagdes de Gargom e Auxiliar de
Cozinha, para atender a demanda da regido da Costa dos Co-

queiros. Numero: 742 matriculas.

Outras Entidades Parceiras: Agéncia Espanhola de Co-
operagio Internacional (AECID), Agéncia Brasileira de
Cooperagio (ABC), Ministério das Relagdes Exteriores,
Secretaria de Politicas de Promogao da Igualdade Racial,
Prefeitura de Salvador, Fundagio Instituto para o Fortale-
cimento das Capacidades Institucionais (IFCI), associa-
¢oes locais da comunidade do Candeal, Associagao Praca-
tum Agdo Social (APAS)

O Programa Alimentos Seguros (PAS) desenvolve agdes
de treinamento em bares e restaurantes com o objetivo de
capacitar empresdrios, manipuladores e responsaveis técni-
cos quanto as boas préiticas na manipulacio de alimentos,
de acordo com as normas da Anvisa (Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitéria).

O Curso de Formagao de Consultores do PAS capacitou 35 nu-
tricionistas para atender empresas do segmento de alimentos

conforme a metodologia do programa.

Para atender & demanda do Supermercado Extra, foram realiza-
dos dois workshops sobre Higiene na Manipulagio de Alimen-
tos para 34 manipuladores. Os cursos foram realizados por meio

de parceria entre o Senac Sao Paulo e o Grupo Pao de Agticar.

Também foi realizada a revalidagao do Manual de Boas Praticas
para atendera RDC 216 (Anvisa) em trés empresas de hortifru-
tigranjeiros. Foram capacitados 43 manipuladores de alimentos

nos procedimentos de boas priticas.

o interior do estado, foram promovidos cursos em 25 esta-
No int do estado, f d 25 est

belecimentos nas cidades de Curagd, Uaud e Remanso. Numa
parceria com o Sebrae, a capacitagdo envolveu a participagdo de

26 empresarios e manipuladores de alimentos.
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O Senac Bahia teve participagio ativa nos grupos de trabalho para
elaboragao do Plano de Agao dos segmentos de Moda, Beleza e
Meio Ambiente do Nucleo Corporativo Nordeste, juntamente
com os técnicos das regionais que integram o Nucleo Nordes-
te. Como principais resultados, foram realizados investimentos
na formagio e atualizagio dos docentes do segmento Beleza do
Nucleo Nordeste; ampliagdo da oferta de cursos nesse segmento;
inovacao do portfélio de cursos e propostas de atualizagio dos
ambientes pedagdgicos. Também se investiu na capacitagdo dos
alunos da ocupagio de Cabeleireiro que participaram da Olimpia-
da do Conhecimento. No campo de Moda, o evento Bahia Moda
Design pode ser considerado a principal agio empreendida em
2012, com o intuito de divulgar o potencial desse segmento no Es-

tado, contribuindo para alavancar as matriculas nos cursos da rea.

O Plano é coordenado pelo Departamento Nacional juntamen-
te com o Senac Ceard e tem a participagao dos regionais do Nu-
cleo Nordeste (BA, CE, ES, PB, RN, MA, SE, AL, PE, PI).

Destaca-se também a importancia do Plano Desenvolvimento
do Turismo do Nordeste para o eixo tecnoldgico Hospitalidade
& Lazer. O Plano, implantado em 2010, j4 executou quase todas
as suas propostas, fortalecendo a atuagio do Nucleo do Nordes-
te através de um planejamento articulado e sinérgico. O projeto
jé resultou na ampliacao e diversificagio da oferta de cursos em
todos os Departamentos Regionais e em todas as modalidades
de ensino, desde a Formacao Inicial e Continuada até o Nivel
Superior. Modernizagao e implantagio de novos espagos fisi-
cos, capacitagio de técnicos e instrutores também estao entre os
resultados obtidos. Devido ao éxito alcangado, serdo propostas

novas agdes dentro do escopo do Plano de Turismo.

Na busca continua pelo desenvolvimento de novos produ-

tos e servigos, o Senac publica relatdrio analitico mensal de
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mapeamento do mercado. Dirigido aos gestores e assisten-
tes, o relatdrio aponta as tendéncias do mercado de trabalho
de Salvador e da Regido Metropolitana. Por meio do ma-
peamento, foram identificadas oito profissdes das dreas de
formacao do Senac como oportunidades de lancamento de
novos produtos: Churrasqueiro, Pizzaiolo, Sushiman, Men-
sageiro de Hotel, Atendente de Alimentos & Bebidas, Com-

mis de Restaurante, Copeiro e Almoxarife.

Também foram langados os seguintes cursos novos: AutoCAD
3D, Editor de Video Premiére, Auxiliar de Administragao de
Redes, Auxiliar de Servicos de Comércio Exterior, Atendente

de Nutricao, Regimes de Tributagao da Pessoa Juridica, Gestao

de Projetos, Faturamento Médico Hospitalar, Escrituragao Fis-
cal Digital — SPED, entre outros.

UNIDADES DE CONHECIMENTO,
DOCUMENTACAO E INFORMACAO

Os Centros de Conhecimento, Documentagio e Informagio
instalados nos centros de educagio profissional disponibilizam
aos alunos e demais usudrios, espagos para estudo, leitura e pes-
quisas. Com estruturas modernas, acervo bibliogréfico atualiza-
do e computadores com acesso a internet, os centros oferecem
os servigos de consulta, pesquisa bibliografica, empréstimo de
livros, entre outros. Pelo carater de bibliotecas especializadas,
funcionam como extensao da sala de aula, ofertando aos seus
usudrios suporte total nas pesquisas, inclusive nas normatiza-

¢oes de trabalhos académicos e de pos-graduacio.
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om o compromisso de contribuir para diminuir
o desemprego no Pais, o Senac Bahia investe na
promocao social através da oferta de educagdo profissional
de qualidade na capital e no interior do Estado. Por meio de
parcerias com as esferas governamentais, sio desenvolvidos
projetos de inclusao social, geragao de renda ou inser¢ao no

mercado de trabalho, que atendam as realidades locais.

Dentro desse contexto, o Programa Senac de Gratuidade
(PSG) e o Pronatec (Programa Nacional de Acesso ao Ensi-
no Técnico e Emprego) constituem-se como projetos funda-
mentais. Além deles, sao realizadas ao longo do ano diversas
agdes sociais destinadas a publicos socialmente vulneraveis,
de forma gratuita ou subsidiada, algumas delas por meio de

parcerias com institui¢des publicas, privadas ou ONGs.

Fruto do acordo firmado entre a CNC e o Governo Federal, no
ano de 2009, o PSG proporciona educagao profissional de qua-
lidade para que milhares de brasileiros possam ter mais chances
de trabalho e emprego. Os beneficiados pelo programa sao pes-
soas de baixa renda, alunos matriculados ou egressos da edu-

cagdo bésica e trabalhadores — empregados ou desempregados.

Em 2012, na Bahia, o PSG ofertou um total de 9.423 vagas em
cursos de capacitagao e de aprendizagem, nas unidades Senac

na capital e no interior.

Uma das estratégias adotadas no exercicio de 2012 para
expandir e interiorizar as agdes do PSG foi a ampliagdo do
atendimento aos municipios do interior. Para tanto, o Senac
Bahia contou com o apoio de diversas entidades parceiras,
a exemplo de prefeituras e associagdes dos municipios be-
neficiados, que contribuiram cedendo espago fisico para

realizagio dos cursos.

Para minimizar as deficiéncias de ensino apresentadas por
muitos estudantes do PSG, foram ofertados de forma gra-
tuita cursos complementares de Leitura e Interpretagdo
de Texto, Portugués e Matemdtica Bdsica, através da mo-
dalidade EAD (ensino a distincia), e também de Relagdes
Interpessoais no Trabalho, Inglés Aplicado e workshop de

Drinques Tropicais.
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Desenvolvido para formar mao de obra para o setor de Comér-
cio de Bens, Servigos e Turismo, o Programa de Aprendizagem
Comercial oferece cursos gratuitos a jovens aprendizes maiores
de 14 e menores de 24 anos, contratados e encaminhados pelas
empresas do mencionado setor, de acordo com a legislagao es-
pecifica. Além de absorver conhecimentos tedricos e praticos
ministrados nos cursos, os alunos participam de atividades ex-
tracurriculares que visam ao desenvolvimento integral, exerci-

cio da cidadania, da ética e a melhoria da qualidade de vida.

Além da capital, o Senac Bahia ampliou o nimero de turmas e
atendimentos a novos municipios do interior do Estado: Bru-
mado, Guanambi, Jequié, Vitoria da Conquista, Santa Luz,

Serrinha, Camacgari e Feira de Santana.

O Senac Bahia firmou parceria em 2012 com o Pronatec,
programa do Governo Federal que visa a expanséo e a de-
mocratiza¢ao da oferta de cursos de educagdo profissional e
tecnoldgica para a populagao brasileira, beneficiando, prin-
cipalmente, grupos em situagao de vulnerabilidade econo-

mica ou social.

No primeiro ano do Pronatec, o Senac Bahia ofereceu cursos
de capacitagdo com carga hordria minima de 200 horas ao pu-
blico encaminhado pelos 6rgaos demandantes, totalizando

6.394 matriculas.

Entre estes principais demandantes estio o Ministério do De-

senvolvimento Social e Combate 8 Fome (MDS), Ministério do

PAULO LIMA

Concluintes de cursos Pronatec recebem certificado.
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Alunos e suas familias em ceriménia de encerramento de cursos Pronatec.

Trabalho e Emprego (MTE), Ministério do Turismo (MTur)
e Ministério da Defesa (MD). Apesar da responsabilidade pela
captacio e encaminhamento de alunos ao Senac ser dos parcei-
ros demandantes (ministérios, secretarias e prefeituras), o Se-
nac Bahia também contribui ativamente com a divulgagdo do

programa por meio de campanhas e agdes de comunicagao.

Num contexto de educagdo profissional permanentemente
aberta a todos, o Senac levanta a bandeira da inclusao social
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A partir
do Plano Nacional de Agdo do Programa Acessibilidade, do
Senac Nacional, o Senac Bahia implantou o Comité Organiza-

tivo, constituido por funciondrios da instituigao.

O programa prevé uma série de agdes que vao desde a ade-
quagdo da estrutura fisica das unidades de ensino até a sen-
sibiliza¢do dos colaboradores no sentido de promover o res-

peito a diversidade.

Para a criagao da marca do Programa de Acessibilidade do Se-
nac Bahia foi promovido um concurso entre o publico inter-

no, que culminou na escolha do nome “Senac MaisACESSO”.

A partir do levantamento de dados sobre acessibilidade, foram
definidas as proximas agoes a serem desenvolvidas: adaptagao
e eliminacio das barreiras arquitetdnicas nas unidades opera-
tivas, levantamento do material didatico disponivel e do que
serd preciso adaptar para possibilitar o acesso dos alunos com

deficiéncia em bases iguais de oportunidade.

Abadef - Associacio Baiana de Deficientes Fisicos

O convénio visa atender pessoas com deficiéncia fisica nos
cursos oferecidos na programagao regular do Senac. Por meio

dessa parceria foram capacitadas 33 pessoas em Salvador.

Apae - Associagdo de Pais e Amigos de Excepcionais

Visando promover a inclusao de pessoas com deficiéncia men-
tal leve no mundo do trabalho, foram desenvolvidos, numa par-
ceria com a Apae, cursos no segmento de Turismo e Hospita-
lidade para maes e jovens portadores de deficiéncia intelectual
leve, com vistas a sua inserc¢do nas redes de fast food . Os cursos

foram realizados em Salvador e Sao Francisco do Conde.

Curso de Operador de Computador para deficientes fisicos

O curso teve como publico alvo os trabalhadores beneficidrios
de politicas afirmativas — pessoas com deficiéncia motora, num
total de 11 alunos matriculados. O objetivo foi a capacitagio dos
alunos para atuarem no mercado como operadores de micro-
computador, A agao teve como parceira a Setad - Secretaria Mu-

nicipal do Trabalho, Assisténcia Social e Direitos do Cidadao.

Cursos de Libras e Braile

Aunidade do Senac em Vitéria da Conquista criou o itinerério
formativo dos cursos de Libras e de Braile para atendimento
ao publico externo. A agio resultou na oferta de 11 turmas de
Libras com 233 alunos formados em Vitéria da Conquista, Ja-
guaquara, Jequié, Brumado, Guanambi e Santa Maria da Vito-

ria, ampliando ainda mais a formagio em educacio inclusiva.

Projeto Vira Vida

Este programa ¢ uma iniciativa do Conselho Nacional do

Sesi visando o enfrentamento a exploragio sexual de jo-
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Curso de maquiagem Projeto Vira Vida

vens no Brasil. Adolescentes e jovens em situagao de vul-
nerabilidade social sio alvo de a¢des socioeducativas com
o objetivo de inseri-los no mercado de trabalho. A iniciati-
va conta com o apoio das institui¢des do Sistema S, dentre

elas o Senac Bahia.

Foram oferecidos ao publico do Vira Vida cursos de Cabelei-
reiro, Maquiagem, Aperfeicoamento em Penteados e Criativi-
dade em Vendas, totalizando 52 matriculas. Também foram
desenvolvidas atividades educacionais, sociais, de inclusio
produtiva, geracio de renda e cuidados com a satde para 36

familiares dos participantes.

Curso de Gar¢om - Diageo

Em parceria com a empresa Diageo, 35 jovens carentes de
bairros populares de Salvador foram capacitados para traba-

lhar como gargom.

Projeto Cidade Mae

Jovens residentes em bairros populares de Salvador participa-
ram de programas de educagao profissional em Gestao e Infor-
matica. A a¢io, que teve como parceira a Fundagao Cidade Mae
—institui¢ao mantida pela prefeitura municipal—, contou com
a participagao de 162 jovens. O Senac Bahia atua em parceria

com a Fundacao desde 1999.

3¢ Encontro de Jovens Aprendizes: Resgatando o valor da

Juventude

Realizado pelo terceiro ano consecutivo, o evento promoveu o
debate sobre a importancia de estabelecer limites nas relagées
sdcio-profissionais. O montante de 589 jovens aprendizes
compareceu ao encontro. A SRTE-BA e empresas do comér-

cio atuaram como parceiras.

Telemarketing e Atendimento

Numa a¢io em conjunto com a Prefeitura de Camagari, foi rea-
lizado o curso de telemarketing e atendimento para 154 jovens.
Os procedimentos necessarios ao atendimento em vendas e ser-

vigos através do telefone foram abordados.

Casa de Acolhimento Melo Matos

Em comemorag¢io ao Dia das Maes, o Senac Bahia reuniu
adolescentes e respectivas maes num workshop de Decoupage.
A Casa de Acolhimento Melo Matos abriga adolescentes em

conflito com a lei.

Geragdo de Renda

Tendo mulheres de baixa renda como publico alvo, o Senac
Bahia realizou os cursos de técnica em servigos de manicure,
modelagem em corte e costura e aperfeicoamento para cabe-

leireiro com um total de 33 matriculadas.

Mulher Empreendedora

Preparar doces finos de acordo com padrdes estéticos de apre-
sentagdo, principios de higiene e manipulagio de alimentos
foi o objetivo do curso que envolveu 50 mulheres desempre-

gadas do municipio de Camagari.

Mulheres de comunidades em situacio de vulnerabilidade so-
cial também participaram de programas nos eixos Satde, Segu-
ranca, Turismo e Lazer com a finalidade de promover a geragao
de emprego e renda. A agio contou com a parceria do Instituto
das Irmas Oblatas e do Nucleo de Atendimento a Crianga com

Paralisia Cerebral. Foram contabilizadas 106 participantes.

FECOMERCIO SESC SENAC
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Informdtica para Maturidade

Os cursos de Informdtica para Maturidade sdo voltados a
quem tém mais de 45 anos, entre profissionais e aposentados.
Ao todo, 122 pessoas tiveram a oportunidade de insercio no

mundo digital na melhor idade.

Atendimento a Casa dos Aposentados

Os aposentados da Casa dos Aposentados de Salvador partici-
param do curso de Confecgdo de Enfeites Natalinos. Total de

participantes — 97.

Oficinas de Artesanato

Visando melhorar a autoestima e estimular a criatividade, fo-
ram desenvolvidas oficinas de Artesanato para 50 idosos, em

parceria com a prefeitura de Valenca/CRAS e Instituto Semear.

Centro de Convivéncia do Isa e Almerinda

Os idosos do Centro de Convivéncia Isa e Almerinda tiveram
a oportunidade de participar de oficinas de Corte de Cabelo,

Trancas e Cuidados Essenciais com Maos e Pés.

Fundacio Gregorio de Mattos - Casa do Benin

O Senac Bahia deu continuidade a parceria com a Fundagao
para promogao de cursos e workshops a comunidade do Cen-

tro Historico e entorno, incentivando o empreendedorismo.

As agdes contaram com a adesdo de 265 participantes.

Prefeitura de Camacari

Numa a¢do com o municipio de Camagari, foram realizadas
oficinas de gastronomia visando a formagao de profissionais
auténomos, beneficiando 957 pessoas. Entre os cursos ofere-
cidos estiveram Preparo de Sequilhos, Culindria Alternativa,
Preparo de Rocambole, Preparo de Paes, Preparo de Comida

de Botequim, Preparo de Salgados, entre outros.

Feira do Estdgio do IEL - Instituto Euvaldo Lodi

O Senac Bahia promoveu neste evento, realizado em Vitdria
da Conquista, quatro oficinas (automaquiagem, libras, gestao
de negocios e inteligéncia emocional), que incentivaram a for-

magcao de empreendedores. A agdo atingiu 110 pessoas.

Inser¢ao de Jovens da Zona Rural através do Conhecimento

de Informatica.

Numa parceria com a Associagdo Pequenos Produtores Ru-
rais de Valenga, foram desenvolvidos cursos basicos de infor-
mética para 119 jovens da zona rural daquela regiao, visando

ampliar oportunidades de ingresso no mercado de trabalho.

Funciondrios Ativos e Aposentados da Ufba

Em parceria com a Assufba, foram formadas duas turmas do
curso de informatica bdsica com internet, nas instalacdes da
propria Associagdo. Participaram da a¢do 26 servidores, entre
aposentados e funciondrios ativos da universidade. Recursos
bésicos de editor de textos, planilhas eletronicas e execugao de

buscas na internet fizeram parte do contetdo.

Sdo Jodo Soliddrio e Natal Soliddrio

Os funcionérios do Senac em Salvador e Feira de Santana do-
aram brinquedos e outros donativos nas datas comemorativas
as institui¢oes Creche Tia Marta, Lar da Crianca e Vovo Flor.
Total de itens arrecadados: 75 brinquedos, 66 itens alimenti-

cios e 60 quilos de alimentos.

Ciclo de Palestras com Arrecadacao de Alimentos para a Doagdo

As institui¢des Grupo da Fraternidade Leopoldo Machado,
Instituigdo Espirita Casa da Semeadura, Abrigo Dom Pedro
IL, Lar da Crianga e Asilo Sao Lizaro foram beneficiadas com
a arrecadacio de 164 quilos de alimentos nao pereciveis arre-

cadados entre 290 participantes de palestras.
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Creche Maria da Conceigio da Costa

Estudantes dos cursos de manicure, pedicure e cabeleireiro
promoveram um verdadeiro Dia de Beleza para a comunidade
do entorno da Creche Maria da Conceigao da Costa, reunin-
do 50 participantes. Ja os 17 estudantes do curso técnico em
estética participaram do Dia do Voluntariado realizando servi-

¢os voluntdrios de higienizagao e hidratagio facial.

Corte e Escova na Clinica de Hemodidlise URO

Os pacientes em tratamento de hemodidlise da Clinica de He-
modidlise URO também foram beneficiados com servicos de
embelezamento pelos estudantes do curso de cabeleireiro em

Vitéria da Conquista.

O Senac Bahia desenvolve, desde 2011, o Programa Corpora-
tivo de Gestao dos Residuos Sélidos, que tem como objetivo
a definicdo das politicas, normas e procedimentos a serem se-
guidos pela organizagao. O Programa Ambiental Senac Mais
Verde, que tem como publico-alvo os funciondrios e alunos da

Institui¢do, realizou diversas a¢des em 2012:

Realizacdo de cinco reunides do Comité Gestor do Pro-
grama Ambiental Senac Bahia para tomada de decises e

repasse das atividades desenvolvidas em cada unidade.

Conscientizacio sobre a coleta seletiva, racionamento de

dgua, energia, copos pldsticos e papel.

Promogao do Curso de Educagio Ambiental para 98 co-

laboradores de instituicao.

Coleta de cerca de 1 mil litros de Sleo residual de cozinha

nas unidades do Senac Bahia.

« Realizacio de rede de troca de produtos na base do es-
cambo que visa estimular o aprendizado do conceito de

reaproveitamento, reutilizacao e reciclagem.

Exposicao de objetos confeccionados apenas com mate-
riais reutilizaveis.

Efetivacao de parcerias com cooperativas registradas na
Limpurb

Manutencgao do consumo de papel oficio em comparagio

ao ano de 2011, apesar do aumento da demanda dos servigos.

Redugio do consumo de energia na unidade de Porto
Seguro, devido a alteragao contratual com a empresa for-

necedora de energia.

Redugio do consumo de copos descartdveis, devido as
agoes adotadas por cada unidade, atingindo até 90% de re-

dugao em algumas unidades.

Doagao dos materiais descartados no Senac em Porto
Seguro para o Projeto Porto Radical, iniciativa de um gru-
po de voluntarios que incentiva a pratica ao esporte como

combate as drogas e violéncia.

FECOMERCIO SESC SENAC
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ano de 2012 ficou marcado por um acontecimen-
to histdrico para o Senac do ponto de vista insti-
tucional: a mudanca de marca. Realizado de forma integrada,
envolvendo todas as regionais, o processo representou um
grande desafio para o Senac Bahia, envolvendo a¢oes voltadas

ao publico interno e stake holders.

O langamento da nova marca para os funciondrios ocorreu de
forma simultinea em todas as unidades, as 15h do dia 2 de
agosto, reunindo 450 participantes. Cerca de 700 funciond-
rios receberam kits contendo camisetas, canetas, cordoes de

craché e mochilas padronizados.

Ja o publico externo foi impactado por agées paralelas, como
amudanca da marca nas fachadas das unidades e a nova iden-
tidade visual no website, redes sociais [Facebook, Twitter e
YouTube] e programacio de cursos. No plano nacional, uma
campanha veiculada na Rede Globo proporcionou alta visibi-

lidade institucional ao Senac.

No que concerne ao fortalecimento da imagem, o Senac Bahia
investe continuamente nas ac¢oes de fidelizacao da clientela e na
ampliagdo do relacionamento com o mercado .Nesse 4mbito
estdo as agdes de representatividade na sociedade organizada,
a exemplo da participagdo da institui¢do em conselhos, comités
e foruns, visando a formagao de aliangas estratégicas. Por meio
de parcerias, a instituicdo se fez presente em diversos eventos
ao longo do ano, a exemplo do I Salao Baiano de Turismo e da
Expo de Moda, divulgando a sua marca entre os publicos de
interesse. Tais iniciativas tém contribuido para estreitar lagos
entre o Senac e as empresas publicas e privadas, fortalecendo o

segmento de solugdes em capacitagio in company.

O Regional também se preocupa em manter canais ativos e
atualizados de comunica¢do com os seus principais clientes
— alunado, egressos, empresas. O call center, as ferramentas
on-line e o préprio Banco de Oportunidades — servigo de in-

termediagdao de mao de obra — figuram nessa lista de canais.

Visando prestar um atendimento de exceléncia aos seus diversos

clientes, 0 Senac Bahia tem adotado estratégias de melhoria no ser-

FECOMERCIO SESC SENAC

vigo de atendimento call center. Um exemplo disso foi o treinamen-
to em vendas consultivas e satide vocal realizado em 2012. O call
center é responsavel por atender egressos dos cursos da instituigao,
empresas clientes do Banco de Oportunidades e o ptblico em ge-

ral que busca por informagoes sobre os cursos ofertados e servigos.

O quadro abaixo demonstra a distribuigao das 5.057 ligagoes
feitas pelos atendentes do SIS (Servico de Informagio ao

Cliente) de forma ativa:

TELEMARKETING ATIVO - SIS

Banco de Oportunidades 1.170
Demanda de Cursos 2.682
Pos EAD 147

PSG 1.058
Total 5.057

Os 12.650 e-mails recebidos através do Fale Conosco do site
foram respondidos aos clientes. Junto as respostas, todos rece-
beram a programacio de cursos do Senac. Das 90.681 ligacoes
que foram registradas no SIS, 72% delas foram solicitagoes de
informagoes sobre cursos. O segmento de Turismo & Hospi-
talidade foi o mais procurado, gerando 18.623 atendimentos
— 28% do total de ligagdes. Também foi registrado um acrés-

cimo de 20% na procura pelos cursos de Gestao.

O Banco de Oportunidades foi criado para facilitar o ingresso
de ex-alunos Senac no concorrido mercado de trabalho, esta-

belecendo um canal direto entre os egressos e as empresas.

Dessa forma, o Senac encaminha gratuitamente alunos capa-
citados pela institui¢do para participarem de processos de se-

le¢ao nas empresas interessadas.



Além do cadastro de empresas e oferta de vagas, o Banco de
Oportunidades promove continuamente palestras de orienta-
¢ao para o mercado. Devido ao éxito alcangado em seus trés
anos de funcionamento na capital, o projeto encontra-se em

fase de implantagao nas unidades do interior.

A andlise dos nimeros do BOP em 2012 revela um aumento
de 10% nos encaminhamentos de profissionais para o mercado
de trabalho, em relacio ao ano anterior, e ainda 20% de acrés-
cimo nas contratagoes. Registra-se uma maior fidelizagao das
empresas cadastradas, o que resultou no aumento do nimero

de contratacoes — acréscimo de 18% ante o exercicio anterior.

O BOP tem inovado no cadastramento e encaminhamento de
candidatos as vagas do Programa Jovem Aprendiz. Em 2012,
foram computadas 68 vagas — acréscimo de 42% na procura

por candidatos desse Programa, em relagdo a 2011.

E crescente o nimero de empresas da regiio de Lauro de Frei-
tas e entorno que procuram pelo servico. Em 2012, das em-
presas que buscaram profissionais no BOP, aproximadamente
8% foram dessa regido. Visando atender essa demanda, foi
ampliada a parceria com o Centro de Unidade Mével para en-
caminhamento de egressos formados pela unidade em Salva-
dor e regiao metropolitana. Em 2012, foram 48 profissionais

encaminhados ao mercado de trabalho.

PRODUCAO DO BANCO DE
OPORTUNIDADES - 2012

Empresas Cadastradas 835
Egressos Cadastrados 1.641
Palestr'as de Orientagéo 3.707
(Quantidade de participantes)

Vagas Ofertadas 2.701
Candidatos Encaminhados 3.003
Candidatos Contratados 609
Candidatos Efetivados 507
Quantidade de candidatos que o Banco

de Oportunidades deixou de encaminhar 5.095

por falta de pessoas cadastradas.

Fonte: SIBOP 2012 - Sistema Banco de Oportunidades
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Em 2012 o Senac Bahia entrou no mundo das redes sociais. A
fanpage institucional no Facebook vem contribuindo para ex-
pandir a visibilidade do Regional. O alcance médio da pagina
girou em torno de 12.280 usudrios e o post de maior popula-
ridade foi 0 da Campanha de Doagao de Oleo, com registros
de 956 compartilhamentos e 80 curtidas. A frequéncia de visi-
tas & pagina é de aproximadamente 1.142 por semana. Como
resultado, mais de 2.300 pessoas curtem a pagina do Senac

Bahia desde a sua criagio.

O Senac Bahia é membro titular dos seguintes foruns, conse-

lhos e comités:

Férum de Turismo do Estado da Bahia

Forum de Educagio Profissional do Estado da Bahia
Férum de Educagao Bésica do Estado da Bahia
Férum Baiano de Aprendizagem

Férum Municipal do turismo em Feira de Santana

Conselho Superior do Instituto Federal da Bahia -

Consup

Conselho de Formagao Cultural da Bahia - Secretaria
Estadual de Cultura

Conselho Estadual de Meio Ambiente

Conselho do Polo da Chapada Diamantina
Conselho dos Caminhos do Sertio

Conselho do Vale do Jiquirica

Conselho Municipal de Turismo de Porto Seguro
Conselho Municipal de Turismo de Teixeira de Freitas
Grupo Gestor da Qualificagio /Getquali — Secopa
Grupo Técnico de Trabalho Meio Ambiente/ CNC
Céimara de Turismo da Costa do Cacau

Cémara de Turismo da Costa do Dendé

Cémara de Turismo Baia de Todos-os-Santos
Comité Gestor de Turismo da Costa dos Coqueiros

Comissao para Assuntos Relacionados a Copa do

Mundo (Comissao Porto Seguro)
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Inaugurado em 2006, anexo ao Senac Pelourinho, em Salva-
dor, 0 Museu da Gastronomia Baiana (MGBA) é o tinico na
América Latina dedicado & memdria da culindria tipica baia-
na, tao recheada de historia, cultura e sincretismo. Transita-
ram pelo espago, em 2012, 14.747 visitantes, entre turistas,
estudantes e demais interessados. J4 a galeria de arte recebeu
372 pessoas. Além das visitas guiadas, o MGBA desenvolve
uma série de eventos culturais, destacando-se a realizacao
anual do Semindrio de Gastronomia, dirigido aos estudantes e

profissionais da drea, artistas e historiadores.

O MGBA contempla trés espagos. O primeiro, da Exposicao/
Museu, é dedicado as referéncias sobre a formagio e a multicul-
turalidade da comida na Bahia. Este acervo permanente possui
inventarios visuais reunindo tipologias de objetos que mostram a
presenca dos povos indigenas, europeus, africanos, de imigrantes
sirio-libaneses, orientais, entre outros. O segundo espago é o Res-
taurante/Museu, que oferece 40 pratos tipicos tradicionais e 12
sobremesas, todos de forte significado na identidade da regiao. Por
fim, o terceiro espaco é a Loja/Museu, onde o visitante tem acesso

aampla produgao de livros de gastronomia das editoras do Senac.

Bahia Moda Design

Com o objetivo de divulgar a proficua cena da moda baiana e todos

os seus atores, dos estilistas 4 industria do vestudrio, foi realizado o

FECOMERCIO SESC SENAC
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Bahia Moda Design, na Casa do Comércio. A realizagao conjun-
ta foi do Senac Bahia, Fieb/Sesi e Sindvest de Salvador e Feira de
Santana. A programagao incluiu desfiles, exposigao e palestras, ge-
rando ampla visibilidade na midia. Os cursos de 2013 do Nucleo

Moda também foram lan¢ados na ocasido.

PAULO LIMA
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VALTER PONTES

6° Seminario de Gastronomia Baiana, realizado no Complexo Senac Pelourinho.

VI Semindrio de Gastronomia

Principal evento do calendario anual do MGBA, o Semindrio
de Gastronomia propoe uma discussao antropoldgica sobre a
gastronomia baiana e seus principais insumos, reunindo pro-

fissionais e estudantes da drea.

Encontro Nacional dos Diretores do Senac

Os dirigentes nacionais e regionais do Senac no Brasil estive-
ram reunidos em Salvador, no hotel Deville, para tragar as

diretrizes e o planejamento dos Nucleos Regionais para 2013.

Entre os assuntos discutidos esteve a proposta da Rede Nacio-
nal de Educagio a Distancia (EAD). Pela segunda vez o Senac

Bahia foi escolhido como anfitriio do encontro.

- "

O encontro reuniu Diretores de todos os Regionais do Senac.

I Encontro sobre Cibercultura, Mobilidade e Prdticas Educativas

A Casa do Comércio e o Senac Pituba sediaram a programa-
¢do que teve como objetivo o aprofundamento da discussio
sobre mobilidade, EAD e praticas educativas no ensino supe-
rior. Alunos, professores, pesquisadores e profissionais ligados

a drea formaram o quérum do evento.

Exposicdao Vertentes

A mostra dos trabalhos produzidos pelos alunos da pés-gra-
duagio EAD em Artes Visuais: Cultura e Criagio foi realizada

na Galeria Xisto Bahia, nos Barris.

XII Workshop de Educagio Profissional de Vitéria da Conquista

Dirigido ao publico interno, entre servidores e prestadores de
servico, o evento reuniu o grupo de educadores de Vitéria da
Conquista. O desenvolvimento do sentimento de ‘pertencer
ao grupo’ foi um dos principais resultados obtidos com esta

a¢io no sudoeste baiano.

1° Encontro de Corais

O Teatro Sesc Casa do Comércio foi o palco para o encontro
de corais natalinos. O evento marcou os dez anos do coral da
casa formado por colaboradores. Além dele, diversos corais de

Salvador tiveram oportunidade de participar.
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I Saldo Baiano de Turismo

Tendo como sede o Centro de Convengdes da Bahia, este evento
foi considerado a principal operagio de marketing da Setur-BA
para divulgagao das potencialidades turisticas do Estado, no ano
de 2012. O Senac marcou presenga no pavilhdo de expositores
com estande institucional, onde foram divulgados a programa-
¢ao dos cursos paraa Copa 2014 e o Banco de Oportunidades. A
institui¢ao também coordenou o espago Cozinha Show, em par-
ceria com a Abrasel, comercializou livros da Editora Senac e assi-

nou a palestra sobre Boas Praticas na Manipula¢do de Alimentos.

214 Expo de Moda

Buscando ampliar a divulga¢io do segmento de cursos de
Moda, o Senac participou mais uma vez deste evento anual, que

tem tradigao no calendério do Centro de Convengdes da Bahia.

S4 Feira do Livro — Festival Literdrio e cultural de Feira

de Santana

Realizada na UEFS (Universidade Estadual de Feira de San-
tana), a Feira do Livro contou com estande institucional do

Senac, que registrou visitagao de mais de 500 pessoas.

Forum Baiano de Aprendizagem

Este evento serviu como oportunidade para consolidar a par-
ceria com 0 MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) na
execugao do Programa de Aprendizagem para o setor de Co-

mércio de Bens, Servicos e Turismo.

VII Festival Gastronémico de Praia do Forte

Pelo 7° ano consecutivo, o Senac Bahia apoiou o festival,
oferecendo cursos de capacitagdo e aperfeicoamento para os
profissionais das pousadas e restaurantes de Praia do Forte e

entorno, beneficiando 75 pessoas.

Agdo Global

O Senac participou do evento do Sesi ofertando servigos do
segmento Beleza, como corte de cabelo, penteados e embele-

zamento de maos.

FECOMERCIO SESC SENAC

Feira de Satide

No evento realizado pelo Hospital Sio Rafael, em Salvador, estu-
dantes do curso Técnico em Enfermagem fizeram servicos de gli-

cemia capilar, aferi¢do de pressio arterial e controle da obesidade.

424 Exposicio Agropecudria de Itapetinga -BA

A participagao na Exposi¢do cumpriu com o objetivo de divul-
gar a instituigdo naquela regido do Estado, gerando aumento na

demanda de cursos.

V Feira de Estdgio de Vitéria da Conquista
A divulgagao do Senac e do seu portfdlio, bem como o envolvi-
mento com a comunidade estudantil do sudoeste, motivaram a

participagdo nesta Feira.

O Senac Bahia desenvolve uma série de projetos, por meio de con-
vénios de cooperagdo técnica, contratos e parcerias diversas com o
poder publico, setor privado, ONGs, sindicatos, associagoes e funda-
coes. O registro total foi de 40.060 matriculas nas agoes desenvolvidas

através de parceria. Dentre as agdes realizadas em 2012 destacam-se:

Assinatura do Termo de Cooperagio com o Ministério Publico para
desenvolvimento de agdes integradas no &mbito do Programa “MP
e os Objetivos do Milénio: Satide e Educagio de Qualidade para

Todos” e do Programa “Mulheres em Movimento: Siga essa Trilha”.

Continuagdo do convénio com a Faculdade de Ciéncias Con-
tibeis da Utba para realizagdo da nova turma de pds-graduagao

em Contabilidade Gerencial.

Contrato com a Conder (Companhia de Desenvolvimento do Esta-
do) para capacitar e aperfeigoar populagdes no ambito do projeto de
desenvolvimento integrado de 4reas urbanas carentes, priorizando
familias que vivem em dreas de reassentamento. Total de alunos ca-

pacitados: 957 alunos. O trabalho teve inicio em 2011.

Contrato com o INSS (Instituto Nacional de Seguridade So-
cial) para requalificacdo de profissionais em processo de reabi-
litagdo com auxilio-doenga, visando sua reinser¢io no mercado

de trabalho. Total de alunos capacitados: 79 alunos.

Contrato com a Prefeitura de Salvador, através da Setad, para
capacitagdo de profissionais cadastrados no Sistema Municipal
de Intermediagiao de Emprego, visando sua inser¢ao no merca-

do de trabalho. Total de alunos capacitados: 955 alunos.
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bem-estar e 0 desenvolvimento pessoal e pro-

fissional dos seus colaboradores sao de suma
importincia para o Senac, que desenvolve uma politica
de gestdo voltada para a valorizacio de pessoas e equipes,
apoiada nos principios de aprendizagem e crescimento.
Abaixo descritivo das principais agdes do Programa de Edu-
cacdo Corporativa em 2012, muitas das quais apoiadas pelo

Departamento Nacional:

Foram oferecidos aos servidores inscritos, cursos de gradua-
Gao e pos-gradugao, contemplando 15 servidores com bolsas

de graduagio e 10 servidores com bolsas de especializagao.

A oficina visa promover o conhecimento sobre Gerenciamen-
to de Projetos para gerentes, assistentes de geréncia, super-
visoras pedagogiocas, coordenadores e analistas das diversas

dreas. Participaram da atividade 38 servidores.

Com a participacdo de 254 profissionais, o encontro anual,
realizado na Casa do Comércio, tem por objetivo contribuir
de forma criativa e inovadora para o aprendizado do corpo
docente e gestores de educagao profissional, no que se refere a

sua formagao e pratica pedagodgica.
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Para proporcionar melhoria na qualidade de vida, a Geréncia
de Recursos Humanos deu continuidade as atividade de ginds-

tica laboral, envolvendo 98 servidores de diversas dreas.

Atualizar conhecimentos e promover o intercimbio cultural e
atroca de experiéncias entre os Departamentos Regionais sao
os objetivos desse programa que contou com a participagao

de 7 instrutores do Regional Bahia.

Participam desta atividade, 21 servidores (instrutores e super-

visores pedagdgicos) na 22 turma e 14 servidores na 32 turma.

Participaram da atividade 67 servidores.

Nessa agao 13 servidores foram contemplados com o progra-

ma realizado em regionais de vérios estados.
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PROGRAMA DE CERTIFICACAO EM NUMERO DE SERVIDORES DO QUADRO EFETI-
GASTRONOMIA DO SISTEMA SENAC - PRO CHEF VO E PRESTADORES DE SERVI(;OS POR CATE-

GORIA FUNCIONAL/ NiVEL DE ESCOLARIDADE
Um (1) instrutor de gastronomia do Senac Bahia participou /

da atividade na Escola de Gastronomia de Gramado (RS), O Senac Bahia encerrou o exercicio de 2012 com um quadro
tendo como objetivo o aprimoramento do segmento de Gas- de pessoal composto por 732 servidores do quadro efetivo e
tronomia. A etapa seguinte, de “multiplicagio” para os demais prestadores de servigos, totalizando 1.812 servidores.

instrutores da 4rea, serd realizada em 2013.

QUADRO DE ACOES DO PROGRAMA DE EDUCACAO CORPORATIVA

Programa de Educacao Corporativa Servidores

Carga Horaria Capacitados

Oficina Viabilidade e Gestao de Projetos 24h 38
Programa de Visitas Técnicas (13 visitas técnicas) 208h 13
Programa Bolsa de Estudos (graduacgéo e especializagao) - 24
XII Férum de Educacéo Profissional 16h 254
Curso de Especializagdo em Docéncia para a Educagéo Profissional (22 e 3% turmas) (ﬁjﬁgs) 35
Programa de Qualidade de Vida 211h 96
Programa de Desenvolvimento para Instrutores de Cozinha 360h 04
Programa de Desenvolvimento para Instrutores de Restaurante 360h 03
Gestéo de Centros de Educagéo Profissional 48h 02
Técnicas Avancadas de Confeitaria 72h 02
Gestéo de Restaurante e Eventos 56h 02
Oficina de Atendimento ao Cliente (2 turmas) 24h 67
Programa de Certificacdo em Gastronomia (Prochef |) (12 etapa) 208h 01
VI Seminario de Gastronomia: Farinha de Mandioca — Cultura de Gastronomia. 4h 37
Outras agdes 5.281h 366
Total 7.812h (*) 944

- ]
Fonte: Relatério Geréncia de Recursos Humanos - 2010

(*) Alguns servidores participaram de mais de uma atividade do Programa de Educagéo Corporativa.
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Tecnologia da Informagao ¢ fundamental para a
mensuragao dos resultados de gestao. Por meio

dos sistemas corporativos, todas as unidades do Senac Bahia
estao interligadas em rede e cerca de 90% dos usudrios tém
acesso aos servigos disponibilizados: intranet, internet, siste-
ma académico, sistemas administrativos e os pacotes de apli-

cativos Microsoft.

No curso de 2012 a drea de sistemas continuou a ser alvo de
melhorias, com destaque para a implementa¢io do Projeto
Pronatec, que auxilia na rotina de acompanhamento do pro-
grama. O Sistema Académico (SIAA) também foi aperfeico-
ado com novos procedimentos, telas de interface e relatérios,
contribuindo para a agilidade e controle dos processos aca-
démicos. Ainda nessa lista figuram a implantagdo da infra-
estrutura de rede de dados no Nucleo de Feira de Santana e

implantagio da ferramenta BNWeb (Gestio de Bibliotecas).

De acordo com a diretriz de atualizagao tecnoldgica dos re-

cursos de suporte, o parque de equipamentos foi atualizado,
incluindo todas as ultimas versdes para os sistemas informati-
zados do Senac Bahia. Dessa forma, os sistemas académico e
financeiro foram alinhados, garantindo o melhor desempenho

das atividades e maior confiabilidade na informagao.

Para atender a politica de implantagao de novas unidades e
modernizagao das ja existentes, foram realizadas obras de re-
vitalizagao nas unidades de Salvador e Vitéria da Conquista.
Ja a unidade de Porto Seguro ganhou um novo equipamen-
to, o Salao de Eventos. Registram-se ainda a ampliagao das
instalagoes pedagdgicas com a inauguragao do Senac Pituba,
em Salvador, e a instalagao de Nucleos de Educagao Profis-
sional em Len¢o6is, Camagari e Feira de Santana, expandindo

a presenca no interior do Estado.

FECOMERCIO SESC SENAC
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entre as estratégias e projetos ja iniciados e com
previsio de continuidade no exercicio de 2013,

destacam-se os seguintes:

Ampliacio do atendimento do Pronatec com a criagio de
19.750 vagas nas modalidades Bolsa Formagao Estudante e
Bolsa Formagao Trabalhador, a partir das necessidades evi-
denciadas pelos 6rgaos demandantes. O Senac Bahia também
vai ampliar a oferta de cursos técnicos para atender aos estu-
dantes da rede publica de ensino, de acordo com a aprovagao
do seu Conselho Regional. J4 a modalidade In Company tam-

bém serd desenvolvida em 2013 para o Pronatec.

O PSG, por sua vez, vai disponibilizar 14.319 vagas para pes-
soas de baixa renda em 2013. Essa medida estd alinhada ao
compromisso firmado com o Governo Federal, que prevé a
alocagao de parte dos recursos liquidos do Senac aos progra-
mas de gratuidade, entre Formagao Inicial e Continuada e

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

FECOMERCIO SESC SENAC

Em relacio a expansdo da estrutura prevista para 2013, foi
aprovado o projeto de implantagido do Centro de Educagao
Profissional Senac/Chile, no centro de Salvador. Dando con-
tinuidade as a¢des de modernizagio das unidades jd existen-
tes, diversas reformas em ambientes pedagdgicos e adminis-

trativos também estdo previstas.

As negociagoes com a Prefeitura de Camacari, com vistas
a implantacio de um Centro de Educagao Profissional em
Arembepe, encontram-se em estdgio avangado. Esta unidade
sera de vital importancia para o eixo Turismo & Hospitalida-

de, atendendo & zona turistica da Costa dos Coqueiros.

O projeto de implantagio do Centro de Educagio Profissional na
cidade de Irecé j4 foi aprovado, com previsao de inicio das obras
para 2013. O municipio é reconhecido pelo seu grande potencial

comercial e agropecudrio, vetor de desenvolvimento da regido.

Considerando a relevincia social das a¢des do Banco de

Oportunidades, estd prevista a ampliagdo do servigo de inter-

mediagdo para o interior do Estado.

Na Gestao Corporativa, o Senac

dard inicio ao processo de avaliagao

? ﬂs“" de desempenho por competéncia para sub-

i sidiar a Gestdo de Remuneracéo e a Gestao do
Programa de Educagdo Corporativa. A institui¢ao

dard continuidade ao trabalho de Gestao de Processos

para diagnosticar e mapear os processos de trabalho comuns
as dreas. Ja a Tecnologia da Informagao continuard a ser prioriza-

da em 2013 com a implanta¢ao de novas ferramentas.

Marcada para 2014, a 82 Edi¢ao da Olimpiada do Conhe-
cimento serd realizada em Minas Gerais. Em 2013, o Senac
Bahia dard inicio ao processo de selegio e treinamento dos

alunos que vdo competir no torneio de educagao profissional.
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endo como base o Plano de A¢ao da Administracao
Regional para 2012, pode-se observar, através da ana-
lise das metas fisicas e financeiras, que os resultados demons-
trados neste relatério apontam a superagao da meta de produ-
¢ao prevista de 93.000 matriculas, sendo realizadas 102.654

matriculas e atendimentos no exercicio.

Considerando o surgimento de novos desafios e oportuni-
dades de atuagio, o Senac Bahia implantou o Pronatec (Pro-
grama Nacional de Acesso ao Ensino Médio e Emprego),
capacitando 6.394 pessoas em vagas gratuitas em cursos de
capacitagdo. O Programa Senac de Gratuidade, por sua vez,

capacitou 9.423 estudantes em cursos gratuitos.

O Senac Bahia também ampliou o nimero de turmas e aten-
dimentos a novos municipios e empresas do setor de Co-
mércio de Bens, Servigos e Turismo do interior do Estado. O
Programa de Aprendizagem rompeu as fronteiras da capital,
chegando a Brumado, Guanambi, Jequié, Vitéria da Conquis-

ta, Santa Luz, Serrinha, Camagari e Feira de Santana.

A institui¢do expandiu sua atuagdo com a abertura de mais um
Centro de Educagio Profissional em Salvador, no bairro da
Pituba, e a implanta¢ao de Nucleos de Educagio Profissional

em Len¢ois, Camacgari e Feira de Santana.

O Senac de Vitéria da Conquista passou por uma reestrutura-
¢ao completa e ganhou novo médulo académico. J4 os restau-
rantes-escola Casa do Comércio e Pelourinho e os Centros
de Educagao Profissional de Salvador tiveram espagos fisicos
reformados e ganharam novos equipamentos, num processo

continuo de modernizacio.

A mobilidade do SenacMével levou os cursos do Senac para
Paulo Afonso, Jandaira, Itaparica, Itabuna, Juazeiro e Teixeira
de Freitas. O programa funciona em convénio com as prefei-
turas municipais, responséveis por colaborar na instalagio, ma-
nutengao e seguranga do equipamento na cidade. Atualmente
estao em funcionamento seis carretas, sendo cinco da drea de

Turismo & Hospitalidade e uma de Gestao & Informatica.
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Sao equipamentos modernos que reproduzem um ambiente
pedagdgico especifico e climatizado, dotados de TV, antena
parabdlica, equipamento de som, projetor de imagens, compu-

tadores e cozinha e bar completos.

Merece destaque a participagio do Senac Bahia na 72 Edi¢ao
da Olimpiada do Conhecimento e na 422 WorldSkills Améri-
cas, ambas realizadas no Parque de Exposi¢des do Anhembi,
em S3o Paulo. Os estudantes do Senac Bahia concorreram nas
ocupagdes de cozinha, servico de restaurante, cabeleireiro e

técnico em enfermagem, obtendo excelentes resultados.

O Banco de Oportunidades —servigo de intermediagio de
mao de obra voltado para ex-alunos da institui¢io — encami-
nhou 3.003 egressos ao mercado de trabalho. O servigo gratui-
to criado pelo Senac é responsédvel por recrutar, pré-selecionar

e encaminhar as empresas, os egressos com o perfil solicitado.

Em fungao dos préximos mundiais esportivos, foi firmado con-
vénio com a Secopa e o Sebrae para capacitar cerca de 6.000 tra-
balhadores em cursos de qualidade no atendimento ao turista e

idiomas, numa agao do Programa Senac em Campo.

No que diz respeito ao fomento a politica de RH, o Programa
de Educacgao Corporativa vem desenvolvendo a¢des educacio-
nais em todos os niveis hierarquicos. Através do Programa, 944
servidores do quadro fixo e prestadores de servigos tiveram a

oportunidade de participar de capacitagdes e treinamentos.

O presente relatério confirma que o Senac Bahia estd com-
prometido com a promogio da inclusdo social, beneficiando
a sociedade como um todo. O compromisso com o futuro é
buscar o aprimoramento continuo, desenvolvendo estratégias
de bem-estar social e promogao da sustentabilidade que contri-
buam com a melhoria da qualidade de vida, a inclusao social e a

conquista de uma sociedade mais justa, soliddria e participativa.
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COMPARATIVO DA PRODUCAO 2011 / 2012

Prevista Realizada Prevista Realizada
2011 2011 % Realizacao 2012 2012 % Realizacao
Matriculas 74.474 59.307 58,32% 82.959 60.478 72,90%
Participantes 10.526 42.396 41,68% 10.041 42.176 420,03%
Total Producao 85.000 101.703 119,65% 93.000 102.654 110,38%

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Académica - SIAA e Médulo Planejamento 2012

DISTRIBUICAO DA PRODUCAO POR UNIDADE OPERATIVA

Unidades Operativas Producao Prevista  Produgéo Execucgéao/
2012 Realizada Previsao %
Centro de Educacao Profissional Salvador — CEP/SSA 15.000 19003 126,69
Centro de Educacao Profissional Vitéria da Conquista — CEP/VC 14.000 14600 104,29
Centro de Educacao Profissional Feira de Santana — CEP/FS 9.500 11606 122,17
Centro de Educacao Profissional Camacari —- CEP/CA 8.000 8379 104,74
Centro de Unidade Mével - CEUM 16.000 16707 104,42
Centro de Educacao Profissional da Pituba - CEP/Pituba® 10.500 7692 73,26
Centro de Educacao Hoteleira Pelourinho - CEH/PEL 3.000 4814 160,47
Centro de Educacao Hoteleira Casa do Comércio - CEH/CAC 4.500 6335 140,78
Centro de Educacdo Profissional Sé - CEP/SE 4,500 5361 119,13
Centro de Educacao Profissional de Porto Seguro - CEP/PS 8.000 8157 101,96
Total 93.000 102.654 110,38

- ______________________________________________________________________________________________________|
Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Académica - SIAA e Médulo Planejamento 2012

* O Centro de Educacéo Profissional da Pituba é originario do antigo Centro de Educacgéo e Tecnologia — CETE, que foi extinto em dezembro de 2011.
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ATENDIMENTO EM SERVICOS - Total de Usuarios 2011/2012

Unidades Operativas / Servicos Total de Usuarios Total de Usuarios
2011 2012
Restaurante Escola do Pelourinho - CEH PEL 40.522 40.959
Restaurante Escola Casa do Comércio - CEH CAC 47.116 52.210
Setor de Eventos 50.436 61.100
Museu da Gastronomia Baiana 13.475 14.747
Galeria de Arte do MGBA 663 372
Saldo Escola - CEP Vitéria da Conquista 1.672 2.520
Salao Escola - CEP Feira de Santana 2.530 1.001
Saldo Escola - CEP Salvador 22.218 24.119
CCI - Centro de Conhecimento e Informagéo — CEP Pituba -- 3.677
CClI - Centro de Conhecimento e Informagéo — CEH CAC 15.925 18.926
CDI - Centro de Documentacéo e Informacao - CEP Feira de Santana 82 45
CDI - Centro de Documentacao e Informacgéo - CEP Vitoria da Conquista 143 292
CDI - Centro de Documentacéo e Informacao - CEP Salvador 16.666 18.740
CDI - Centro de Documentacao e Informacao - CEP Porto Seguro -- 3.873
CDI - Centro de Documentag&o e Informacéo - CEP SE 2131 8.961
TOTAL 213.578 251.542

Fonte: Relatérios das Unidades Operativas e Geréncia de Eventos - 2011/ 2012.
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Diretoria, Conselhos Regionais e Sindicatos Filiados

PRESIDENTE
Carlos Fernando Amaral

VICE-PRESIDENTES

12 Edson Duarte Mascarenhas (in memoriam)
Carlos de Souza Andrade

2° José Carlos Moraes Lima

32 Joao Arthur Prudéncio Régo
Claudio Dantas Pinho
Herivaldo Bittencourt Nery
Luis Fernando Coelho Brandao
Marcos Anténio Lamego Mendonga
Roberto Brasileiro Lima
Sérgio da Silva Sampaio

DIRETORES-SECRETARIOS

12 Arthur Guimaraes Sampaio

2° Bernardino Rodrigo B. Nogueira Filho
32 Américo Soares Sales Campos

DIRETORES-TESOUREIROS

12 Kelsor Gongalves Fernandes

22 José Carlos Boulhosa Baqueiro

3° José Marinaldo Mota

DIRETORES

Alberto Viana Braga Neto

Antbnio Florisvaldo Tarzan C. Lima Filho
Antdnino Ferreira Nobre

Avani Perez Duran

Cintia Freitas de Lima Modesto
Claudénio Barbosa de Souza
Carlos Alberto Luz Braga
Gustavo Andrade Santos

Jodo Morais de Oliveira

José Afonso Ferreira

Joel Santos Lessa

Lise Weckerle

Maria José Carneiro Lima
Oswaldo Ottan Soares de Souza
Raimundo Jorge Dresselin

Raul Boullosa Y Baqueiro

CONSELHO REGIONAL

Carlos Fernando Amaral

Anténio Augusto de O. Lopes e Costa
Ant6nio Carneiro Amaral

Edson Duarte Mascarenhas (in memoriam)
Eduardo Cezar Gongalves Braga

German Baqueiro Duran

Kelsor Gongalves Fernandes

Ladanir José Lopes

Luis Fernando Coelho Brandao
Raimundo Jorge Dresselin
Sérgio da Silva Sampaio

Isa Maria Lélis Costa Simdes
Vladimir Santos Cardoso
Jehorvan Carvalho de Melo
Thiago Franco Rios

SUPLENTES

Antdnio Pithon Barreto Neto
Claudio Dantas Pinho

Joel Santos Lessa

José Afonso Ferreira

Luiz Fernando de Goes Braga
Raimundo Valeriano Santana
Walmir Moreira da Silva

CONSELHO REGIONAL

Wu Shih Jung

Avani Perez Duran

Cintia Freitas de Lima Modesto
José Marinaldo Mota

Roque Bittencourt Lopes
Manoel José Cerqueira

Carlos de Souza Andrade

José Carlos Boulhosa Baqueiro
Joao Arthur Prudencio Régo
Arthur Guimaraes Sampaio

Isa Maria Lelis Costa Simdes
Aurina Oliveira Santana

Antonio Claudio dos Santos Silva

José Ramos Félix da Silva

José Evangelista Rios da Silva

Gontran Guimaraes Netto (in memoriam)
Edson Duarte Mascarenhas (in memoriam)

SUPLENTES
Antonio Carneiro Amaral
Carlos Alberto Luz Braga

Sindicato do Comércio Atacadista de
Géneros Alimenticios da Cidade do
Salvador

Sindicato do Comércio Varejista de
Géneros Alimenticios da Cidade do
Salvador

Sindicato do Comércio Atacadista de
Materias de Construcao da Cidade do
Salvador

Sindicato do Comércio Atacadista de
Drogas e Medicamentos da Cidade do
Salvador

Sindicato do Comércio Patronal de
Camacari e Regiao

Sindicato do Comércio Atacadista de
Salvador

Sindicato do Comércio Atacadista de
Tecidos, Armarinhos e Vestuario da
Cidade do Salvador

Sindicato dos Sal6es de Barbeiros,
Cabeleireiros, Institutos de Beleza e
Similares da Cidade do Salvador

Sindicato do Comércio Armazenador do
Estado da Bahia

Sindicato dos Lojistas do Comércio

Sindicato dos Representantes
Comerciais do Estado da Bahia

Sindicato dos Vendedores Ambulantes e
dos Feirantes da Cidade do Salvador

Sindicato dos Concessionarios e
Distribuidores de Veiculos no Estado da
Bahia

Sindicato do Comércio Varejista e dos
Feirantes de Jequié

Sindicato do Comércio Varejista de Irecé
e Regiao



Vicente de Paula Lemos Neiva Antbnio Pereira de Siqueira Sérgio Fernandes Eiras
Wenceslau Seoane Carrera Carlos Alberto Soares Penha Wolfgang Weckerle
Wilson Ribeiro Ermirio Pimenta Fonseca
Luiz Trindade Pinto CONSELHO FISCAL - SUPLENTES @)
CONSELHO FISCAL Jaime Sapucaia Bandeira Manoel Baqueiro Duran 6
Roque Bittencourt Lopes Joaquim Luiz de Souza Luiz Augusto Almeida Figueredo o
Manuel José Cerqueira José Anisio de Freitas '
Karina Chaves Daiha Leandro Galvao Mérces =
Manuel Andrade Barreto 8
DIRETORES SUPLENTES Maria de Fatima de Carvalho Régo LLI
Adauto Alves Franco Paulo da Silva Motta L
André Coelho Brandao Raimundo José Santos de Araujo
Antbnio Carneiro Amaral Ronaldo Valadares de Souza

Maria José Carneiro Lima

Maria José Fernandes Vieira

Nelson Franklin Branson Clement (in memoriam)
Mauricio Nolasco de Macedo

Maria Nilda Santana

SESC

Brasilina Neta Avelino Santos
Jairo Araujo dos Santos

Getulio Bezerra de Araujo José Martin Ucha
Gustavo Andrade Santos Manoel Moura Ribeiro
Herivaldo Bittencourt Nery José Ribeiro da Costa
Karina Chaves Daiha Carlos Fernandes Santos

Marcos Anténio Lamego Mendonga

SENAC

Wenceslau Seoane Carrera
Mauricio Nolasco de Macedo

Sindicato do Comércio Varejista de Sindicato do Comércio Varejista de Sindicato Patronal do Comércio de
Material Elétrico e Aparelhos de Alagoinhas e Regiao Paulo Afonso e Regiao
Eletrodoméstico da Cidade do Salvador - - N - - »
Sindicato do Comércio Varejista de Sindicato do Comércio Varejista de
Sindicato do Comércio Varejista de Porto Seguro, Santa Cruz de Cabralia e Santo Amaro N
Santo Antonio de Jesus Belmonte - - N O
Sindicato do Comércio Varejista —
Sindicato Patronal do Comércio Varejista  Sindicato das Empresas de Compra, dos Feirantes e dos Vendedores <
de Ribeira do Pombal e Regiao Venda, Locacao e Administracao de Ambulantes de llhéus (_)
- - N Imoveis da Cidade do Salvador - - » Q
Sindicato Patronal do Comércio Varejista Sindicato do Comércio Varejista de =z
de Jacobina e Regiao Sindicato do Comércio de Vitoria da Produtos Farmacéuticos do Estado CT)
Conquista da Bahia

Sindicato do Comércio de Feira de
Santana Sindicato do Comércio Varejista de llhéus



-

V/ VY 4 -
Fecomercio BA
Sesc | Senac



