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1- Apresentacdo

Este Relatério de Gestdo do exercicio de 2018 foi elaborado de acordo com as disposi¢Ges da Resolugdo
TCU 234/2010, de 12 de setembro de 2010, da Resolu¢do 244/2011, de 20 de julho de 2011, da
Instrucdao Normativa TCU n2 63, de 12 de setembro de 2010, da Instru¢cdao Normativa TCU n2 72, de
15 de maio de 2013, Decisdo Normativa TCU n2 170/2018, de 19 de setembro de 2018, da Decisdo
Normativa TCU n2 172/2018, de 12 de dezembro de 2018, e das orienta¢des do 6rgdo de controle
interno, que dispdem sobre orientacdes as unidades jurisdicionadas dos Servicos Sociais Autdbnomos
qguanto a elaboragdo dos Relatérios de Gestdo e esta estruturado de acordo com o modelo proposto,
bem como apresenta os quadros contidos nas orientagdes complementares para elaboracdo do
Relatdrio de Gestao.

Visando a consecucdo dos objetivos e da missdo da instituicdo, a gestdao do Senac Bahia desenvolveu
inimeras acGes ao longo do exercicio de 2018 como apresentadas nesse relatorio. Algumas dessas
acdes merecem destaque, dentre as quais podem ser citadas: consolidacdo dos cursos existentes e
oferta de cursos nos diferentes niveis, desde a formacao inicial até programas de pds-graduacao;
ampliacdo da oferta da educacdo a distancia por meio da Rede EAD Senac Nacional; crescimento de
oferta de turmas de cursos no Modelo Pedagdgico Senac, que propde o alinhamento das matrizes
curriculares dos cursos em todo o Brasil; realizacdo de parcerias e convénios relevantes, além da
manutencdo de acordos de cooperacgdo técnica com outras instituicdes publicas e privadas; melhoria
e ampliacdo da estrutura de algumas unidades, através de reformas e adequacao de espacos fisicos
destinados aos setores administrativos, salas de aula e ambientes pedagdgicos; aquisicdo de
equipamentos tecnoldgicos; continuidade no desenvolvimento de qualificacdes para os servidores,
realizando ainda, o alinhamento do conhecimento institucional sobre o Senac.

Em 2018 o Sistema Senac deu continuidade ao ciclo de Planejamento Estratégico 2016-2019 em busca
de melhoria da qualidade, do monitoramento e da dissemina¢do das a¢des, em consonancia com a
missdo institucional de educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo,
e em direcdo a uma visdo de futuro. Para tanto, buscou fortalecer sua marca, investindo na ampliagdo
e diversificagdo da oferta de programas de educagao profissional de acordo com o Modelo Pedagégico
Senac nas modalidades presenciais e a distancia em varios segmentos, disponibilizando para a
sociedade um diversificado portfdlio de programas de educacdo profissional, em varias areas do
conhecimento, ligadas ao Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo. Esse conjunto de a¢des tem
levado ao reconhecimento, por parte das empresas e da sociedade em geral, da qualidade dos
produtos e servigos desenvolvidos pela instituicdo, reafirmando a visdo institucional.

O Senac, como instituicdo de educacgdo profissional, oferece seus servicos de acordo com as demandas
sociais e de mercado, que impdem um didlogo permanente entre a instituicdo, o setor produtivo e a
comunidade. Também desenvolve a¢gdes como o Programa de Aprendizagem e Programa Senac de
Gratuidade. A sua atuacdo na capital e nos municipios do interior do Estado tem contribuido para
ampliar significativamente as oportunidades de acesso de uma quantidade consideravel de jovens e
adultos ao sistema produtivo, pela via da educagdo profissional. Vale ressaltar os reflexos na
arrecadacdo da receita de servicos da instituicdo; em um cenario de desaquecimento da atividade
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econdmica que representaram um impacto direto no planejamento financeiro e orcamentario da
instituicao, repercutindo diretamente na realizacao de cursos pelo Programa Senac de Gratuidade no
ano de 2018.

Apesar dos desafios encontrados, o Senac findou mais um exercicio alcancando de forma exitosa
grande parte dos objetivos e metas definidos para o periodo. Observa-se que, no Exercicio de 2018, o
total de Receitas Executadas foi maior em 7,81% em relacdo ao exercicio anterior, e as Receitas de
Servicos que representam a atividade fim da Instituicdo tiveram um acréscimo de 15,15% da executada
no Exercicio anterior.

Por fim, neste documento, estdo consolidadas as a¢cdes desenvolvidas pelo Senac Bahia durante o

exercicio 2018, em consonancia com o planejamento institucional, incluindo a avaliagdo do
desempenho da gestao.
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2- VisGo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagao da unidade

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Administracdo Regional da Bahia

Quadro 1- Identificacdo da Unidade

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgdo de vinculagdo: Ministério do Trabalho e Emprego

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servicos Sociais Autdnomos. Orgdos e entidades que
arrecadem ou gerenciam contribui¢des parafiscais.

CNPJ: 03.682.189/0001-38

Principal atividade:
Anteriormente

Outras

Atividades de Ensino

ndo Especificadas

Cédigo CNAE: 85.99-6-99

Contatos

Telefones/fax: 071) 3273-9702/ (071) 3273-9709 Fax: (071) 3273-9722

CEP -41.820-021

Enderego postal: Av. Tancredo Neves, 1.109 Ed. Casa do Comércio — 102 andar

Salvador - Bahia

Enderego eletronico: www.ba.senac.br

Pagina na internet: http://www.ba.senac.br

Quadro 2- Identificacdo dos Administradores

Identificacdo dos administradores

Cargo

Nome

CPF

Periodo de gestao

Administrador da Entidade

Carlos de Souza Andrade

035.755.195-87

01/01 a 31/12/2018

Vice-Presidente

Kelsor Gongalves Fernandes

068.979.085-68

01/01 a 31/12/2018

Membros do Conselho Regional:

Conselheiro 1

Avani Perez Duran

263.123.365-49

01/01 a 24/09/2018

Conselheiro 2

José Carlos Moraes Lima

008.992.755-91

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 3

Sérgio da Silva Sampaio

048.342.675-04

01/01 a 24/09/2018

Conselheiro 4

Edvaldo Lima de Oliveira

074.369.555-00

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 5

Fabiano Leal Santiago

011.364.785-90

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 6

Mozart Bulhdes Ferreira

184.497.275-53

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 7

Carlos Fernando Amaral

000.644.325-72

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 8

Marcos Antonio Lamego Mendonga

079.450.005-68

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 9

Antoine Youssef Tawil

487.350.275-68

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 10 -
Representante do Ministério
do Trabalho e Emprego

Gerta Angélica Schultz Cortez Fahel

649.093.525-20

01/01 a 31/12/2018
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Representante do Ministério
da Educagao

Renato da Anunciagao Filho

195.341.405-20

Conselheiro 11 -
Representante das Centrais | José Ramos Félix da Silva 112.385.935-34 01/01 a31/12/2018
Sindicais
Conselheiro 12 -
Representante das Centrais | José Evangelista Rios da Silva 139.374.485-00 01/01 a31/12/2018
Sindicais
Conselheiro 13 -
Representante das Centrais | Antdnio Claudio dos Santos Silva 915.744.475-72 01/01a31/12/2018
Sindicais
Conselheiro 14 Vicente de Paula Lemos Neiva 193.253.715-53 01/01a31/12/2018
Conselheiro 15 José Getulio de Araudjo Andrade 044.598.575-53 01/01 a31/12/2018
Conselheiro 16 -

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 17

Everaldo Costa Menezes

197.044.705-25

25/09 a 31/12/2018

Conselheiro 18

Geraldo Cordeiro de Jesus

205.012.005-25

25/09 a 31/12/2018

Conselheiro 19

Luis Claudio Sacramento Coutinho

632.766.315-04

25/09 a 31/12/2018

Conselheiro 20

Rosemma Burlacchini Maluf

386.723.325-04

25/09 a 31/12/2018

Conselheiro 21

Jodo Arthur Prudéncio Régo

124.075.345-49

01/01 a 24/09/2018

Diretores:

Diretoria Regional

Marina Vianna Alves de Almeida

063.960.465-04

01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2018

Controller

Luis Carlos Abreu Sampaio de Souza

069.324.878-53

01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2018

Assessoria Técnica

Monique Badaré Campos

512.618.555-15

01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2018

SUPAF - Superintendéncia
de Administragdo e de
Finangas

Andréia Nunes Teixeira

665.222.935-87

01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2018

SUDEP - Superintendéncia

Ana Rita Marques de Andrade

562.851.165-04

01 de janeiro a 31 de

de Educagdo Profissional dezembro de 2018
Quadro 3- Identificacdo das Unidades Descentralizadas
Unidades descentralizadas
Principal L .
Nome . . B Responsavel Telefone e e-mail Enderego
atividade

Centro de Educagdo

Desenvolvimento

Farani Cristina

Tel.:(071)3103-2351/ 2354

Rua Dr. J. J. Seabra, 403,

Profissional de | de Cursos Magalhaes E-mail: Baixa dos Sapateiros.
Salvador - CEP/SSA Gama farani.gama@ba.senac.br Salvador/Bahia

Centro de Unidade | Desenvolvimento Andrea Tel.: (071) 3103-2251 / 2254 | Rua Miguel Calmon, n2 39,
Movel - CEUM de Cursos Miranda E-mail: Ed. Nelson de Farias,

Bonfim Santos

andrea.bonfim@ba.senac.br

Comércio, 22, 62 e 72 andar.
Salvador/Bahia

Centro de Educagao
Profissional Comércio
- CEP/CO

Desenvolvimento
de Cursos

Katia Maria De
Lucena

Tel.: (071) 3111-6701/ 6703
E-mail:
katia.lucena@ba.senac.br

Rua Miguel Calmon, n2 39,
Ed. Nélson de Farias,
Comércio, 22, 62 e 72 andar.
Salvador/Bahia
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Centro de Educagdo
Hoteleira Casa do
Comeércio - CEH/CAC

Desenvolvimento
de Cursos

Carlos Alberto
Freitas Neves

Tel.: (071) 3273-9759 / 9760
E-mail:
carlos.alberto@ba.senac.br

Av. Tancredo Neves, 1.109,
Ed. Casa do Comércio, 112
andar, Caminho das arvores.
Salvador/Bahia

Centro de Educagdo | Desenvolvimento Misael Beirdo | Tel.: (071) 3324-8101 /8105 | Praca José de Alencar,
Hoteleira Pelourinho- | de Cursos Souza E-mail: 13/19, Largo do Pelourinho-
CEH/PEL misael.beirao@ba.senac.br Salvador/Bahia
Centro de Educagdo | Desenvolvimento Carla Tel.: (071) 3186-4003/ 4016 Rua da Misericérdia, n2 7/9
Profissional Sé - | de Cursos Alessandra E-mail: — Centro. Salvador/Bahia
CEP/SE Spinola da | carla.alessandra@ba.senac.br

Silva Santos
Centro de Educagdo | Desenvolvimento Maibi Santana | Tel.: (071) 3324-3351/ 3353 Rua Chile, 19, Centro.
Profissional Chile - | de Cursos Teixeira E-mail: Salvador/Bahia
CEP/CHILE Marques maibi.teixeira@ba.senac.br

Centro de Educagdo
Profissional Vitdria da
Conquista - CEP/VC

Desenvolvimento
de Cursos

Gygyane Carla
F. de Oliveira

Tel.: (077) 3429-2301/ 2303
E-mail:
gygyane.ferraz@ba.senac.br

Rua Sifredo Pedral Sampaio,
720, Recreio. Vitéria da
Conquista/ Bahia

Centro de Educagdo
Profissional Feira de
Santana - CEP/FS

Desenvolvimento
de Cursos

Maria Angélica
Da Silva Dias

Tel.: (075) 3604-0150/ 0151
E-mail:
angelica.dias@ba.senac.br

Rua Domingos Barbosa de
Araujo, 48 Kalilandia - Feira
de Santana /Bahia

Centro de Educagao
Profissional Camagari
- CEP/CA

Desenvolvimento
de Cursos

Delma Raquel
de Andrade
Santana

Tel.: (071) 3454-0555/ 0552
E-mail:
delma.santana@ba.senac.br

Casa do Trabalho - Rua do
Migrante s/n, Centro -
Camacari/Bahia

Centro de Educagao
Profissional Porto
Seguro - CEP/PS

Desenvolvimento
de Cursos

Nanci Pinheiro
Costa

Tel.: (073)3163-7301/ 7303
E-mail:
nanci.costa@ba.senac.br

Rua dos Cacaueiros, S/N —
Loteamento Taperapuan
Porto Seguro/Bahia

Centro de Educagdo
Profissional Santo
Anténio de Jesus -

Desenvolvimento
de Cursos

Fernanda
Cerqueira
Souza

Tel.: (075) 3632 -1063
E-mail:
fernanda.souza@ba.senac.br

Rua Roberto Santos,
Shopping Center, Lj. 245 s/n,
Itaguari. Santo Antonio de

CEP/SAJ Jesus/Bahia

Centro de Educagdo | Desenvolvimento Naiara Selma | Tel.: (075) 3403-7301 Travessa Manoel Vitorino,
Profissional de | de Cursos Rios Lima | E-mail: n? 48, Teresdpolis.
Alagoinhas - CEP/ALH Deir6 naiara.deiro@ba.senac.br Alagoinhas/Bahia.

Figura 1 — Organograma do Senac-Bahia

Organograma Funcional SENAC BAHIA
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FORNECEDORES

PARCEIROS

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Estrutura Organizacional. Salvador, Bahia, 2018

LEGENDA:

CR - Conselho Regional

DR - Diretoria Regional

CONTROL - Controladoria

ASTEC - Assessoria Técnica

GEVEN - Geréncia de Eventos

SUPAF - Superintendéncia de Administragdo e Finangas
GERHU - Geréncia de Recursos Humanos

GETIN — Geréncia de Tecnologia da Informagdo

GEREM - Geréncia de Engenharia e Manutengdo
GERAF — Geréncia de Administragdo e Finangas

Coordenacdes:

GERAF/PE - Coordenacdo de Pessoal

GERAF/PR - Coordenacio de Protocolo e Arquivo
GERAF/SU - Coordenacio de Suprimentos

GERAF/AD - Coordenac&o de Servigos Administrativos
GERAF/PA - Coordenagdo de Patriménio

GERAF/OC - Coordenacio de Or¢amento e Contabilidade
GERAF/TE - Coordenacio de Tesouraria

GERAF/CR - Coordenagio de Contas a Pagar e Receber
GERAF/LC - Coordenagdo de Licitacdes e Contratos

SUDEP - Superintendéncia de Educagdo Profissional
GEPED - Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento
GERIN - Geréncia de RelagGes Institucionais

CEP — Centros de Educacgao Profissional

Centro de Educacdo Profissional | — Alagoinhas — CEP/ALH

Centro de Educacdo Profissional ll-Santo Anténio de Jesus — CEP/SA)J
Centro de Educagdo Profissional Il - Camagari — CEP/CA

Centro de Educacéo Profissional Il — SE — CEP/SE

Centro de Educagéo Profissional Il — Chile — CEP/CH

Centro de Educacdo Hoteleira Il — Pelourinho — CEH/PEL

Centro de Educagdo Hoteleira Il — Casa do Comércio — CEH/CAC
Centro de Educacao Profissional Ill - Salvador — CEP/SSA

Centro de Educagéo Profissional Ill - Comércio — CEP/CO

Centro de Educagado Profissional Il — Vitéria da Conquista — CEP/VC
Centro de Educagdo Profissional Ill — Porto Seguro — CEP/PS

MERCADO

COMUNIDADE
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Centro de Educagéo Profissional Ill — Feira de Santana — CEP/FS
Nucleo de Educagdo Profissional — Lengéis — NEP/LE

Centro de Unidade Mével — CEUM

Nucleo de Educagdo Profissional — Barreiras — NEP/BRA

A Estrutura Organizacional do Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac Departamento Regional da

Bahia, aprovado pela Resolugdo n2 09/2008 e alterada mediante autorizagdo em setembro de 2018.

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O Senac — Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial é uma instituicdo juridica de direito privado
nos termos da lei civil. Criado, mantido e administrado pelos empresarios do setor de comércio de
bens, servicos e turismo, sua manutencdo se da, prioritariamente, por meio de contribui¢des, cujo
calculo é feito sobre a folha de pagamento dos empregados, razdo pela qual ndo executa nem gerencia
politicas publicas de governo. A Instituicdo tem como érgdo executivo os Departamentos Regionais e,
como érgdo normativo e de decisdo superior, os Conselhos Regionais de cada Estado da Federacao.

A Instituicdo tem como finalidade, oferecer Educacgdo Profissional em todos os niveis e atender a uma
clientela diversificada, composta por adolescentes, jovens e adultos, empregados, desempregados,
aprendizes, empresarios e profissionais autébnomos, entre outros. Seu papel na sociedade é o de
desenvolver pessoas e empresas através da educacao e para o trabalho. Os Setores da economia local
abrangidos pela atuacdo da Instituicdo sdo os do comércio de bens, servicos e turismo. Realiza
programacdes que incluem desde a formacdo inicial até o nivel de pds-graduacao; vem assegurando
uma formacao sélida e abrangente para o trabalho através da gestao do conhecimento, da adocdo de
metodologias educacionais inovadoras e inclusdo das novas tecnologias de comunicacdo e informacao
ao processo de ensino e aprendizagem, consolidada pelo projeto pedagdgico da Instituicdo.

A sua principal competéncia é a oferta de educagdo profissional para todos os niveis da sociedade e a
promoc¢do do desenvolvimento de empresas e pessoas através da educacdo para o trabalho.
Sintonizado com a sua missdo de educar para o trabalho por meio de a¢des educacionais de exceléncia,
o Senac Bahia vem atendendo as crescentes demandas por novas solugdes no que se refere a Educagao
Profissional para o setor de Comércio de Bens, Servigos e Turismo. Para tanto, observa e faz observar,
no ambito de sua jurisdicdo, as diretrizes gerais da a¢do do Senac Nacional, adaptando-as as
peculiaridades regionais, executando as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais da
acdo do Senac no Estado da Bahia através da Direcdo Regional do Senac Bahia.

Os propositos e os compromissos do Sistema Senac estao explicitados no Plano Estratégico Nacional
do Sistema Senac, que assim define a sua missao, visdo de futuro e valores:

Figura 2 — Diretrizes Senac

Missdao ‘l Visao de futuro Valores

Educar para o trabalho em atividades | Ser a instituicdo brasileira que oferece | ¢  Transparéncia,
de Comércio de Bens, Servicos e | as melhores solu¢es em Educacdo | e Inclusdo Social,
Turismo. Profissional, reconhecida pelas | ¢  Exceléncia,

empresas . Inovagao,
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e  Atitude Empreendedora,
e Desenvolvimento Sustentavel e
e  Educagdo para autonomia

O Senac — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, foi criado pelo Decreto-Lei n2 8.621 de 10 de
janeiro de 1946. Este dispositivo legal atribuiu a Confederacdo Nacional do Comércio o encargo de
instalar e administrar, em todo o Pais, escolas de aprendizagem comercial a partir dos objetivos,
estrutura e funcionamento gerais neles estabelecidos, nos termos do dispositivo constitucional e da
legislacdo ordinaria.

O mesmo dispositivo legal, nos seus arts. 92 e 109, determina que a Confederacdao Nacional do
Comércio fica investida da necessdria delegacdo de poder publico para elaborar e expedir o
regulamento do Senac e as instrucdes necessarias ao funcionamento dos seus servigos. Entre outras
disposicGes, da a organizacdo aos drgaos de direcdo do Senac, constituindo um Conselho Nacional e
Conselhos Estaduais ou Regionais. As AdministracGes Regionais (AA. RR.), portanto, com jurisdi¢cdo nas
bases territoriais correspondentes, comp&em-se de: Conselho Regional (CR) - érgdo deliberativo e
Departamento Regional (DR) - 6rgdo executivo. A acdo dos Departamentos Regionais em cada Unidade
da Federacdo é exercida de forma autbnoma, porém articulada ao sistema nacional, com vistas a
elevacdo da qualificacdo social e profissional dos trabalhadores e a promocao da inclusao social pela
educacdo e pelo trabalho.

O Departamento Regional da Bahia, criado em 13 de agosto de 1947, tem jurisdicdo em todo o Estado
e é organizado e dirigido conforme dispGe o Regulamento do Senac, aprovado pelo Decreto n? 6.633,
de 5 de novembro de 2008 que altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac, aprovado pelo Decreto n? 61.843, de 5 de dezembro de 1967.

Nos termos do artigo 20 da Lei n2 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redacdo dada pela Lei n?
12.816, de 05 de junho de 2013, os Servicos Nacionais de Aprendizagem - SNA passam a integrar o
Sistema Federal de Ensino - SFE, previsto no art. 16 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
podendo criar Instituicdes de Educagao Profissional, na condi¢do de Unidades de Educagdo Profissional
técnica de nivel médio, de formacao inicial e continuada e de educagdo superior, com autonomia para
a criacao e oferta de cursos e programas de educagdo profissional e tecnoldgica, mediante autorizagdo
dos respectivos Conselhos Regionais, na qualidade de Orgdo Colegiado Superior do correspondente
Departamento Regional da Entidade, observada a competéncia de regulagdo, supervisdo e avaliacdo
da Unido.

Quadro 4 — Normas da Unidade Juridica

Normas da UJ

Norma Endereco para acesso

Decreto-Lei n? 8.621 de 10 de janeiro de 1946 http://www.dn.senac.br/quem-somos/atos-normativos/
Decreto n? 61.843, de 5 de dezembro de 1967 http://www.dn.senac.br/quem-somos/atos-normativos/
Lei n29.394, de 20 de dezembro de 1996 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19394.htm
Decreto n2 5.728, de 16 de margo de 2006 http://www.dn.senac.br/quem-somos/atos-normativos/
Decreto n? 6.633, de 5 de novembro de 2008 http://www.dn.senac.br/quem-somos/atos-normativos/

Resolugdo Conselho Nacional do Senac n2 855 de 18 | http://www.dn.senac.br/quem-somos/atos-normativos/
de maio de 2007

Lei n2 12.513, de 26 de outubro de 2011 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112513.htm
Lei n2 12.816, de 05 de junho de 2013 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112816.htm
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Outros documentos Enderego para acesso

Diretrizes Educacionais do Senac http://www.dn.senac.br/educacao-profissional/organizacao-da-
oferta/diretrizes-educacionais/

2.3- Ambiente de atuacao

O Senac atende ao setor terciario da economia, que envolve a comercializagdo de produtos em geral,
e o oferecimento de servigos comerciais, pessoais ou comunitdrios a terceiros. Fazem parte desse ramo
o comércio, o turismo, os servicos financeiros, de informatica, comunicagao, arquitetura, engenharia,
auditoria, consultoria, propaganda e publicidade, seguro, corretagem, transporte e armazenagem,
além das atividades publicas e privadas de seguranca, salde, moda e educacdo, entre outros. Esse
setor constitui, geralmente, a principal fonte de renda dos paises desenvolvidos e é um dos que mais
contrata trabalhadores. Vale lembrar que o setor de servigos é heterogéneo. H4 desde atividades com
trabalhadores qualificados, com remuneracdes expressivas e que geram retorno, até aquelas
atividades em que o trabalhador tem pouca qualificacdo.

Com a mudanca no paradigma de producdo e a insercdao de novas tecnologias, ocorre o surgimento de
outras atividades ou realocac¢do de atividades em decorréncia do advento de novos processos, o que
acarreta mudancas em muitos perfis profissionais, com exigéncia de novas habilidades e
conhecimentos. O seu ramo moderno, como o de formacao de redes de restaurantes, de farmacias e
supermercados exige pessoas cada vez mais qualificadas para o trabalho. Entre as areas de servicos
gue mais expandiram nos ultimos anos, as empresas de turismo, hotelaria, restaurantes e seguros em
geral, tém prestado um tipo de servico, muitas vezes customizado ao consumidor. Exige-se do
trabalhador qualificagdo adequada para inser¢do no mercado de trabalho ou para assumir outros tipos
de fungdo. Por isso é necessaria, no minimo, uma qualificacdo bdsica para que os trabalhadores
consigam se adaptar de forma mais efetiva as mudangas constantes do mercado de trabalho. Para
modernizar as empresas, hdo é necessario somente investir em equipamentos, mas principalmente
em profissionais qualificados para o seu funcionamento e desenvolvimento.

Considerando a vocacdo turistica do Estado da Bahia, o Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer é um dos
grandes destaques, tanto em ampliacao e instalagdao de novos empreendimentos, quanto em geragao
de emprego e renda, justificando-se ser uma das dreas priorizadas no Planejamento Estratégico do
Senac-Bahia, juntamente com o eixo de Gestdo e Negdcios.

2.3.2- Ambiente de negdcios da unidade
i. Descri¢do geral

A atividade principal do Senac é a educacdo profissional com a oferta de formacgdo em todos os niveis
e modalidades de educacdo com a integracdo as dimensdes do mundo do trabalho, da ciéncia, da
tecnologia e da cultura, em articulacgdo permanente com o desenvolvimento socioecon6mico
sustentavel regional, de acordo com o disposto no art. 32 do Decreto 61.843/67, com desenvolvimento
de acdes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

O Senac Bahia atua no ambito dos eixos tecnoldgicos de educacdo profissional de: Ambiente e Saude,

Desenvolvimento Educacional e Social, Gestdo e Negdcios, Informacdo e Comunicacdo, Infraestrutura,
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Producdo Alimenticia, Producdo Cultural e Design, Recursos Naturais, Seguranga, Turismo,
Hospitalidade e Lazer. Desenvolve cursos de Formacao Inicial (aprendizagem e qualificagdo), Formacdo
Continuada (aperfeicoamento, programa socioprofissional, programa sociocultural e programa
instrumental), e Formacdo Técnica (qualificacdo técnica, habilitacdo técnica e especializacdo técnica)
e Educacdo Superior (pds-graduacao).

Para tanto, conta com 13 (treze) Centros de Educagdo Profissional e 2 (dois) Nucleos de Educagdo
Profissional, que sao:

Centro de Educagdo Profissional - Salvador — CEP/SSA

Sede de programacdes diversificadas, com ambientes pedagdgicos que oferecem ao aluno a
oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessdrias ao exercicio
profissional. Conta, também, com espacos especializados nas areas de Saude, Beleza, Comunicacao,
Gastronomia e Artes, desenvolvendo servigos educacionais e atendimento ao publico.

Centro de Educac¢do Hoteleira - Pelourinho — CEH/PEL

Ocupa trés casardes no Centro Historico de Salvador, sede do Restaurante Escola Pelourinho e do
Museu da Gastronomia Baiana, que qualifica e aperfeicoa pessoas através da educacdo profissional
para o segmento hoteleiro, desenvolvendo cursos na drea de Turismo e Hospitalidade. Seus espacos
sdo dotados de salas ambiente, cozinhas pedagdgicas e restaurantes, que funcionam como empresas
pedagodgicas, onde sdo desenvolvidas atividades com teoria e prdtica educacional, através de
atendimento direto ao publico na empresa pedagdgica.

Centro de Educagio Hoteleira - Casa do Comércio — CEH/CAC

Instalado no 112 andar da Casa do Comércio, com Restaurantes-Escola nos estilos “self-service” e “a la
carte”, capacita e aperfeicoa recursos humanos para o segmento hoteleiro, desenvolvendo cursos na
area de Turismo e Hospitalidade. Seus espacos sdo dotados de salas ambiente, cozinhas pedagdgicas
e restaurantes, onde s3o desenvolvidas atividades com teoria e pratica educacional, através de
atendimento direto ao publico na empresa pedagdgica.

Centro de Educagdo Profissional - Camacari — CEP/CA

Localizado no municipio de Camacari, atende aos alunos do municipio e das cidades circunvizinhas.
DispGe de salas convencionais, auditério e ambientes pedagdgicos que oferecem ao aluno a
oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessdrias ao exercicio
profissional, principalmente na drea de Hospitalidade e Turismo.

Centro de Educacdo Profissional - Feira de Santana — CEP/FS

Localizado no municipio de Feira de Santana, atende aos alunos do municipio e das cidades
circunvizinhas. Dispde de salas convencionais e ambientes pedagdgicos que oferecem ao aluno a
oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessdrias ao exercicio
profissional. Dispde de uma Unidade Mdvel da area de Turismo e Hospitalidade. A ele esta vinculado
o Nucleo de Educacdo Profissional de Lengdis, que desenvolve programacdes para a regido da Chapada
Diamantina.

Centro de Educacdo Profissional - Vitéria da Conquista — CEP/VC
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Instalado no municipio de Vitéria da Conquista, atende aos alunos do municipio e das cidades
circunvizinhas. DispGe de salas convencionais, auditério e ambientes pedagdgicos que oferecem ao
aluno a oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio
profissional em diversas dreas do conhecimento.

Centro de Unidade Mével — CEUM

Atua de forma integrada com comunidades, sindicatos, associacdes, empresas publicas e privadas,
desenvolvendo diversas programacdes nos bairros da periferia de Salvador e cidades do interior
baiano. Dispde de quatro Unidades Moveis da area de Turismo e Hospitalidade e uma da area de
Administracao e Informatica. A esse Centro encontra-se vinculado o Nucleo de Educagdo Profissional
de Barreiras, que desenvolve programacdes para esse municipio.

Centro de Educacdo Profissional do Comércio — CEP-CO

Desenvolve acdes no sentido de antecipar mudancas de cendrio para as Empresas, através de
Programas Gerenciais abertos, treinamentos fechados in company, Projetos Especiais, cursos de
Aperfeicoamento, Extensao e Pds-Graduacgao, programacdes de Educacdo a Distancia, com avaliacbes
presenciais, programacoes de capacitacdo e aperfeicoamento na area de Informatica e Computacao
Grafica.

Centro de Educacdo Profissional da Sé — CEP/SE
Unidade responsavel pelo desenvolvimento de atividades/acdes do Programa de Aprendizagem no
municipio de Salvador.

Centro de Educacdo Profissional — Porto Seguro — CEP/PS

Situado no municipio de Porto Seguro, o Centro de Educacao Profissional do Senac, atende aos alunos
do municipio e das cidades circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditério e ambientes
pedagdgicos de Gastronomia, Beleza, Saude, e Informatica, que oferecem ao aluno a oportunidade de
desenvolver as competéncias gerais e especificas necessdrias ao exercicio profissional de diversas
areas.

Centro de Educagdo Profissional de Alagoinhas — CEP/ALH

Instalado no municipio de Alagoinhas, o Centro de Educacdo Profissional do Senac atende aos alunos
do municipio e das cidades circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditério e ambientes
pedagdgicos de Beleza, Informdtica e Gastronomia que oferecem ao aluno a oportunidade de
desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio profissional.

Centro de Educagdo Profissional de Santo Antonio de Jesus — CEP/SAJ

Instalado no municipio de Santo Antonio de Jesus atende aos alunos do municipio e das cidades
circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditério e ambientes pedagégicos de Beleza e
Gastronomia, que oferecem ao aluno a oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e
especificas necessdrias ao exercicio profissional.

Centro de Educacdo Profissional da Chile — CEP/CHILE

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAC/BA
18



Instalado em Salvador atende aos alunos do municipio. Dispde de salas convencionais, e ambientes
pedagdgicos de Beleza e Informatica que oferecem ao aluno a oportunidade de desenvolver as
competéncias gerais e especificas necessdrias ao exercicio profissional.

Além das unidades instaladas, o Senac Bahia conta com 6 carretas mdveis (1 de Informatica e 5 de
Turismo e Hospitalidade), e 6 (seis) Pontos de Atendimentos em municipios do interior do Estado
(Santo Amaro, Paulo Afonso, llhéus, Juazeiro, Jacobina e Irecé).

ii. Adversidades
Com a crise politica que vem desde periodo anterior, o cenario econdmico brasileiro apresentou

algumas perdas significativas como o0 aumento do desemprego no setor de comércio de bens, servigos
e turismo com efeitos diretos sobre as receitas da Instituicdo, através da reducdo da receita
compulséria, e de forma indireta com a reducao do poder aquisitivo da populagdo, que influencia na
oferta de cursos de educagdo profissional. Esse cenario vivido no Regional Bahia trouxe a necessidade
da implementacdo de estratégias para o cumprimento das metas estabelecidas no planejamento
anual.

iii. Riscos

O principal risco com o qual nos deparamos nesse exercicio foi a reducado da receita compulséria, o
gue poderia nos induzir a uma situacdo de reducdo do quadro de pessoal, e reducdo dos investimentos.
Os resultados positivos da atuacado finalistica da instituicdo e do equilibrio financeiro contribuiram para
minimizar esses riscos.

iv. Estratégia de enfrentamento
O cendrio econémico nos desafia a buscar solugdes criativas e inovadoras. O Senac Bahia para

consolidar as acoes e transformar os desafios em realidade positiva, contou com o apoio, incentivo e
orientacao do Conselho Regional, a determinagdo da Dire¢do Regional e a dedicagdo e competéncia
dos gestores e da equipe de profissionais da Instituicdo.

O Senac Bahia buscou garantir o cumprimento de suas metas através da continuidade de utilizacdo de
estratégias para diminuicdo de despesas, tais como: ampliagdo de atendimento corporativo a
empresas e instituicdes, nas contratacdes de pessoal, conten¢do na aquisicdo de bens, revisdo de
contratos, agBes para reducdo de despesas fixas e redugdo de contratagcdo temporaria de pessoal.

Como estratégia para ampliagdo da receita de servigos, utilizou ferramentas de Inteligéncia de
mercado de modo a identificar a atual necessidade de Educacdo profissional na Bahia, marcar a
posicdo do Senac nesse mercado (market share) e intensificar a divulgacdo segmentada através da
utilizacdo de diversos canais de comunicagdo, da promog¢do de maior divulgacdo da instituicdo, e da
intensificacdo da busca de novos clientes corporativos, através do Nucleo de Relacionamento com o
Mercado e o encaminhamento e colocagdo de egressos nas empresas, um servigo que o Senac oferta
no estado através do Banco de Oportunidades, gratuitamente ao empresario do Comércio de Bens e
Servigos e Turismo.

Tais a¢Oes visaram a exceléncia operacional, foram responsaveis pela entrega das melhores solugées
educacionais, de acordo com as necessidades e expectativas dos diversos publicos do Senac e com a
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completa satisfagcdo dos publicos internos e externos. Entre as estratégias destaca-se o aumento do
atendimento educacional com o crescimento no nimero de polos de atendimento ao Senac EAD: de
sete para dez, com o objetivo de ampliar a capacidade de atendimento aos programas de cursos
técnicos, graduacao e pds-graduacao. Essa acdo deveu-se a publicacdo do Decreto n2 9057, pelo MEC,
gue possibilitou a ampliacdo do credenciamento de instituicdes de ensino superior (IES) para cursos
de educacdo a distancia.

3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

A construcdo do Plano de A¢do da Administragcdo Regional (PAAR) é anual e alinhada as diretrizes
nacionais do Sistema Senac. A sua elaboracdo envolve os diversos niveis da Instituicdo que, com base
nas orientacbes da Direcdo Regional, da Superintendéncia de Administracdo e de Finangas e
Superintendéncia de Educacdo Profissional, apresentam e submetem a aprovagdo superior os seus
planos de trabalho anuais.

A metodologia de elaboragdo do documento tem, como referencial tedrico, o sistema Balanced
Scorecard (BSC), uma ferramenta de planejamento estratégico na qual a entidade tem claramente
definidas as suas metas e estratégias, visando medir o desempenho empresarial através de indicadores
quantificaveis e verificaveis. Segundo Robert Kaplan e David Norton, seus criadores, o BSC é um
modelo de gestdo estratégica cuja finalidade é traduzir a missdo e a estratégia de uma unidade de
negdcio em objetivos e medidas tangiveis, financeiras e ndo-financeiras, que permitam avaliar o seu
desempenho global.

Visando o alinhamento estratégico institucional, o Senac Bahia tracou seu planejamento articulando-
0 ao Planejamento Estratégico do Sistema Senac em nivel nacional, para o horizonte 2016 a 2019, no
qual encontra-se definido quatro perspectivas estratégicas, em consonancia com a missao institucional
e na direcdo da visdo de futuro, para a melhoria da qualidade, do monitoramento e da disseminagdo
das ag¢0es: Financeira, Clientes e Sociedade, Aprendizado e Crescimento, e Processos Internos.

Na perspectiva Financeira entre os indicadores considerados, constam o retorno sobre o investimento,
aumento de receitas, a redu¢do de custos, entre outros objetivos de cunho financeiro alinhados a
estratégia da organizagao.

A perspectiva de Clientes e Sociedade traduz a missdo e o direcionamento estratégico da empresa em
objetivos especificos para segmentos focalizados, permitindo a clara identificagdo e avaliagao das
propostas dirigidas a esses segmentos. Tem como principais orientadores: aumentar o nivel de
satisfacdo dos clientes, retencdo e fidelizagdo de clientes, retorno de clientes para novos
cursos/servicos, e inclui a responsabilidade social e os processos de inclusdo social.

A perspectiva de Processos Internos constitui-se na analise dos principais processos da organizagao,
incluindo a identificacdo dos recursos e das capacidades necessarias para elevar o nivel interno de
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qualidade. Considera os processos de toda a cadeia de valor da empresa e inclui o processo de
inovacdo, de operagdes e de pds-venda.

A perspectiva de Aprendizagem e Crescimento apresenta objetivos voltados a habilidade de uma
organizacao inovar, melhorar e aprender, relacionada a capacidade e desenvolvimento das
competéncias estratégicas dos funcionarios, a gestao e o fornecimento de informacgGes estratégicas,

sistemas de informac¢do, motivacao e alinhamento.

Ressalta-se que, os objetivos e medidas de todas as perspectivas devem estar articuladas em uma
cadeia de causas e efeitos, para alcancar resultados de melhoria do desempenho financeiro da
organizagdo. Para isso, a elaboragdo do Orgcamento Programa ocorre como parte do processo de
planejamento, no qual os gestores elaboram os orcamentos das unidades sob suas responsabilidades,
com base na previsao orgamentdria do exercicio e na andlise dos resultados do exercicio anterior. Esse
processo é realizado com o acompanhamento da Superintendéncia de Administracdo e Finangas, da
Gestdo de Administracdo e Financas e da Coordenacdo de Contabilidade e Orcamento. O Comité de
Orcamento, designado pela Direcdo Regional, analisa e procede os ajustes necessarios, apresentando
suas conclusdes a Direcdo Regional e ao Conselho Regional do Senac para apreciacdo e posterior envio
aos drgdos superiores competentes, apds aprovacao.

Os principais resultados sdo monitorados pela equipe diretora e, anualmente, na competéncia do més
de julho, é feita a Reformulagcdo Orcamentdria com o objetivo de adequar as Receitas e Despesas ao
desenvolvimento das atividades da instituicao.

Inicialmente o Senac-Bahia projetou para 2018 uma meta de 80.000 atendimentos, distribuidos entre
a capital e o interior do Estado, e apesar da diminuicdo do compulsdrio, a instituicdo, no momento de
reformulacdo, compreendeu a necessidade de manter essa projecdo de atendimentos e finalizou o
exercicio com um total de 90.153 atendimentos.

Para o alcance desses resultados na oferta de a¢des de educagdo profissional e desenvolvimento da
cidadania, o Senac-Bahia manteve convénios e parcerias com instituicdes publicas e privadas que
oferecem suporte operacional aos projetos da drea na capital e no interior do Estado, entre elas
Secretarias Estaduais, Prefeituras Municipais, Sindicatos Locais, Forcas Armadas e também com
InstituicOes privadas, com a finalidade de disponibilizar acesso a educacdo profissional a pessoas e
empresas, democratizando o acesso ao conhecimento por meio da ampliagdo das oportunidades e
oferta de educacdo profissional a sociedade em geral.

3.1.1- Objetivos estratégicos

Os principais objetivos estratégicos para o exercicio de 2018 estdo alinhados as perspectivas adotadas
pelo Senac no Planejamento Estratégico 2016-2019.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

1- Promover equilibrio financeiro.
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. Descricéo

Descrigdo geral Buscar o equilibrio financeiro da organizagdo com foco no controle das despesas e
captagdo de receitas.

Papel da Entidade: | Controlar despesas e captar receitas para alcangar o equilibrio financeiro em consonancia
com os objetivos da instituigdo.

Responsavel: Andréia Nunes Teixeira
CPF: 665.222.935-87
SUPAF - Superintendéncia de Administracdo e Finangas

Resultados: O Resultado Patrimonial do DR/Bahia indica acréscimo no Patriménio Liquido da
Instituicdo, apresentando um Superavit Patrimonial no Exercicio 2018 de RS 753.445,46,
obtido pelo confronto entre os RS 101.975.887,62 de variacdes patrimoniais
aumentativas, com as varia¢des patrimoniais diminutivas, registradas no total de RS
101.222.442,16.

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Em 2017, no momento da construcdo do Planejamento Anual de 2018, o Regional apresentava uma
recuperacao no resultado patrimonial e orcamentario em relagdo aos exercicios anteriores 2015 e
2016.

Em 2018, o Resultado Patrimonial do Regional Bahia, apresentou um Superavit no Exercicio de RS
753.445,46 (setecentos e cinquenta e trés mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais e quarenta e seis
centavos) o que indica um acréscimo no Patrimonio Liquido da Instituicdo.

Considerando o resultado orcamentario de 2018 no valor de RS 2.673.697,22 (dois milhdes, seiscentos
e setenta e trés mil, seiscentos e noventa e sete reais, vinte e dois centavos), o Regional Bahia
apresentou receitas arrecadadas no valor de RS 101.412.682,40 (cento e um milhdes, quatrocentos e
doze mil, seiscentos e oitenta e dois reais e quarenta centavos), representando 95% do previsto no
orcamento programa. Excluindo-se saldo de exercicios anteriores, utilizado para equilibrar o
orcamento, a previsdo das receitas, totalizaram RS 97.461.000,00 (noventa e sete milhdes,
quatrocentos e sessenta e um mil reais) que, comparado a receita arrecadada, o percentual sobe para
104,05%.

A execucdo das despesas totais demonstra que o montante aplicado correspondeu a RS
104.086.379,62 (cento e quatro milhdes, oitenta e seis mil, trezentos e setenta e nove reais, sessenta
e dois centavos), equivalente a 97% do orgamento do ano. Ressalta-se que, do valor dos recursos
aplicados nas despesas, o valor de RS 8.696.600,46 (oito milhdes, seiscentos e noventa e seis mil,
seiscentos reais e quarenta e seis centavos) foi destinado para investimentos em obras e
equipamentos, alocados em despesa de capital.

Gréfico 1 — Equilibrio Financeiro
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Fonte: SUPAF — Superintendéncia de Administracdo e Financgas

ii.b- Andlise dos indicadores de resultados
Grafico 2 — Indicador de Resultado Financeiro
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Os indicadores de liquidez geral, corrente e imediata revelam satisfatéria capacidade da instituicdo de
honrar seus compromissos a curto e longo prazo. O grau de endividamento geral do exercicio 2018,
correspondeu a 21%, significando uma baixa dependéncias de capital de terceiros, e, portanto, 6tima
capacidade de sustentagao financeira.

Areserva financeira do Regional garante 5,04 vezes o valor das despesas correntes médias, equivalente
a 151 dias aproximadamente. O indice de imobilizagdo do Patrimdnio Liquido revela que o ativo
permanente da empresa é financiado por 54% do patriménio liquido, ratificando, dessa forma, baixa
dependéncia de recursos de terceiros para manutencdo da atividade.

Em relagdo ao resultado do exercicio superavitario, o mesmo correspondeu a 0,74% das receitas
arrecadadas, resultando em acréscimo no patriménio liquido.
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2- Garantir a aplicagdo de recursos compulsdrios na gratuidade

. Descrigéio

Descricdo geral Cumprir a execugdo financeira da gratuidade de acordo com o percentual exigido pelo
Programa Senac de Gratuidade.
Papel da Entidade: | Monitorara execucdo do GMAHA - Gasto Médio Aluno Hora Aula do PSG.

Responsavel: Maria do Carmo de Queiroz
CPF: 275.631.975-91
GERAF/OC- Geréncia de Administragdo e Finangas / Orgamento

Resultados: Compromisso  PSG: RS$51.609.408,35 e Recursos Efetivamente Aplicados:
R$42.300.288,80. Saldo Compensado: RS 9.309.119,55

ii. Andlise

ii.a Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Tendo em vista a preocupacdo da instituicdo com a aplicagdo efetiva dos recursos destinados ao PSG,
buscou-se priorizar nesse programa os cursos de aprendizagem, que possibilitam a iniciacdo do jovem

no mercado de trabalho.

Em 2018, a meta foi cumprida, alcangcando um indice de 0,82. Considerando a utilizagdo de saldos de
exercicios anteriores, o indice passa para 1,0, correspondendo a 100% da meta prevista.

Tabela 1 — Execuc¢do PSG

VALOR UTILIZADO
METRICA VALORES iNDICE DE EXERCiCIOS  |INDICE COM SALDO
ANTERIORES
Recursos Aplicados no .
Recurso Aplicado | RS 42.300.288,80 0,82 R$ 9.300.119,55 1,0
PSG/Compromisso PSG Compromisso R$ 51.609.408,35

ii.b- Analise dos indicadores de resultados

O Acordo de Gratuidade foi definido pelo Decreto n° 6.633, de 5 de novembro de 2008, e deu origem
ao PSG, cuja execugdo financeira tem por premissa regulamentar a aplicagdo de 66,67% da Receita
Compulséria Liquida destinada a Instituicao na oferta de vagas gratuitas em cursos de Formagao Inicial
e Continuada e de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, cabendo ao regional, o cumprimento
desse compromisso.

Para uma Receita de Contribuicdo Compulséria Liquida de RS 69.818.539,74 (sessenta e nove milhdes,
oitocentos e dezoito mil, quinhentos e trinta e nove reais, e setenta e quatro centavos), acrescido
posteriormente da subvencdo que foi no valor de R$5.061.386,06 (cinco milhdes, sessenta e um mil,
trezentos e oitenta e seis reais e seis centavos), o Senac Bahia aplicou o compromisso financeiro de
R$51.609.408,35 (cinquenta e um milhdes, seiscentos e nove mil, quatrocentos e oito reais e trinta e
cinco centavos), atingindo a meta de 66,67%. Dessa forma, o indice de execugao foi de 1,0 significando
um status de seguranca, segundo métrica e parametro estabelecidos, conforme descrito no item
anterior.

INDICADOR 1 — Execucao Financeira do PSG
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Objetivo: Medir a execucao financeira do PSG
Recurso aplicado no PSG: R$51.609.408,35
Compromisso PSG: R$51.609.408,35

Gréfico 3 — Execucdo Financeira do PSG
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O DR/Bahia aplicou no Exercicio de 2018, o percentual de 82% no PSG, em virtude da compensacio de
Saldos de Exercicios Anteriores no montante de R$9.309.119,55 (nove milhdes, trezentos e nove mil,
cento e dezenove reais e cinquenta e cinco centavos), conforme determina a diretriz do Programa
Senac Gratuidade.

De acordo com o acompanhamento mensal do Gasto Médio Aluno Hora Aula (GMAHA), que é obtido
com a divisdo do gasto liquido pela Carga Horaria Efetiva (CHE) de todas as programacdes, o valor em
dezembro de 2018 foi de RS 21,04 (GMAHA = 96.244.823,37/4.572.672).

PERSPECTIVA CLIENTES E SOCIEDADE

3-Monitorar a produgao educacional geral

i. Descricéo

Descricdo geral Cumprir a meta estabelecida para a produgdo educacional em matriculas e carga horaria
executada.
Papel da Entidade: | Acompanhar a produgdo educacional para o alcance da meta do Regional.

Responsavel: Ana Rita Marques de Andrade
CPF: 562.851.165-04
SUDEP - Superintendéncia de Educagdo Profissional

Resultados: Total de 90.153 atendimentos e 4.572.672 horas executadas

ii. Andlise

ii.a Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O monitoramento da produgao educacional de matricula e carga horaria é realizado mensalmente
através da emissdo de relatdrios do sistema académico e disponibilizagdo de relatérios no Portal da
Producdo do Departamento Nacional apds envio mensal da producéo.

Em relagdo ao total de matricula do ano anterior que alcancou um total de 81.786 atendimentos, no
exercicio de 2018, o resultado foi superior em 11,02% totalizando 90.153 atendimentos.
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O Senac-Bahia tinha uma meta prevista de 80.000 atendimentos e realizou 38.109 matriculas em
cursos, 45.866 participantes em A¢Oes Extensivas, e 6.178 encaminhamentos de egressos. Isso significa
gue atingimos um total de 90.153 atendimentos o que representa 112,69% do previsto.

A carga horaria executada em educagdo profissional atingiu um total de 4.572.672 horas que

corresponde a um aumento de 133.081 horas em relacdo ao ano anterior (4.439.591), e atingiu 65,28%
da carga hordria prevista do Regional.

ii.b- Anélise dos indicadores de resultados

No Planejamento Estratégico, para a perspectiva Clientes e Sociedade foram definidos dois objetivos
estratégicos:

1-Monitorar a educacdo profissional

INDICADOR 1 - Matricula Total

Objetivo: Medir a execug¢do da matricula da producao educacional
N2 de matricula total prevista —50.888
N2 de matricula total executada —38.109

Grafico 4— Matricula Total

MATRICULA TOTAL
100.000 <0888
£0.000 - 38.109
_ PREVISTO REALIZADO

Tabela 2 — Matricula Total

OBIJETIVOS INDICADORES METRICAS CLASSIFICACAO RESULTADO 2018
ESTRATEGICOS DO DESEMPENHO
Monitorar produgdo Matricula Total Matricula Total | Seguranga: Entre 1,0 e 0,75
educacional Excecutada / Matricula | 0,61
Total Prevista Atengdo: Entre 0,60 e 0,41
Risco: Entre 0,40 e 0,0

O indice apurado do resultado da matricula revela que apesar de ndo ter atingido o resultado previsto
encontra-se em situacdo de segurancga. Ressalta-se que o numero apresentado nao inclui as a¢des
extensivas a educagdo profissional realizada pela instituicao.

INDICADOR 2 - Carga Horaria Efetiva

Objetivo: Medir a execu¢ao da carga hordria da produgao educacional
Carga Hordria Efetiva prevista — 7.004.532
Carga Hordria Efetiva realizada — 4.572.672

Gréfico 5 — Carga Hordria Efetiva
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Tabela 3 - Carga Horaria Efetiva
OBIJETIVOS INDICADORES METRICAS CLASSIFICACAO RESULTADO 2018
ESTRATEGICOS DO DESEMPENHO

Monitorar produgdo Carga Horaria Total Carga Hordria Total | Seguranga: Entre 1,0 e 0,65
educacional Excecutada / 0,61

Carga
Hordria Total Prevista

Atengdo: Entre 0,60 e 0,41
Risco: Entre 0,40 e 0,0

Conforme os dados acima, o Senac Bahia apresentou um bom desempenho ao alcancar 65,28% da

carga horaria prevista, ficando um desempenho em seguranca.

4-Ampliar o atendimento corporativo

i. Descricéo

Descrigao geral

Aumentar o numero de atendimentos corporativos.

Papel da Entidade:

Fidelizar e prospectar novas empresas para o atendimento corporativo

Responsavel: Leila Macedo Dantas
CPF: 884.358.905-97
GERIN — Geréncia de Relagdes Institucionais — Nucleo de Relacionamento com o Mercado
Resultados: Total de 218 empresas atendidas
ii. Andlise

ii.a Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Em 2018, foram atendidas 218 empresas, 11,47% a mais do que o previsto para o ano (190 empresas).

O Nucleo de Relacionamento com o Mercado - NRM, responsavel por alavancar o atendimento
corporativo do Senac-Bahia, realizou 252 visitas a empresas para apresentacdo de propostas de
realizacdo de cursos que geraram a efetivacdo de 2.895 matriculas em cursos in-company e da
programacdo aberta. Ressalta-se que em 2017, 189 empresas foram atendidas, o que representa um
aumento de mais de 11% de atendimento em 2018.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultados

1-Ampliar o atendimento corporativo

INDICADOR 1 - Evolugdo do Atendimento Corporativo
Objetivo: Medir a evolugdo do atendimento corporativo entre periodos.
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N2 de Empresas contratantes dos servigcos do Senac previstas - 190
N2 de Empresas contratantes dos servigos do Senac atendidas — 218

Gréfico 6 — Atendimento Corporativo
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Tabela 4 — Atendimento Corporativo
OBIJETIVOS INDICADORES METRICAS CLASSIFICACAO DO | RESULTADO
ESTRATEGICOS DESEMPENHO 2018
Ampliar atendimento | Atendimento Corporativo | Numero de Empresas contratadas | Seguranga: Maior que 1,0 1,15

corporativo

no periodo atual /NUmero de
Empresas contratadas no periodo
anterior

Atencdo: Iguala 1,0
Risco: Menor que 1,0

O Regional além de superar em 14,7% na contratacdo de empresas, também alcangou uma evolugdo

de 15,34% em relagcdo ao exercicio anterior, no qual realizou 189 contratos.

5-Fortalecer a imagem institucional

i. Descrigéo
Descrigdo geral Intensificar a comunicagdo da marca institucional.
Papel da Entidade: | Desenvolver evolugdo da visibilidade institucional
Responsavel: Maria da Gldria Feitosa Leitdo Brito
CPF: 542.569.925-53
GERIN - Geréncia de Relagdes Institucionais
Resultados: Foram realizadas ac8es de marketing, tais como: 540 publica¢Ges no perfil do Senac no
Facebook, atingindo 53.591 interagGes, atingindo 32.630 usuarios (pessoas atingidas),
representando uma média de 99 interagdes por publicagdo;
Na fanpage, ao longo do ano foram 6.789 novas curtidas com uma média mensal de
usudrios envolvidos de 5.158 pessoas na fanpage atingindo 62.713 curtidas;
No Instagram acumulou 52.801 seguidores e 81.114 curtidas nas publicagdes e 3.180
comentarios.
Nas midias sociais das 703 inser¢ées do Senac em 2018, 89 foram para TV, 88 no radio,
192 em meios impressos e 334 no meio digital.
ii. Andlise

ii.a Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Apesar da elevada quantidade de intera¢des, houve uma reduc¢do de 42,37% com relagdo ao ano
anterior do numero de seguidores da pagina do Facebook que foram de 6.363 usudrios.

Ja no Instagram, foram realizadas 512 publicacdes no ano. A média de curtidas por publicacdo foi de
158 e a média de engajamento das publicacGes é de 164. O total de seguidores do Instagram
institucional chegou ao final de dezembro com um crescimento de 48.406 seguidores no periodo em
relacdo ao periodo anterior.
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Em novembro de 2018 foi lancado no novo site cursos. Desde entdo, os dados de permanéncia do
usudrio no site sdo positivos com aumento expressivo em dezembro. O crescimento de acessos através
da tecnologia mobile é de 13,83%.

O plano de midia iniciado em julho previu patrocinios em forma de anlncios para os cursos e
impulsionamentos para os eventos institucionais, trouxe como resultado, o aumento de 23,38% da
insercdao de usudrios através das redes sociais.

Das 703 inser¢bes do Senac em 2018, 89 foram para TV, 88 no radio, 192 em meios impressos e 334
no meio digital. Dessas, 02 foram de cunho negativo, 16 noticias neutras e, totalizando 685 noticias
com foco positivo sobre o Senac e sua atuacgao.

Entre os assuntos pautados nas 703 noticias ou matérias, destacam-se 261 insercdes sobre divulgacao
dos cursos, 65 sobre eventos organizados e 39 apoiados pelo Senac Bahia, 57 inser¢des em midia sobre

Feira de Cursos Técnicos e Feira de Profissdes, 26 sobre busca por qualificacdo profissional e
oportunidades de emprego e 39 sobre as parcerias do Senac com o Sesc.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultados

1-Ampliar as interacdes de visibilidade

Gréfico 7 — Imagem Institucional
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Os indicadores desse objetivo estratégico, trata da quantidade de usuarios, interagdes, e insergdes, e
o grafico demonstra uma evolucdo das interagGes de visibilidade, exceto de nimero de usudrios no
facebook.

6-Fortalecer parcerias estratégicas

. Descrigéio

Descricdo geral Aumentar o nimero de parcerias com empresas e instituicoes.

Papel da Entidade: | Manter as parcerias exitosas ja estabelecidas e buscar novas parcerias estratégicas para o
cumprimento da missdo.

Responsavel: Maria da Gléria Feitosa Leitdo Brito
CPF: 542.569.925-53
GERIN - Geréncia de RelagGes Institucionais
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Resultados: Continuidade das parcerias estabelecidas no ano anterior, tais como: SIMM — Sistema
Municipal de Intermediagdo de Mao de Obra de Salvador, Associagdo de Farmacias
Multimais, Hospital da Bahia, Hospital Dois de Julho, Hospital Sdo Rafael, Empresas
Cosméticas (Avon, Anuar, e Bio Age), Sebrae, Sindicato dos Comercidrios de Camagari e
Dias D'Avila, SECTUR, SINDHESUL, RIET, Base Aérea de Salvador e 62 RM do Exército
Brasileiro. (16)

Novas: AFT Farmacia de Manipulagdo, Cogeali Comercial de Géneros Alimenticios,
Supermercado Litoral, Hospital Aristides Maltez, CIEE, IEL, Harmony, America Malls,
Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres de Salvador, CAENA e Embaixada do Peru.
(11)

ii. Andlise

ii.a Analise dos resultados obtidos em relagcdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

A continuidade da parceria com o SIMM foi de extrema importancia para a divulga¢do dos cursos do
SENAC, essa foi uma das contrapartidas para o desenvolvimento de a¢des conjuntas. Foram realizadas
37 palestras do Senac para o publico do SIMM, de janeiro a dezembro de 2018, com um total de 734
participantes.

Os convénios com Associacdo de Farmdcias Multmais, Hospital da Bahia e Hospital 2 de Julho foram
prospectados em 2017, com validade até 2019 para a pratica profissional supervisionada dos cursos
de Atendente de Farmacia, Recepcionista em Servicos de Saude e Copeiro Hospitalar,
respectivamente.

O Nucleo de Relacionamento com o Mercado, prospectou em 2018 novos convénios para a pratica
profissional supervisionada dos alunos dos cursos de Operador de Caixa, Estoquista, Recepcionista em
Servigos de Saude, Copeiro Hospitalar e Higienista em Servicos de Saide com a Cogeali Comercial de
Géneros Alimenticios, Supermercado Litoral e Hospital Aristides Maltez, respectivamente. Os
convénios preveem a pratica dos alunos do Senac nos supermercados da rede e no hospital,
possibilitando a vivéncia dos alunos que estdo em formacao, além de possibilitar aos egressos do Senac
a oportunidade de serem selecionados em futuras vagas de emprego. Uma vez que ja conhecem os
alunos do Senac, na pratica, essas empresas optam por selecionar os egressos para as vagas disponiveis
para contratacdo. Foram firmados também, convénios com o CIEE e IEL com a finalidade de promover
o encaminhamento gratuito de estudantes para realizagdo de estdgio para os alunos dos cursos
técnicos presenciais e EAD Senac.

ii.b- Analise dos indicadores de resultados

Houve um pequeno crescimento nas parcerias estabelecidas ao longo do exercicio de 2018, contudo
as novas parcerias firmadas foram bastantes relevantes para o cumprimento da missdo da instituicdo.

Grafico 8 — Parcerias Estratégicas
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7-Oferecer solugdes educacionais alinhadas ao mercado

. Descrigéio

Descricdo geral Desenvolver programagdes alinhadas com analise de mapeamento de mercado.

Papel da Entidade: | Promover a oferta de cursos que auxiliem a comunidade na inser¢cdo ao mercado de
trabalho e consequentemente atendendo as demandas das empresas.

Responsavel: Maria da Gldria Feitosa Leitdo Brito
CPF: 542.569.925-53
GERIN - Geréncia de Relagdes Institucionais

Resultados: Como resultado efetivo foram ofertadas 2.214 vagas nos Bancos de Oportunidades de
Salvador, Feira de Santana, Vitdria da Conquista, Camagari e Santo Antonio de Jesus, 6.178
egressos encaminhados ao mercado de trabalho, 991 contratagdes, que representa 49%
em relagdo ao nimero de vagas.

ii. Andlise

ii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Podemos perceber que a instituicdo tem buscado estar em conexdao com o mercado, através dos
registros de demandas das empresas e dos alunos, e sistematizacdo de relatdrios, sem perder de vista
a preocupag¢do com a qualidade do trabalho. O que pode ser comprovado com o crescente numero de
contratados (991 colocados) para o mercado de trabalho em relagdo ao ano anterior (747colocados).

ii.b- Analise dos indicadores de resultados

Em 2018 foram realizadas 5 (cinco) oficinas de programagdo para alinhamento na oferta de cursos
bimestral e 103 (cento e trés) visitas da equipe do Nucleo de Relacionamento com o Mercado as
unidades de Salvador para apoio nas a¢Ges de prospecc¢do das programacées do Regional.

Além disso, realizou-se: registro de demandas através da escuta a Entidades de Classes, na recepc¢do
das unidades e no atendimento de Call Center; realizacao de estudos e mapeamento de mercado e
concorréncia para verificar a aderéncia das programacoes; continuacdo do Programa Rede de
Conhecimento com o segmento Informatica com vista ao replanejamento da atuacdo no eixo, e a
ampliacdo do Programa para os Eixos de Comércio e de Saude.
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Em comparag¢do ao ano anterior, houve aumento de 25% na oferta de vagas, redugdo de 12% nos
encaminhamentos de egressos e 32% de aumento no numero de contratagoes.

Grafico 9 — Alinhamento com o mercado
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8- Promover a inovagao
i. Descrigéo

Descrigdo geral Ampliar o nimero de programagdes novas.

Papel da Entidade: | Atualizar a oferta de cursos com novos titulos.

Responsavel: Ana Rita Marques de Andrade
CPF: 562.851.165-04
SUDEP - Superintendéncia de Educagdo Profissional

Resultados: Cursos novos ofertados: 2 cursos técnicos, 1 capacitagdo, 35 aperfeigoamentos, 2
Programas Instrumentais, 4 Programas Socioculturais e 7 Programas Socioprofissionais em
diversas areas.

ii. Andlise
ii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Percebe-se que a instituicdo tem buscado ofertar programagdes de cursos novos com aderéncia do
publico do Senac, em sintonia com as demandas e necessidades do mundo do trabalho.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultados

Tabela 5 — Inovacdo Gréfico 10 — Inovacao
TIPO DE CURSO 2017 2018 o

— INOVACAO
Técnicos 3 2
Qualificagio 0 1 >4 -3
Aperfeigopamento 50 35 52 51
Programas Instrumental 0 2

g : - I
Programas Sociocultural TOTAL
Programas Socioprofissional
m2017 m2018

TOTAL 53 51
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Ao observarmos o montante de cursos novos implementados no exercicio de 2018 encontramos um
total menor que 2017, porém ressalta-se a diversificacdo implementada, variando os tipos de cursos.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

9- Consolidar o Modelo Pedagdgico Senac

i. Descrigéo
Descrigao geral Ampliar a oferta de programagdes e numero de matriculas no Modelo Pedagégico Senac.
Papel da Entidade: Desenvolver o crescimento do nimero de atendimento a empresas
Responsavel: Lauredite Silva Trindade Santana
CPF: 261.497.375-00
GEPED Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento
Resultados: Durante o ano de 2018, dos 40 diferentes cursos do Modelo Pedagdgico ofertados, foram
realizadas 188 turmas de aprendizagem e 369 turmas de capacitagdo e 11 turmas de
habilitagdo técnica de Nivel Médio, totalizando 433 turmas e 11.637 matriculas.
ii. Andlise

ii.a Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Apesar do Regional proporcionalmente ter desenvolvido um ndmero inferior de cursos do Modelo
Pedagodgico, em relagdo a meta prevista (77%), o total de matriculas executado de 11.637 matriculas
foi superior em 1.911 matriculas ao ano anterior.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultados

INDICADOR 1 - Oferta de Planos de Cursos Nacionais

Objetivo: Acompanhar a oferta de programacdes no Modelo Pedagdgico Senac.
Numero de Cursos do Modelo previstos para oferta - 52

Numero de Cursos do Modelo realizados - 51

Gréfico 11 — Cursos no Modelo Pedagdgico Senac
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INDICADOR 2 — Matriculas em Cursos do Modelo Pedagégico Senac
Objetivo: Acompanhar a matricula realizada no Modelo Pedagdgico Senac.
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Numero de Matriculas do Modelo previstos para oferta — 13.765
Numero de Matriculas do Modelo realizados —12.239

Gréfico 12 — Matriculas no Modelo Pedagdgico Senac
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10-Desenvolver a infraestrutura e recursos de tecnoldgicos integrados e voltados ao negdcio

i. Descrigéo

Descrigdo geral Realizar os projetos em conformidade com o Plano Diretor de TI.

Papel da Entidade: | Atualizagdo dos espagos e equipamentos dos laboratorios pedagdgicos da institui¢do.

Responsavel: Andréia Nunes Teixeira
CPF: 665.222.935-87
SUPAF - Superintendéncia de Administragdo e Finangas

Resultados: No exercicio 2018 foram realizadas as seguintes intervencGes e projetos para o Regional:
- Reformas nas unidades do CEP-CHILE, do CEP-SSA, do CEH-PEL e da CEP-SE; e no imdvel
para implantar o Centro de Educagdo Profissional Lauro de Freitas;
- Adequagdo das instalagdes prediais do 7° Pavimento do Ed. Casa do Comércio para
abrigar a Administragao Regional do Senac; Requalificagdo das Instalagdes Prediais do Ed.
Casa do Comércio.
- Elaboragdo de projetos para implantar o Nucleo de Educagdo Profissional Amargosa;
projeto de Protecdo e Combate a Incéndio para as Unidades CEH-PEL, CEP-CHILE e CEP-
ALH; de Projetos de Exaustdo e Ventilagdo Mecanica para os Ambientes Pedagdgicos de
Gastronomia das unidades CEH-PEL e CEP-FS;
Nesse exercicio foram realizadas os seguintes Projetos de TI:
- Infraestrutura de rede légica do 102 andar da Casa do Comércio, Infraestrutura de rede
|6gica das novas unidades de Lauro de Freitas e de Amargosa.
- Plano Nacional de Investimento do Departamento Nacional.
- Desenvolvimento para Implantagdo Power BI.
- Elaboragdo de Projeto para Renovagdo de Servidores e Backup e Seguranga Eletronica.
- Link MPLS, Internet e voz, e de Telefonia IP em conjunto com SESC e Federagdo do
Comércio do Estado da Bahia

ii. Andlise

ii.a Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2018, com foco nas metas

propostas para o periodo.

Levando-se em conta a necessidade do equilibrio financeiro alguns projetos foram direcionados ao
exercicio do ano seguinte, para ndo colocar em risco a gestdo financeira da instituicdo, postergando

assim, a realizacdo desses projetos para o préximo ano.
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ii.b- Analise dos indicadores de resultados

Considerando o foco na estruturacdao do SENAC para a melhor oferta de servicos, e a necessidade de
maior controle nas despesas mesmo tratando-se de investimento, a instituicdo prorrogou para o ano
seguinte o inicio e a conclusdo de alguns projetos de melhorias dos recursos tecnolégicos integrados
e voltados a atividade finalistica.

INDICADOR 1 — Implanta¢do do Plano Diretor de Tl
Objetivo: Medir a quantidade de projetos desenvolvidos do Plano Diretor de T

Numero de projetos do PDTI previstos — 12
Numero de projetos do PDTI executado — 7

Gréfico 13 — Implantacdo do Plano Diretor de Tl
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11-Valorizar e qualificar pessoas.

i. Descrigéo

Descrigdo geral Realizar investimento em qualificagdo de pessoal.

Papel da Entidade: | Investir na formagdo das equipes de trabalho

Responsavel: Italany Angélica da Silva Barbosa
CPF: 786.680.185-15
GERHU - Geréncia de Recursos Humanos

Resultados: No ano de 2018 o Programa de Educag¢do Corporativa do Regional propiciou a participagdo
dos colaboradores nas diversas agGes de Capacitagdo e Desenvolvimento. Durante o
exercicio foram contemplados 722 colaboradores, o que representa 87,3% de
colaboradores do Quadro Fixo, totalizando uma carga horéaria desenvolvida de 28.984:30
e um investimento total de RS 498.048,71.

ii. Andlise

ii.a Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

0 investimento realizado em 2018 foi maior em 51,6% do que foi executado em 2017 (R$328.349,04),
além disso, também houve um aumento de 16,8% no nimero de colaboradores do quadro fixo em
relacdo ao executado em 2017 (618 colaboradores).
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jii.b- Analise dos indicadores de resultados
Apesar de ter ultrapassado em R$30.048,71 (trinta mil e quarenta e oito reais e setenta e um centavos)
os investimentos realizados em qualificacdo dos colaboradores, em relagdao a meta prevista, isto ndo

comprometeu o indice do desempenho do indicador, mantendo-se em seguranca.

Gréfico 14 — Valorizar e qualificar pessoas
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12-Desenvolver liderangas.

. Descrigéo

Descricdo geral Dar continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Lideres.

Papel da Entidade: | Proporcionar o aperfeicoamento da gestdo através do desenvolvimento de cursos para a
equipe de lideres.

Responsavel: Italany Angélica da Silva Barbosa

CPF: 786.680.185-15

GERHU - Geréncia de Recursos Humanos

Resultados: Deu-se continuidade ao Programa “Desenvolvendo Liderangas - Um Novo Olhar Um Novo
Fazer: o Tecer Sistémico do SENAC*, iniciado EM outubro de 2017, com a participagdo de
25 colaboradores do corpo diretivo do DR/BA.

ii. Andlise

ii.a Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Visando a valorizagdo das pessoas, o Programa proporcionou momentos de reflexdo,
autoconhecimento e fortalecimento do grupo, que em muito contribuiu para o desenvolvimento dos
participantes enquanto pessoas e lideres, ampliando seus olhares, reforcando assim, a eficiéncia e
produtividade dos servigos por esses executados, através de processos de aprendizagem ativa e
continua, sempre com o objetivo de trabalhar a visdo sistémica das liderancas, fortalecendo a
comunicacdo, a relacdo intergrupal, o espirito de equipe, na busca de resultados pessoais, profissionais
e organizacionais.

Essa atividade teve duragao de 10 meses e foi desenvolvida através de Workshops mensais e Coaching
individuais e grupais com a participacao de 25 colaboradores do corpo diretivo do Regional Bahia.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultados
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Graéfico 15 — Desenvolver Liderancas
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Nesse objetivo, o Senac Bahia, portanto, atingiu 100% de sua meta.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos para o alcance dos resultados obtidos.

Os resultados obtidos pelo Senac-Bahia, evidenciam o empenho da instituicdo em alinhar as acGes as
suas diretrizes e alcancgar os objetivos estratégicos, apesar das adversidades encontradas ao longo do
exercicio.

Os indicadores de producdo (aluno e carga hordria) demonstram que a instituicdo esteve com o foco

na missao de educar para o trabalho, mas sem esquecer a preocupagao com o equilibrio financeiro,
através de processos internos bem alinhados.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orcamentarias relacionadas
ao objetivo estratégico.

Tabela 6 — Resultados fisicos e financeiros dos macroprocessos

Unidade de medida
Resultados
Previsto Realizado Previsto Realizado
*Apoio a Formagdo | 48.903.000,00 | 48.928.231,89 22 25 Valor em
Profissional real/Numero de
Unidades Operativas
**Qualificagdo 12.299.000,00 | 11.492.742,12 76.000 90.153 Valor em real e
Profissional na Area de Numero de
Comérecio e Servigos atendimentos.
*** Assisténcia a | 143.000,00 145.818,83 4.000 7.169 Valor em real e
Educandos Ndmero
encaminhamento de
egressos.
Observagdes:

* Refere-se a meta fisica da acdo de Apoio a Formacdo Profissional e esta diretamente relacionada ao
pessoal da atividade Finalistica, que visa promover as condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento
da Educacgdo Profissional.
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** Refere-se a Qualificagdo Profissional na Area de Comércio e Servicos, cuja meta fisica esta destinada
a quantidade de pessoas qualificadas e ou requalificadas no exercicio, nimero de pessoas com
matriculas concluidas ou em processo, independentemente do tipo de fonte de recursos ou programas
de que sejam oriundos. Deve-se registrar a pessoa apenas uma vez para cada exercicio, podendo
repeti-la no exercicio seguinte.

*** Assisténcia a Educandos compreende encaminhamento e coloca¢do dos egressos no mercado de
trabalho. O Regional Bahia por meio do Banco de Oportunidades vem ampliando o atendimento e
realizou o encaminhamento de 6.178 egressos para processo seletivo nas empresas cadastradas no
Exercicio de 2018.

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral desafios esperados até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios a serem perseguidos em 2019: manter o equilibrio orgamentario, intensificar o
monitoramento dos resultados econ6mico e financeiro da instituicdao, alinhados aos indicadores
estratégicos e operacionais, e a ampliacdao da venda de programacdes corporativa, para execucao da
atividade finalistica e tornar viavel a realizacdo dos investimentos previstos e necessarios para a
manutencdo das atividades, frente as incertezas no atual cendrio politico e econdmico e ameacas ao
Sistema.

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Com relacdo a producdo do exercicio de 2018, o previsto anual foi de 80.000 alunos. Na Reformulacdo
Orcamentaria permaneceu com a mesma previsdao de 80.000 e alcangamos ao final do ano de 2018
um resultado positivo de 90.153 alunos.

O resultado econdmico obtido no exercicio 2018, representa um equilibrio orcamentdrio entre as
despesas e receitas operacionais e contribuiu para manter em niveis satisfatérios os indicadores de
sustentagdo financeira, que revelam que o Regional Bahia apresenta patamares adequados de
indicadores financeiros demonstrando uma satisfatdria capacidade de honrar seus compromissos a
curto e longo prazo e baixa dependéncia de capitais de terceiros.

O esforco em manter o equilibrio financeiro resultou no valor adicionado de RS 66.325.908,95
(sessenta e seis milhdes, trezentos e vinte e cinco mil, novecentos e oito reais, noventa e cinco
centavos), decorrente das atividades do Senac Bahia e sua aplica¢do, que contribuiu para a melhoria
de vida das pessoas e realizou 90.153 atendimentos no Estado.

O valor adicionado foi distribuido da seguinte forma: 15% foi destinado as contribui¢des pagas a
Federacdo do Comércio da Bahia, Comissdo INSS/Arrecadagdo, aluguéis, descontos concedidos e
tarifas bancarias, que compreendem a remuneragao de capital de terceiros; 72% foram distribuidos
para os 871 empregados, destinado a remuneragdo direta, FGTS e beneficios concedidos, sendo
24,69% area meio e 75,31% area finalistica; RS 7,9 milhdes recolhidos pelo Senac em tributos federais
e municipais em 2018, sendo 95% referente aos encargos trabalhistas. O restante equivalente a 1,14%,
refere-se ao Superavit Patrimonial do DR Bahia, reinvestido para novos investimentos na atividade
finalistica e manutencgao dos servigos prestados.
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Sendo assim, os resultados apresentados demonstram alinhamento com os objetivos estratégicos,
cumprimento da meta fisica e orcamentaria, superando as expectativas previstas no Planejamento.

iii.b- Acdes para melhoria de desempenho

Para melhoria do desempenho econémico-financeiro, varias medidas vém sendo tomadas.

O Regional estda em fase de construgdo um programa de Integridade com o objetivo de sistematizar
suas praticas e processos de gestdo de riscos, suas normas e regulamentos técnicos, compartilhando
com todos integrantes e colaboradores da instituicdo, a fim de garantir consolidar uma cultura
organizacional direcionada a integridade.

Além disso, pretende continuar investindo em Educacdo Corporativa, objetivando manter um clima
organizacional favoravel através do desenvolvimento do Programa de Educacdo Corporativa com as
acGes de: Desenvolvimento de Liderancas, Bolsa de Estudos para graduacdo e pods-graduacdo,
Programa de Repasses de conhecimentos e o Programa Qualidade de Vida.

3.2- Informagoes sobre a gestao

3.2.1- Diretrizes:

1- Promover equilibrio financeiro

i. Descrigcéo
Descrigdo: Buscar o desempenho financeiro da organizagdo com foco no controle das despesas e captagao
de receitas para alcangar o equilibrio financeiro sem fugir dos objetivos da institui¢do.
Responsavel: SUPAF - Superintendéncia de Administragdo e Finangas
ii. Andlise

ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
0s principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de 2017.

Varias medidas ja foram tomadas para reducdo das despesas de pessoal e correntes, com grande
participacdo e empenho dos gestores e demais servidores, a fim de compensar as perdas na
arrecadac¢do compulsdria e manter a qualidade dos servicos prestados. Além disso, um dos grandes
feitos, foram os esforcos para geracdo de receita prépria, criando estratégias para alcance das receitas
previstas, o que resultou em uma receita de servicos 14% maior que a inicialmente prevista. As
medidas estratégicas para melhoria de desempenho resultaram no Superdvit Patrimonial e
consequente acréscimo no patrimonio liquido da Instituicdo em 1,33%.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados obtidos.

INDICADOR 1
EQUILIBRIO FINANCEIRO — Avalia se a situagdo financeira do Departamento Regional estd superavitaria,
deficitaria ou em equilibrio. indice: 1,02
Meétrica: Despesa Total Executada (RS 104.086.379,62) / Receita Total Arrecadada (RS 101.412.682,40)
Risco: Maior que 1 Atencdo:lgualal  Seguranga: Menor que 1
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INDICADOR 2
EXECUGAO FINANCEIRA DO PROGRAMA SENAC DE GRATUIDADE (PSG) — Avalia a execugdo financeira do PSG
Meétrica: Recurso Efetivamente Aplicado no PSG (RS 42.300.288,80) / (Compromisso PSG (RS 51.609.408,35)
+ Saldo Utilizado de Exercicios Anteriores: RS 9.309.119,55). indice: 1,0
Risco: Menor que 1  Atengdo: Maior que 1,0 Seguranca: Iguala 1,0

INDICADOR 3

MATRICULA TOTAL — Avalia a execucdo da meta correspondente & matricula total

Métrica: Matricula Total executada (38.109) / Matricula Total prevista. (50.888) indice: 0,75
Risco: Entre 0,00 € 0,40 Atencgdo: Entre 0,41 e 0,60  Seguranca: Entre 0,61 e 1,00

INDICADOR 4
CARGA HORARIA TOTAL — Avalia a execugdo da meta correspondente a carga horaria executada dos cursos de
Educacdo Profissional. indice: 0,65
Métrica: Carga Horaria Executada (4.572.672) / Carga Hordria Prevista (7.004.532)
Risco: Entre 0,00 e 0,40 Atencgdo: Entre 0,41 e 0,60  Seguranca: Entre 0,61 e 1,00

INDICADOR 5

APROVEITAMENTO - Avalia o grau de aproveitamento das matriculas realizadas

Métrica: N2 de matriculas aprovadas (28.134) / N de matriculas efetivas (32.219). indice: 0,87
Risco: Entre 0,00 € 0,40 Atencgdo: Entre 0,41 e 0,60  Seguranga: Entre 0,61 e 1,00

INDICADOR 6

QUALIDADE PERCEBIDA DOS ALUNOS — Medir a qualidade percebida dos cursos pelos alunos.

indice: 8,99

Métrica: O indicador de Qualidade Percebida (IQP) é calculado a partir da média ponderada dos quesitos
Péssimo: Entre 1e2 Ruim:Entre2e4 Regular: Entre 5 e 6 'l Bom: Entre 7e 8 | Otimo: Entre 9 e 10

Tabela 7 - Comparativo de indicadores em dois exercicios

Analis dos indicadores i o B
Prevsto Realiado | DESENPENHO Prevsto Reazado | DESEPENHO | Meta
Inccador -4gltioFinaneiro | Malorque .0 il i Menorque0 | 102 Wi
Indicador 2-CompromissoPsg | lguala 0 10 gl a1 )] )]
Indicador 3-Matrc Total | Etre0ftet 0 | 07 btre0gtet0 | 05 i)
Indicador & Cargaoréria | Entre 010 1,0 il tre0Gtet00 | 09 1
Idicador - provetamento | Entre0fle0 | 090 btre0ted0d | 08 0%
Idicador & QualdadePerceid | ~ Entre 70280 899 Fitre 7080 8% 80
Legends Seguranca Merece atengdo W Desconforme

* 0 indice de equilibrio financeiro no Relatdrio de Gestdo 2017, foi informado considerando a razédo
“Receita/ Despesa”. No exercicio 2018, foi calculado utilizando a razdo “ Despesa/Receita”
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Grafico 16 - Indicadores de Resultados

INDICADORES ESTRATEGICOS DE RESULTADOS

R$ 1.000.000.000,00
RS 101.412.682,40 , RS 104.086.379,62

R$ 100.000.000,00 RS 51.609.408, R$ 51.609.408,35
7.004.532
RS 10.000.000,00 4.572.672
RS 1.000.000,00
35226
RS 100.000,00 0.888 - 38.109
28.034
R$ 10.000,00
RS 1.000,00
R$ 100,00
8,00
RS 10,00 8,99
RS 1,00

Indicador 1 Indicador 2 Indicador3  Indicador4  Indicador 5  Indicador 6

B PREVISTO mREALIZADO

ObservacGes:
Em termos de gestdo finalisticas esses indicadores foram implantados no ano de 2017,
impossibilitando de apresentarmos uma tabela comparativa com trés anos de realizagdo.

ii. Concluséo
Considerando os indicadores apresentados a instituicdo gerenciou bem a instituicdo frente aos

resultados alcangados.

iii.a- Avaliacdo do resultado

O indicador 1 revela que houve diferenca do resultado financeiro em 2018 em relacdo a 2017, saindo
de uma situacdo considerada de seguranca para um resultado que indica risco, em fungdo
principalmente devido ao aumento dos investimentos realizados neste exercicio, embora tenha obtido
resultado patrimonial superavitario.

O indicador 2 que se refere ao compromisso PSG ficou em seguranga em rela¢do ao recurso financeiro,
por conta da utilizagdo de saldo dos exercicios anteriores e ndo afetou o compromisso de 66,67% dos
recursos liquidos.

O indicador 3 apresenta situacdo de aten¢do nos anos de 2017 e 2018, na quantidade de matriculas
realizadas, apesar do acréscimo 0,18% de 2017 para 2018, mas isso ndo influenciou no montante total
por conta das a¢Oes extensivas que complementam a produgao.
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O indicador 4 apesar de ndo atingir a meta prevista de carga horaria executada de 2017 para 2018,
manteve-se em seguranga.

O indicador 5, embora ndo tenha alcancado o previsto ficou na margem de seguranca. Assim como, no
indicador 6 o Regional manteve-se em seguranga com um indice acima do esperado.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Diante dos resultados apresentados torna-se necessario ndo apenas um maior monitoramento dos
resultados na perspectiva do alcance das metas estabelecidas, mas que os gestores estudem e tomem
as decisOes corretas, trazendo eficiéncia e eficacia aos processos e, consequentemente, resultados
positivos para a empresa.

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Os recursos utilizados pela instituicdo foram direcionados para os principais programas relacionados
com os objetivos estratégicos da instituicdo. Contudo, os indicadores revelam que é necessario melhor
dimensionar a aplicacdo desses recursos no ano seguinte. Por outro lado, pode-se concluir que o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracdo Regional na Bahia, atuou em
consonancia com os objetivos definidos no seu Planejamento Estratégico, dando resposta aos anseios
da sociedade, observando os principios e regras que disciplinam os atos de gestdo dos Servicos Sociais
Autonomos, atingindo as metas e objetivos tracados para o exercicio de 2018.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Uma maior persisténcia na busca e no monitoramento do equilibrio financeiro através da
intensificagao da prospeccao de novos clientes.

3.3- Estagio de implementag¢ao do planejamento estratégico

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

O Senac desenvolveu esforgos na constru¢ao do novo ciclo do Planejamento Estratégico, que tem
como horizonte os exercicios de 2016 a 2019. A implementacdo desse ciclo estabeleceu critérios e
ferramentas de acompanhamento da gestdo dos resultados tendo em vista os objetivos estratégicos
definidos no planejamento estratégico unificado sob a coordenagdo do Departamento Nacional e
participacdo dos Departamentos Regionais tornando o Senac mais forte e conectado: todos estardo
caminhando em uma mesma direcdo e buscando os mesmos objetivos.

No ano de 2017, o Senac-Bahia construiu seu PAAR - Planejamento Anual da Administracao Regional
para o exercicio de 2018, considerando os objetivos estratégicos nacionais e em 2018 realizou um
acompanhamento mais efetivo das diretrizes e objetivos estratégicos estabelecidos no Planejamento,
com a participacdo dos gestores estratégicos do Regional.
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3.3.2- Metodologia de formulagdo, de avaliagdo e de reviséo dos objetivos estratégicos

Visando o alinhamento estratégico institucional e considerando a necessidade de coordenar a
construcao coletiva e colaborativa do Planejamento Estratégico do Sistema Senac em nivel nacional, o
Departamento Nacional constituiu o Comité Gestor do Planejamento Institucional, composto pelos
Diretores Regionais que sao, também, Coordenadores dos Nucleos Corporativos, além de um Diretor
Regional convidado para, sob a coordenacao do Diretor-Geral do Departamento Nacional, propor, em
representacdo de todo o Sistema, as a¢des necessdrias a construcdo e a implementacdo do Plano
Estratégico Nacional.

Para subsidiar o processo de tomada de decisGes do Comité Gestor do Planejamento foi constituido o
Comité Técnico de Planejamento, composto pelos Departamentos Regionais: AM, BA, CE, DF, GO, MS,
MG, PR, PE, RN, RS, SC e SP, com o objetivo de formular a proposta dos novos orientadores estratégicos
institucionais — missdo, visdo e valores, bem como os seus desdobramentos, de acordo com as
diretrizes metodoldgicas estabelecidas para a construcao do novo ciclo de planejamento do Senac.

A avaliacdo das metas financeiras e de producdo é feita através da emissdo de relatdrios gerenciais e
sdo monitoradas através dos sistemas informatizados e em reunides gerenciais.

Dentre as ferramentas de prospeccao e monitoramento de cendrios utilizados, destaca-se o relatério
de Mapeamento de Mercado, elaborado e distribuido mensalmente para os gestores e técnicos da
Instituicdo pela Geréncia de Relac¢des Institucionais que contempla, além das informacdes da demanda
interna e do mercado de trabalho, informagdes de institutos oficiais, de pesquisas e de indicadores do
governo que influenciam no comportamento do mercado de trabalho (renda média, desemprego por
regido, género, entre outras), visando dar suporte as acdes de planejamento/replanejamento da
Instituicdo como um todo.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

Para o acompanhamento dos resultados, definiu-se seis indicadores em consonancia com as quatro
perspectivas estratégicas (Aprendizagem e Crescimento, Clientes e Sociedade, Financeira e de
Processos Internos), previamente definidas, visando a melhoria da qualidade, da disseminagdo das
acles, em consonancia com a missdo institucional e na dire¢ao da visao de futuro, possibilitando o
monitoramento de suas agdes.

Os indicadores foram: Matricula Total, Carga Horaria Total, Aproveitamento, Compromisso PSG,
Equilibrio Financeiro e Qualidade Percebida dos Alunos.

3.3.4- Revisoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigdo e periodicidade

Semestralmente é realizada uma avalia¢do geral, visando o acompanhamento das metas projetadas
para o exercicio, para a retificacdo e/ou replanejamento das mesmas e/ou a inclusdo de novas metas,
guando necessario.

3.3.5- Envolvimento da alta diregdo (Diretores)
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A Direcao Regional do Senac-Bahia participou da construgao coletiva do PAAR - Planejamento Anual
da Administra¢do Regional, como integrante do Comité Gestor do Departamento Nacional, no qual
foram esbogados projetos e programas alinhados a indicadores de desempenho de resultados e
objetivos de cada uma das perspectivas estratégicas definidas no Planejamento Estratégico Nacional
de 2016-2019.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

O Senac-Bahia, vinculou o seu Plano de Ac¢do de Administracdo Regional (PAAR) ao Planejamento
Estratégico do Senac, alinhando as Unidades Operativas para uma mesma dire¢ao na busca de alcancar
os objetivos, com o apoio, incentivo e orientacdo do Conselho Regional do Senac. Os planos de a¢do
das unidades sdo acompanhados e avaliados por meio dos controles internos definidos através de
portarias, resolucdes, ordens de servico, normas e demais procedimentos técnicos, administrativos e
financeiros.

3.3.7- Principais dificuldades e mudangas previstas

A reducdo da receita compulsdria impactou diretamente na realizacdo de projetos previstos diante da
necessidade criada de reducdo de gastos.
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4- Governanca

4.1- Descrigao das estruturas de governanga

Figura 3 — Estrutura de Governanga

Instancias externas de
governanga

Confederagdo Nacional do
Comércio - CNC
Conselho Nacional
Departamento Nacional
Federagdo do Comércio da
Bahia — FECOMERCIO-BA

Instancias externas
de apoio a
governanga

TCU — Tribunal de Contas
da Unido

CGU - Controladoria Geral
da Unido
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4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos
Ambiente de Controle

No Regional Bahia a alta administracao percebe como essenciais os controles internos para realizagdo
dos objetivos da unidade, como suporte para o seu adequado funcionamento.

O controle interno implantado no Senac-Bahia, prevé um plano de organizacdo, métodos e regras
coordenadas, procedimentos e as instrucdes operacionais alinhadas. Estes estdo postos em
documentos formais, com a finalidade de proteger os Ativos, bem como a conferéncia, exatidao e
fidelidade dos dados contabeis, de forma a estimular os servidores a observancia das diretrizes
estabelecidas administrativamente. Na busca constante pela eficiéncia operacional, estes mecanismos
sdo assim percebidos por todos nos diversos niveis da estrutura da unidade, através de uma adequada
e eficiente comunicacdo e participacdo. O cédigo formalizado de ética ou de conduta, foi amplamente
divulgado entre os servidores, clientes, funciondrios e partes interessadas, disponibilizado no site da
Instituicdo. Existe normativos para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da unidade.

Para o adequado controle, as delegacGes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de
definicGes claras das responsabilidades. Aplica-se adequada segregacdo de funcdes nos processos e
atividades da competéncia do DR/Bahia, de forma a contribuir para a consecugdo dos resultados
planejados.

Avaliagdo de Risco

No Regional Bahia aplicam-se algumas diretrizes de Gestdo de riscos aos projetos e as atividades de
forma abrangente, tendo como responsavel cada Gestor de drea/Unidade Operativa, objetivando
minimizar as possibilidades de ocorréncia de eventos indesejados que possam gerar impactos
negativos para a gestdo, através da identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos. O trabalho é
acompanhado pela Alta Administracao possibilitando decisGes estratégicas, planejamento e execugdo

das a¢Oes que permitam modificar e monitorar os riscos.

Ao realizar o acompanhamento dos resultados, o gestor avalia os riscos eminentes, identifica os
possiveis acontecimentos indevidos, relacionados a determinados processos, setores ou atividades,
bem como os impactos resultantes da ocorréncia destes eventos. Com base nessa avaliacdo, é feito o
planejamento das medidas necessarias para impedir ou minimizar os seus efeitos, visando
proporcionar os melhores resultados operacionais e administrativos possiveis, através da emissdo de
relatérios e da realizacdo de reunibes periddicas, visitas e despachos individuais com as Unidades
Operativas e Funcionais, pela Dire¢do Regional, Superintendéncias e Geréncias Taticas.

O Regional Bahia, a fim de aprimorar os conceitos aplicados a Gestdo de Riscos, estd em fase de
redesenho dos processos inerentes com vistas ao alcance dos objetivos e metas. Encontra-se também
em fase de definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacgdes e de conformidade, que podem
ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo, para aplicacdo de forma continua. N3o se observa
ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos. Na
ocorréncia de fraudes e desvios existe a previsdo de instauracdo de sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
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Procedimentos de Controle

O Senac DR/BA disp&e de procedimentos, normas e objetivos estabelecidos pela Alta Administragdo
para cumprimento da politica administrativa da Instituicdo, de forma abrangente e razodvel, a fim de
proporcionar a gestao eficiente e eficaz dos recursos. Existem politicas e agées de natureza preventiva
ou de detecgdo para diminuir os riscos e alcangar os objetivos propostos, claramente estabelecidas,
sempre considerando o custo em relacdo ao beneficio que possam se derivar da sua aplicagao.

Utiliza-se, portanto, dos mecanismos de controle interno, tais como portarias, ordem de servicos,
resolucdes, regimento interno, cédigo de ética, mapeamento de processos, comités, orcamentos,
relatérios, indicadores, planos de contas, registros, projetos, reunides de alinhamento com gestores,
inventdrios e treinamentos.

Os controles internos adotados por este Regional constituem o conjunto de atividades, planos,
métodos, indicadores e procedimentos utilizados com vistas a assegurar a conformidade dos atos de
gestdo e concorrer para o alcance dos objetivos e metas estabelecidos para a entidade. Nesse sentido,
os indicadores utilizados pelo Senac Bahia visam o acompanhamento do planejamento estratégico
institucional, permitindo a informacdo e comunicacdo de seus resultados, uma vez que tem sua
evolucdo acompanhada pelos gestores responsdveis pelas respectivas areas de atuacao.

Informagdo e Comunicagdo

Ainformagado relevante para o Regional Bahia é identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas e perpassa todos os niveis hierarquicos e estrutura do
DR/Bahia. Apresenta qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas de
forma tempestiva, atual, precisa e acessivel e atende as expectativas dos diversos grupos e individuos,
contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

Monitoramento

O sistema de controle interno do Regional Bahia é constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo, atualizando e modificando quando necessario para
acompanhar as novas demandas, sendo, portanto, adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas,
porém sempre ajustado quando recomendado, contribuindo desta forma para a melhoria de seu
desempenho.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna
O Regional Bahia ndo dispde de Auditoria Interna.

Conforme disposto no art. 12 do Regulamento do Senac, o Conselho Fiscal é o Orgdo de fiscalizagdo
financeira, que realiza anualmente a Auditoria, com a finalidade de contribuir para aperfeicoar
controles internos e contabeis de modo a proporcionar a administracdo maior seguranga sobre as
transagdes realizadas, respectivas contabilizagGes, guarda e protec¢do dos ativos.

Foi realizada, no més de novembro de 2018, auditoria anual do Conselho Fiscal do SENAC, cujo escopo
compreendeu o periodo de outubro de 2017 a setembro de 2018, sendo também, analisados de forma
continua, os balancetes financeiros mensais elaborados durante o ano de 2018, bem como os
controles internos existentes.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao
5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidoria Senac é uma importante ferramenta de relacionamento com a sociedade focado no
respeito ao cidadao e na melhoria continua dos produtos e servigos da Instituicdo. Sua principal
missdo é garantir um canal de comunicacdo direto e eficiente para o recebimento de reclamacgdes,
sugestdes e denuncias. O Senac-Bahia, utiliza a Ouvidoria do Departamento Nacional.

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e resultados

Tabela 3 — Informacgdes sobre o atendimento

2018 Ligagao Site E-mail
Dentincias 0 0 0
Reclamagdes 17 217 0
Sugestoes 0 0 0
Perguntas 164.937 2.680 5

Analises:

Em 2018 o Call center foi o meio mais utilizado pelos clientes para contatarem o Senac. Das 16.954
ligagbes recebidas, menos 1% delas referiam-se a reclamagdes. Através do site, 7% dos registros
referiam-se a reclamagdes. Quanto aos e-mails, ndo houve no periodo registros de reclamagdes,
apenas perguntas.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a
atuacao da unidade

Quadro 5 — Acesso as informacdes da Entidade

Acesso as informacgoes da Entidade

Outros Endereco para acesso Periodicidade

documentos de
atualizacdo

Balangos http://www.ba.senac.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis | Execu¢do- Mensal

financeiros e http://www.ba.senac.br/Transparencia/ExecucaoOrcamentaria Demonstracio-

orcamentarios Anual

Relatérios de http://www.ba.senac.br/Transparencia/Publicacoes Anual

gestdo

Estrutura http://www.ba.senac.br/Transparencia/GestaoDePessoas (até o dia 10 de

organizacional cada més)

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAC/BA

48


http://www.ba.senac.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis
http://www.ba.senac.br/Transparencia/ExecucaoOrcamentaria
http://www.ba.senac.br/Transparencia/Publicacoes
http://www.ba.senac.br/Transparencia/GestaoDePessoas

Organograma | http://www.ba.senac.br/Transparencia/GestaoDePessoas (até o dia 10 de
cada més)

Licitagdes http://www.ba.senac.br/Transparencia/Licitacoes Continuo

Contratos e http://www.ba.senac.br/Transparencia/ContratosParcerias Trimestral

Parcerias

Dados da http://www.ba.senac.br/Transparencia/DadosProducao Anual

Produgao

PSG- http://www.ba.senac.br/Transparencia/SenacGratuidade Anual

Programa

Senac de

Gratuidade

Controle http://www.ba.senac.br/Transparencia/Controle Mediante

Interno e necessidade

Externo

5.3- Avaliacao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

Quadro 6 — Acesso a outras informacdes da Entidade

Avaliagdo dos Egressos Senac

profissional/pesquisa/

Documento Enderego para acesso Periodicidade de
atualizagao

Pesquisa Nacional da | http://www.dn.senac.br/educacao- Anual

Qualidade  Percebida dos | profissional/pesquisa/

Cursos

Pesquisa Nacional de | http://www.dn.senac.br/educacao- Anual

5.3.1- Satisfagdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

O Senac-Bahia nado realizou Pesquisa de satisfagdo dos Clientes.

Porém, considerando a Pesquisa Nacional de Qualidade Percebida dos cursos, pelos alunos dos cursos
de Educacdo Profissional, realizada pelo Departamento Nacional, cuja meta do IQP (indice de

Qualidade Percebida) foi de 8,00 pontos e o Senac atingiu um indice Médio Nacional de Qualidade

Percebida de 8,99 pontos.

5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

O Senac-Bahia ndo realiza essa avaliagdo, mas acredita que os servigos oferecidos proporcionam

melhores condi¢gbes econdmicas e sociais de vida, na medida em que proporciona a possibilidade de

inser¢cao no mercado de trabalho, ou até mesmo a possibilidade de geracdo de renda, bem como,

atualizagdo para manutengao de empregos.
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http://www.ba.senac.br/Transparencia/GestaoDePessoas
http://www.ba.senac.br/Transparencia/Licitacoes
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http://www.dn.senac.br/educacao-profissional/pesquisa/

6- Desempenho financeiro e informacgoes
contdbeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Grafico 17 — Principais Receitas

Principais Receitas - 2018
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Tabela 4 — Principais Receitas

2017 2018 2019

Principais receitas (em milhares de reais)

Executado

Executado

Orgado

Receitas de Contribui¢des Sociais

77.181.919,09

83.207.928,69

84.993.000,00

Receita Patrimonial

4.732.853,55

3.872.798,96

3.459.000,00

Receitas de Servigos

12.384.839,36

14.262.382,32

12.888.000,00

Outras Receitas Correntes 91.353,63 57.852,43 60.000,00

Receitas de Capital 0,00 11.720,00 6.864.000,00

Total 94.390.965,63 101.412.682,40 | 108.264.000,00
Analises:

As receitas do Regional em 2018 apresentaram um acréscimo de 7,44% em relagdo a 2017.

Um dos fatores que impactaram positivamente foi o acréscimo do valor total da receita de servigos
que obteve um aumento em 2018 de 15,16% em relacdao a 2017 e correspondem principalmente as
matriculas (cursos) e receita dos restaurantes-escola. Outro fator que influenciou no acréscimo do
valor das receitas foi o valor destinado aos investimentos - despesa de capital em obras e
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equipamentos, contabilizado nas receitas de contribui¢Ges sociais (compulséria), que aumentou 7,8%
em relagdo a 2017, no total.

As receitas de maior representatividade sdo a receita compulsdria que corresponde a 82,05%, seguida
da Receita de Servicos com 14,06% do total arrecadado. As demais receitas sdo resultantes da
remuneracdo das aplicacGes financeiras, atualizacdo dos valores de depdsitos judiciais, receitas
diversas/taxa de ocupacdo de imdveis e Alienacdo de Equipamentos, sendo essa uUltima de menor
representatividade.

Gréfico 18 — Principais Despesas

Principais Despesas - 2018

Despesas de Capital
8%

Despesa Pessoal e
Encargos Sociais
45%

Outras Despesas
Correntes
47%

B Despesa Pessoal e Encargos Sociais M Outras Despesas Correntes M Despesas de Capital

Tabela 5 — Principais Despesas

2017
Executado

2018
Executado

2019

Principais despesas (em milhares de reais) Orcado

Despesa Pessoal e Encargos Sociais

45.462.359,04

46.550.559,87

48.528.000,00

Outras Despesas Correntes

41.847.940,35

48.839.219,29

50.640.000,00

Despesas de Capital 757.224,57 8.696.600,46 9.096.000,00
Total 88.067.523,96 104.086.379,62 | 108.264.000,00
Analises:

As despesas do Regional Bahia no ano de 2018 tiveram um acréscimo de 18,19% em relagao ao ano
de 2017, no exercicio de 2018. Esse acréscimo deve-se principalmente ao aumento do volume de
investimentos alocados no orgamento nas Despesas de Capital.

O DR/BA realizou Investimentos em 2018 no valor de RS 8.696.600,46 (oito milhdes, seiscentos e
noventa e seis mil, seiscentos reais e quarenta e seis centavos). Os recursos foram aplicados
principalmente em obras de requalificacdo da unidade sede, obra da unidade que serd inaugurada em
2019 no Municipio de Lauro de Freitas, e em Obra e Equipamentos para a drea de tecnologia da
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informacdo (TI). A aquisicdo de equipamentos de Tl, com a finalidade de renovar parte do parque
tecnoldgico, fez parte Plano Nacional de Tl, financiado em 60% pelo Departamento Nacional.

Em relagdo a composicdo das despesas do Regional, as despesas com pessoal corresponderam a 45%
do valor total aplicado, as despesas correntes 47%, e os investimentos 8% no exercicio 2018.

O relatério da execucdo orcamentdria do exercicio 2018 demonstra que o Regional Bahia obteve
Superdvit Corrente, e, no geral, apresenta equilibrio orgamentario, demonstrado pela proporg¢ao das
despesas correntes em relacdo ao total das receitas.
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6.2- Principais contratos firmados
Tabela 6 — Principais Contratos

N2 DO CONTRATADA ~ DATA DA R ELEMENTO VALOR
CONTRATO OBJETO / LOCADORA Bl AT LICITAGAO CONTRATACAO 1| SITUAGAO NATUREZA DE DESPESA TOTAL

Execucdo dos Servicos de Reforma dos
Sistemas de Energia, lluminagdo,
Infraestrutura de Telefonia, Légica, CFTV,
Recuperagdo Estrutural de Pontos Internos, Shock InstalacBes e Prestacio de

08/2018 Sistema de Combate e Prote¢do a Incéndio, - 09.625.923/0001-03 | CP 14/2017 15/02/2018 Vigente ” 4.4.90.51 RS 11.846.037,96

- o ... . | Manutengéo Ltda Servigos

Forro e Instalagdo de Divisérias, do Edificio
Casa do Comércio Deraldo Motta, situado na
Av. Tancredo Neves, n.2 1.109, Caminho das
Arvores, Salvador, Bahia.
Contra.tagao de empresa especializada paNra Comdados
fornecimento de equipamentos para solugdo Comércio e

87/2018 de switch, firewall, wireless, monitoramento Servicos 34.203.752/0001-71 PE 04/2018 18/07/2018 Encerrado Fornecimento 4.4.90.52 RS 6.300.990,00
de rede, para atualizar os “ativos de TI” do Eletrénicos Ltda
SENAC - Departamento Regional da Bahia.
Contratagdo de empresa especializada na
administragdo, gerenciamento e
fornecimento de Vale Refeigdo, através de
cartdo eletronico equipado com chip de | Sodexo Pass do Prestacdo de

59/2018 seguranga, com recargas mensais, com a | Brasil Servicos e | 69.034.668/0001-56 PP 01/2018 03/07/2018 Vigente Servicos 3.3.90.39 RS 2.453.716,32
finalidade de ser utilizado pelos empregados | Comércio S/A
do SENAC/BA, em estabelecimentos
credenciados na capital e interior do Estado
da Bahia.
Contratagdo de empresa especializada em
Tecnolog|.a da Informa’lgz.jlo e Comunicagbes Comdados
para servico de Rede Ldgica de Dados, no 102 . .

- . e Comércio [ . Prestacdo de 4.4.90.51
160/2018 | (décimo) pavimento do Edificio Casa do R 34.203.752/0001-71 CP 17/2018 20/12/2018 Vigente ” RS 998.317,70
. Servigos Servigos 4.4.90.52

Comeércio Deraldo Motta, sede do SENAC na Eletrénicos Ltda
Bahia, localizado a Av. Tancredo Neves, n?
1.109, Caminho das Arvores, Salvador/BA.
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67/2018

Prestacdo de servicos de planejamento e
fiscalizagdo dos servicos de reforma dos
Sistemas de Energia, lluminagdo,
Infraestrutura de Telefonia, Légica, CFTV,
Recuperagdo Estrutural de Pontos Internos,
Sistema de Combate e Protegdo a Incéndio,
Forro e Instalagdo de Divisdrias, do Edificio
Casa do Comércio Deraldo Motta, situado na
Av. Tancredo Neves, n.2 1.109, Caminho das
Arvores, Salvador/BA.

RGM Construtora e
Engenharia LTDA
EPP

11.887.350/0001-38

CP 04/2018

20/06/2018

Vigente

Prestacdo de
Servigos

4.4.90.51

RS 804.544,38

18/2018

Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de equipamentos, servigos e
execugdo de Rede Fisica e Logica (rede de
dados e voz) para instalagdo e configuragdo
das Redes de Dados na Unidades do SENAC
localizada no Ed. Casa do Comércio, de acordo
com os projetos e especificagdes constantes
no Edital do Convite n? 03/2018 e em seus
anexos.

Comdados
Comércio e
Servigos
Eletronicos Ltda

34.203.752/0001-71

CC 03/2018

02/03/2018

Encerrado

Prestagdo de
Servigos

4.4.90.51

RS 540.599,00

98/2018

Contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de equipamentos, servico e
execugdo de Rede Fisica e Logica (rede de
dados e voz), para instalagdo e configuragdo
da Rede das nova Unidade Educacional do
SENAC a ser implantada no Municipio de
Lauro de Freitas/BA.

Comdados
Comeércio e
Servigos
Eletrénicos Ltda

34.203.752/0001-71

CP 01/2018

16/08/2018

Vigente

Prestagdo de
Servigos

4.4.90.51

RS 485.460,60

01/2018

Contratacdo de grafica especializada para a
produgdo das programacGes de curso
bimestrais, para atender as Unidades do
SENAC localizadas em Salvador, Feira de
Santana, Vitéria da Conquista, Porto Seguro,
Camagari, Santo Antonio de Jesus, Lengdis,
Alagoinhas, Barreiras, Jacobina, Irecé, llhéus,
Juazeiro, Paulo Afonso e Santo Amaro.

Qualigraf Servigos
Graficos e Editora
Ltda

00.878.183/0001-42

PP 08/2017

04/01/2018

Vigente

Prestacdo de
Servigos

3.3.90.39

RS 401.894,00

91/2018

Contratagdo de empresa de engenharia ou
arquitetura para a execugdo dos servigos de
reforma de imdvel onde serd implantado
novo Centro de Educagdo Profissional do
SENAC, no municipio de Lauro de Freitas/BA.

Orrico Oliveira
Engenharia  Ltda
ME

20.852.647/0001-59

CC02/2018

15/10/2018

Vigente

Prestacdo de
Servigos

4.4.90.51

R$ 366.861,00

73/2018

Contratagdo de empresa de engenharia ou
arquitetura para a execu¢do dos servigos de
substituicdo de piso existente por piso de
granito do 102 andar do Edificio Casa do
Comércio Deraldo Motta.

Orrico Oliveira
Engenharia  Ltda
ME

20.852.647/0001-59

CC04/2018

05/07/2018

Vigente

Prestagdo de
Servigos

4.4.90.51

RS 308.272,22
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Observagoes:
" Ainformagdo "Data da Contratagdo" corresponde a data de assinatura do contrato.
2 Situagdo do contrato informada considerando a data de 31/12/2018.

Fonte: GERAF/Coordenacdo de Licitagdes e Contratos

Tabela 7 — Principais Contratos em que houve pagamento

Ne DO
CONTRATO

OBJETO

CONTRATADA /
LOCADORA

CPF / CNPJ

LICITAGAO

DATA DA
CONTRATAGAO'

SITUACAO 2

NATUREZA

ELEMENTO
DE DESPESA

VALOR
TOTAL

VALOR
PAGAMENTO
TOTAL NO
EXERCICIO

33/2014

Cobertura de custos ou reembolso, pela
CONTRATADA, das despesas com os
procedimentos de assisténcia médica na
segmentacdo médico-hospitalar com
obstetricia e ambulatorial, métodos
complementares de diagndstico e
tratamento, e servigos auxiliares, com
coparticipagao, que vierem a ser
prestados aos beneficidrios regularmente
cadastrados, nos limites e condi¢cdes de
cobertura estabelecidos pelo plano
escolhido, e demais clausulas deste
contrato, em obediéncia ao que
estabelece a Lei 9.656, de 03 de junho de
1998, alteragGes posteriores e
regulamentacdo.

PROMEDICA -
Protecdo Médica a
Empresas S.A

15.214.919/0001-55

CP 09/2014

12/06/2014

Vigente
com
Prorrogagao

Prestagdo de
Servigos

3.3.90.30

RS
19.978.192,52

RS
5.940.804,04

08/2018

Execugdo dos Servigos de Reforma dos
Sistemas de Energia, Iluminagdo,
Infraestrutura de Telefonia, Logica, CFTV,
Recuperagdo Estrutural de Pontos
Internos, Sistema de Combate e Protegdo
a Incéndio, Forro e Instalagdo de
Divisdrias, do Edificio Casa do Comércio
Deraldo Motta, situado na Av. Tancredo
Neves, n.2 1.109, Caminho das Arvores,
Salvador, Bahia.

Shock Instalagdes e
Manutengdo Ltda

09.625.923/0001-03

CP 14/2017

26/12/2018

Vigente

Prestacdo de
Servigos

4.4.90.51

RS
11.846.037,96

RS
367.095,67
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18/2016

Prestacdo de Servico de Vigilancia
Integrada, Fisica, Armada, Seguranga
Pessoal e Locagdo de Equipamentos de
Vigilancia Eletrénica, com
Monitoramento, Instalagdo e
Manutengdo.

Estrela Servigos de
Seguranga Ltda

96.823.398/0001-35

PE 01/2016
(SESC)

22/04/2016

Vigente
com
Prorrogagao

Servigo

3.3.90.30

RS
10.883.488,68

RS
4.163.699,81

87/2018

Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de equipamentos para
solugdo de switch, firewall, wireless,
monitoramento de rede, para atualizar os
“ativos de TI” do SENAC - Departamento
Regional da Bahia.

Comdados
Comércio e
Servigos

Eletrénicos Ltda

34.203.752/0001-71

PE 04/2018

18/07/2018

Encerrado

Fornecimento

4.4.90.52

RS 6.300.990,00

RS
6.300.990,00

08/2009

Locagdo de imodvel situado na Rua da
Misericdrdia, n2 07/09, Centro Histdrico
(CEP/SE)

Santa Casa de
Misericordia da
Bahia

15.153.745/0001-68

15/08/2008

Vigente
com
Prorrogacgdo

Locagdo de
Imovel

3.3.90.30

RS 3.471.115,80

RS
308.787,71

05/2017

Locagdo do 52 andar do Ed. Casa do
Comércio Deraldo Motta, situado na Av.
Tancredo Neves, n2 1109, Caminho das
Arvores, Salvador/BA.

Federagdo do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo
do Estado da Bahia
- FECOMERCIO/BA

15.231.533/0001-51

28/12/2016

Vigente

Locagdo de
Imoével

3.3.90.30

RS 2.640.000,00

RS
528.000,00

59/2018

Contratagdo de empresa especializada na
administragdo, gerenciamento e
fornecimento de Vale Refei¢do, através
de cartdo eletrénico equipado com chip
de seguranga, com recargas mensais, com
a finalidade de ser utilizado pelos
empregados do  SENAC/BA, em
estabelecimentos credenciados na capital
e interior do Estado da Bahia.

Sodexo Pass do
Brasil Servigos e
Comércio S/A

69.034.668/0001-56

PP 01/2018

03/07/2018

Vigente

Prestagdo de
Servigos

3.3.90.39

RS 2.453.716,32

RS
1.321.061,48

Contrato
22/2017

Locagdo de 02 (dois) prédios comerciais,
com 02 (dois) pavimentos cada um,
situados na Rua 10 de Novembro, n2 720,
Recreio, CEP: 40.045-100, no Municipio
de Vitdria da Conquista, Estado da Bahia.
Um dos referidos iméveis, considerado a
sede da construgdo, possui area total
construida de 737,97m? (setecentos e
trinta e sete metros quadrados e noventa
e sete centimetros quadrados) e o outro
imével, identificado como edificio anexo,
possui area total construida de 826,46m?
(oitocentos e vinte e seis metros
quadrados e quarenta e seis centimetros
quadrados).

Sindicato do
Comércio Varejista
e Atacadista de
Vitéria da
Conquista

13.273.750/0001-89

01/05/2017

Vigente

Locagdo de
Imovel

3.3.90.30

RS 1.952.751,00

RS
177.516,25
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Locacdo de parte 01 (um) prédio
comercial, formado por 02 (dois) blocos,
com 02 (dois) pavimentos cada um,
situado na Rua Domingos Barbosa de
Araujo, n2 38/ 48, Kalilandia, Feira de
Santana/BA. A parte a ser locada do
referido  imdével possui area total

Sindicato

Comércio de Feira

do

Locagdo de

77/2017 construida no pavimento térreo de 16.445.355/0001-24 - 01/09/2017 Vigente p 3.3.90.30 RS 1.600.683,24 | RS 13.538,25
de Santana - Imovel
410,28m? (quatrocentos e dez metros
. . . SICOMFS
quadrados e vinte e oito centimetros
quadrados), e area total construida no
primeiro  pavimento de 422,91m?
(quatrocentos e vinte e dois metros
quadrados e noventa e um centimetros
quadrados).
Observagées:
' Ainformacio "Data da Contratacdo" corresponde a data de assinatura do contrato.
2 Situacdo do contrato informada considerando a data de 31/12/2018.
Fonte: GERAF/Coordenacdo de Licitagdes e Contratos
6.3- Transferéncias, convénios e congéneres
6.3.1- Transferéncias para federagoes e confederacoes
Tabela 8 — Transferéncias
A . . Valor da Data da
Transferéncia  Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF . . Valor total
Contrapartida  firmatura
Decreto n? Federacgao do
A 61843 de Comércio de Bens, Nao Nado Nado
Transferéncia 1 a . . . 15.231.533/0001-51 206.540,77 . ., . 206.540,77
5.12.1967- Transferéncia  Servicos e Turismo do aplicavel aplicdvel aplicdvel
art. 33 Regimental Estado da Bahia
Decreto n? Federacgdo do
A . Comércio de Bens, Nao N&o N&o
Transferéncia 2 61843 de .. . . 15.231.533/0001-51 164.223,82 L . . 370.764,59
5.12.1967- Transferéncia  Servigos e Turismo do aplicavel aplicavel aplicavel
art. 33 Regimental Estado da Bahia
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Transferéncia 3

Transferéncia 4

Transferéncia 5

Transferéncia 6

Transferéncia 7

Transferéncia 8

Transferéncia 9

Transferéncia
10

Decreto n®
61843 de
5.12.1967-
art. 33

Decreto n?
61843 de
5.12.1967-
art. 33

Decreto n®
61843 de
5.12.1967-
art. 33

Decreto n?
61843 de
5.12.1967-
art. 33

Decreto n?
61843 de
5.12.1967-
art. 33

Decreto n®
61843 de
5.12.1967-
art. 33

Decreto n?
61843 de
5.12.1967-
art. 33

Decreto n?
61843 de
5.12.1967-
art. 33

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Transferéncia
Regimental

Federagdo do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do
Estado da Bahia

Federacgdo do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do
Estado da Bahia

Federagdo do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do
Estado da Bahia

Federagao do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do
Estado da Bahia

Federagdo do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do
Estado da Bahia

Federacgao do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do
Estado da Bahia

Federacgao do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do
Estado da Bahia

Federacgdo do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do
Estado da Bahia
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15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

15.231.533/0001-51

168.285,38

162.418,73

167.873,71

161.765,60

167.940,74

171.866,79

159.357,69

164.982,07

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

Ndo
aplicavel

Ndo
aplicavel

Nao
aplicavel

Ndo
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

N3o
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

N3o
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

N3o
aplicavel

Nao
aplicavel

Nao
aplicavel

539.049,97

701.468,70

869.342,41

1.031.108,01

1.199.048,75

1.370.915,54

1.530.273,23

1.695.255,30



Decreto n? Federagdo do
Transferéncia 184 Comércio de Bens, Ndo Nao Nao
6 3de . . . 15.231.533/0001-51 169.429,63 . . . 1.864.684,93
11 5.12.1967- Transferéncia  Servigos e Turismo do aplicavel aplicavel aplicavel
art. 33 Regimental Estado da Bahia
Decreto n? Federacgdo do
Transferéncia 61843 de Comércio de Bens Ndo Nao Nao
N . . ’15.231.533/0001-51 294.651,32 . . . 2.159.336,25
12 5.12.1967- Transferéncia  Servigos e Turismo do aplicavel aplicavel aplicavel
art. 33 Regimental Estado da Bahia
Total 2.159.336,25
6.3.2- Outros convénios e congéneres
Tabela 9 - Convénios
N2 DO VALOR DA DATA = VALOR
OBJETO CONTRATADA / LOCADORA CPF / CNPJ SITUACAO
CONTRATO / / CONTRAPARTIDA | ASSINATURA ¢ TOTAL
Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Prética Supervisionada, no segmento de Saude,
Convénio s/n | visando a complementacdo da formacdo profissional do aluno, | AFT Farmacia de Manipulag3o Ltda 04.394.141/0005-10 N&o ha 22/05/2018 Vigente RS 0,00
por meio do desenvolvimento de competéncias e mobilizagdo
dos conhecimentos adquiridos frente as situagdes reais de
trabalho, no municipio de Camagari.
Realizagdo de Programas de Cooperagdo Técnica visando a
- realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo | Associacdo de Aposentados, I
Convénio s/n Profissional, a serem administrados pelo SENAC, municipio de | Pensionistas e Idosos de Itabuna 10.584.323/0001-23 Ndo ha 21/07/2018 Encerrado RS 0,00
Itabuna.
Convénio para a realizagdio de Programas de Educagdo Associacio Baiana de Deficientes
Convénio s/n | Profissional, visando o atendimento aos associados | _, . ¢ 15.678.964/0001-60 N3o ha 04/09/2018 Vigente RS 0,00
. s Fisicos - ABADEF
encaminhados pela ABADEF, no municipio de Salvador.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
Convénio s/n realizagdo conjunta de cursos e agdes extensivas a Educagdo | Associagdo Beneficente da Primeira 14.400.199/0001-50 N3o ha 19/03/2018 Encerrado RS 0,00

Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Cruz das Almas.

Igreja Batista em Cruz das Almas
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Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo

Associagdo Beneficente da Primeira

Convénio s/n Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio | Igreja Batista em Cruz das Almas 14.400.199/0001-50 Néo ha 16/04/2018 Encerrado RS 0,00
de Cruz das Almas.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a - S
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo Associado  Brasileira  para o
Convénio ) g ) . ¢ . g Desenvolvimento Comunitario | 03.541.241/0001-36 N&o ha 27/04/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio .
. Human Network do Brasil
de Ilhéus.
Cooperagdo técnica visando a realizagdo conjunta de cursos e
Convénio acOes extensivas a Educagdo Profissional, a serem administrados | Associagdo Centro Social Viver 30.269.652/0001-97 N3o ha 25/05/2018 Encerrado RS 0,00
pelo SENAC, no municipio de Vera Cruz.
i d o s Cooprlo T vante | nsosi comer s
Convénio zag ! 1505 € a¢ 9690 | pgropecudria de Amargosa/BA - | 13.458.765/0001-11 N30 ha 18/06/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio ACIAPA
de Amargosa.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
- realizagdo conjunta de cursos e agles extensivas a Educagdo | Associagdo Cultural, Recreativa e I
. L . . . .14 1- N3o h 21/07/201 E RSO,
Convénio Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio | Carnavalesca Filhos do Marujo 06.935.146/0001-05 aoha /07/2018 ncerrado 50,00
de Salvador.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
lizaga j 6! i akE a
Convénios/n | e2lizacdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo | \ o o 21 e jtabunense de Artesios | 14.147.490/0001-68 N3o ha 27/04/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Itabuna.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
Convénio s/n reali.zaséo conjunta de cu.rs.os e agles extensivas a Educ.a’g;éo Associa.géo. de Pais e Amigos dos 15.233.505/0001-73 N30 ha 04/05/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio | Excepcionais de Salvador
de Salvador.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a | Associacdo de Pradense de
Convénio s/n reall.zag;ao conjunta de cursos e agdes extensivas a Educ'algz{o Restaurantes, Hotéis, Ope'radoras, 42.715.003/0001-51 N3o ha 04/05/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio | Pousadas e Estabelecimentos
de Prado. Comerciais
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
o N . ~ . S E = o o
Convenios/n | [e21Zacdo conjunta de cursos e ages extensivas & EAUCacdo | oo, iy 50 1050 de Deus 07.935.980/0001-63 N3 ha 13/03/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Salvador..
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
Convénio s/n realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo | Associacdo do Grupo de Economia 11.344.004/0001-03 N3o ha 15/05/2018 Encerrado RS 0,00

Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Candiba.

Solidaria de Candiba
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Convénio s/n

Defini¢do de condigGes especiais para a concessdo de desconto
nos cursos oferecidos pelo SENAC, sem qualquer vantagem ou
beneficio direto aos convenentes, a serem oferecidos aos
BENEFICIARIOS discriminados neste instrumento, no municipio
de Salvador.

Associagdo dos Servidores da Justica
Federal na Bahia - ASSERJUF

02.797.217/0001-08

N&o ha

20/04/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Salvador.

Associagdo Pero Vaz Velha

20.514.133/0001-93

N&o ha

23/04/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Itabuna.

Associagdo Promocional da Mulher e
Amparo da Crianga e do Idoso, Nossa
Senhora de Guadalupe

03.759.569/0001-23

Ndo ha

21/06/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Implantagdo do Projeto SENAC Mével, no Municipio de Feira de
Santana, para realizagdo de cursos profissionalizantes, na area
de informatica, visando a qualificagdo e o aperfeigopamento da
comunidade local, no municipio de Feira de Santana.

América Malls Participacbes Ltda

19.774.729/0002-24

N&o ha

27/04/2018

Encerrado

R$ 0,00

Convénio s/n
12 Aditivo

Parceria entre o SENAC e a AVON, objetivando a realizagdo de
marketing, através do fornecimento gratuitos e periddico, pela
AVON, de produtos para unhas, a serem utilizados nos cursos
regulares de formagdo de manicures e pedicures, promovidos
pelo SENAC, de forma a permitir o compartilhamento de
esforgos e otimizagdo de recursos e aprimorar a qualidade dos
servigos oferecidos por ambas a instituigGes, no Estado da Bahia.

Avon Cosméticos Ltda

55.991.441/0001-57

N&o ha

17/07/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Valenga.

Centro Comunitario Rosas Vermelhas

13.070.289/0001-67

N&o ha

16/03/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Cooperagdo técnica e pedagdgica entre os participes visando ao
desenvolvimento e execugdo de projetos, programas e
atividades voltadas para o fomento ao empreendedorismo
juvenil, desenvolvimento e difusdo de tecnologias sociais, bem
como editoragdo e publicagdo, no municipio de Salvador.

Centro Avangado de
Empreendedorismo do Nordeste de
Amaralina - CAENA

26.037.752/0001-10

N&o ha

24/04/2018

Encerrado

RS 0,00
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Convénio s/n

Acordo de cooperagdo técnica, pelo qual as partes estabelecem
a cooperagdo reciproca, visando o desenvolvimento de
atividades para promogdo da integragdo de estudantes ao
mercado de trabalho, por meio de programas de Estagio de
Estudantes, de acordo com a Constituigdo Federal Vigente (art.
203, inciso lll e Art. 214, Inciso IV) , no municipio de Salvador.

Centro de Integragdo Empresa Escola
- CIEE

61.600.839/0001-55

Nao ha

24/05/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Prdtica Supervisionada, no segmento do
Comércio, visando a complementagdo formagdo profissional do
aluno, por meio do desenvolvimento de competéncias e
mobilizagdo dos conhecimentos adquiridos frente as situagdes
reais de trabalho, no municipio de Salvador.

Cogeali Comercial de Género
Alimenticios Ltda

07.348.911/0001-53

Ndo ha

14/04/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Pratica Supervisionada, no segmento de Saude,
visando a complementag¢do formagao profissional do aluno, por
meio do desenvolvimento de competéncias e mobilizagdo dos
conhecimentos adquiridos frente as situagdes reais de trabalho,
no municipio de Camagari.

Colégio Estadual Cidade de Camagari

13.937.065/0001-00

N&o ha

28/05/2018

Vigente

R$ 0,00

Convénio s/n

Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Prética Supervisionada, no segmento de Saude,
visando a complementag¢do formagdo profissional do aluno, por
meio do desenvolvimento de competéncias e mobilizagdo dos
conhecimentos adquiridos frente as situagdes reais de trabalho,
no municipio de Camagari.

Colégio Estadual Gongalo Muniz

01.992.706/0001-40

N&o ha

28/05/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Prética Supervisionada, no segmento de Saude,
visando a complementag¢do formagao profissional do aluno, por
meio do desenvolvimento de competéncias e mobilizagdo dos
conhecimentos adquiridos frente as situag@es reais de trabalho,
no municipio de Camagari.

Colégio Estadual José de Freitas
Mascarenhas

01.988.447/0001-83

N&o ha

29/05/2018

Vigente

RS 0,00
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Convénio s/n

Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Prética Supervisionada, no segmento de Saude,
visando a complementag¢do formagao profissional do aluno, por
meio do desenvolvimento de competéncias e mobilizagdo dos
conhecimentos adquiridos frente as situagdes reais de trabalho,
no municipio de Dias D’Avila.

Farmacia Jonas

16.349.581/0001-01

N&o ha

02/08/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de cooperagdo técnica e
administrativa entre o SENAC e a FECOMBASE, com a finalidade
de promover cursos e programas voltados a educagdo
profissional dos trabalhadores do comércio associados aos
Sindicatos filiados a FECOMBASE, no municipio de Salvador.

Federagdo dos Empregados do
Comércio de Bens e Servigos do
Estado da Bahia - FECOMBASE

15.243.686/0001-19

N&o ha

25/01/2018

Vigente

R$ 0,00

Convénio s/n

Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Prética Supervisionada, no segmento de Saude,
visando a complementag¢do formagdo profissional do aluno, por
meio do desenvolvimento de competéncias e mobilizagdo dos
conhecimentos adquiridos frente as situagdes reais de trabalho,
no municipio de Camagari.

Farmacia e Drogaria Aparecida Ltda

11.166.301/0001-06

Ndo ha

08/06/2018

Vigente

RS 0,00

Termo de
Cooperagdo

0 acordo tem como finalidade a realizagdo do Projeto "Curso de
Elaboragdo de Projetos para Editais Culturais", através de agdes
conjuntas e inerentes as competéncias de cada parte, com agdes
no periodo de 04 de abril a 31 de maio de 2018, no municipio de
Salvador.

Fundagdo Cultural do Estado da Bahia
- FUNCEB

13.266.325/0001-62

N&o ha

02/04/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio

Execugdo do Programa de Estagio Supervisionado, no municipio
de Salvador.

Instituto  Euvaldo Lodi, Nucleo
Regional da Bahia - IEL/BA

15.244.114/0001-54

N&o ha

01/06/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Pratica Supervisionada, no segmento de Saude,
visando a complementagdo formagao profissional do aluno, por
meio do desenvolvimento de competéncias e mobilizagdo dos
conhecimentos adquiridos frente as situagdes reais de trabalho,
no municipio de Salvador.

LBCC - Liga Bahiana Contra o Cancer/
Mantenedora do Hospital Aristides
Maltez

15.180.961/0001-00

N&o ha

23/10/2018

Vigente

R$ 0,00
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Convénio s/n

Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Prética Supervisionada, no segmento de Saude,
visando a complementag¢do formagdo profissional do aluno, por
meio do desenvolvimento de competéncias e mobilizagdo dos
conhecimentos adquiridos frente as situagdes reais de trabalho,
no municipio de Camacari.

LVL Produtos Farmacéuticos Ltda

34.068.379/0001-93

Nao ha

28/05/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Pratica Supervisionada, para o curso de Frentista,
no segmento de Conservagdo & Zeladoria, visando a
complementagdo da formagdo profissional do aluno, por meio
do desenvolvimento de competéncias e mobilizagdo dos
conhecimentos adquiridos frente as situagdes reais de trabalho,
no municipio de Salvador.

MP Com. De Combustiveis Ltda

09.149.936/0001-53

Ndo ha

17/01/2019

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Cooperagdo entre os participes visando garantir a criagdo do
Polo 360 de capacitagdo, para realizagdo de formagdo basica e
especifica de profissionais para industria de tele atendimento e
tele cobranga, na forma da metodologia desenvolvida pelo
SENAC, no municipio de Salvador.

Municipio de Salvador

Secretaria
desenvolvimento e

Municipal de
Urbanismo

Secretaria Municipal do Trabalho,
Esportes e Lazer - SEMTEL

13.927.801/0001-49

13.297.801/0029-40

13.927.801/0032-45

N&o ha

10/05/2018

Vigente

R$ 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de ltubera.

Prefeitura de Itubera

14.195.333/0001-28

N&o ha

01/03/2018

Encerrado

R$ 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Amargosa.

Prefeitura Municipal de Amargosa

13.825.484/0001-50

N&o ha

23/01/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n
12 Aditivo

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Amargosa.

Prefeitura Municipal de Amargosa

13.825.484/0001-50

N&o ha

30/07/2018

Encerrado

R$ 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Araci.

Prefeitura Municipal de Araci

16.435.828/0001-02

N&o ha

09/08/2018

Encerrado

RS 0,00
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Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Cairu.

Prefeitura Municipal de Cairu

14.235.907/0001-44

Nao ha

26/03/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Parceria dos participes para implantacdo do Projeto SENAC
Movel, no municipio de Campo Formoso, para realizagdo de
cursos profissionalizantes na area de Turismo e Hospitalidade,
visando a qualificacdo e o aperfeicoamento da comunidade
dessa cidade e de municipio circunvizinhos, no municipio de
Campo Formoso.

Prefeitura Municipal de Campo
Formoso

Sindicato dos Trabalhadores na
Agricultura Familiar - SINTRAF

13.908.702/0001-10

13.222.450/0001-70

N&o ha

01/08/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de Programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Conceigdo do Almeida.

Prefeitura Municipal de Conceigdo do
Almeida

13.695.028/0001-32

N&o ha

18/06/2018

Encerrado

R$ 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Dom Macedo Costa.

Prefeitura Municipal de Dom Macedo
Costa

13.827.019/0001-58

Ndo ha

03/07/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Irara.

Prefeitura Municipal de Irara

13.626.205/0001-29

N&o ha

16/03/2018

Encerrado

R$ 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Guanambi.

Prefeitura Municipal Guanambi

13.982.640/0001-96

N&o ha

16/04/2018

Encerrado

R$ 0,00

Convénio s/n

Implantagdo do Projeto SENAC MOVEL, no Municipio de
Jeremoabo, para realizagdo de cursos profissionalizantes, na
area de Turismo e Hospitalidade, visando a qualificagdo e o
aperfeigoamento da comunidade dessa cidade e de municipios
circunvizinhos.

Prefeitura Municipal de Jeremoabo

13.809.041/0001-75

N&o ha

27/08/2018

Vigente

R$ 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de Programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Marau.

Prefeitura Municipal de Marau

13.848.973/0001-27

N&o ha

18/06/2018

Encerrado

RS 0,00
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Convénio s/n

Realizagdo de Programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Mucuri.

Prefeitura Municipal de Mucuri

13.761.705/0001-73

Nao ha

23/05/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Implantagdo do Projeto SENAC MOVEL, no Municipio de Nova
Soure, para realizacdo de cursos profissionalizantes, na area de
hotelaria, visando a qualificacdo e o aperfeigopamento da
comunidade dessa cidade e de municipios circunvizinhos.

Prefeitura Municipal de Nova Soure

13.904.420/0001-44

Nao ha

18/04/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Nova Soure.

Prefeitura Municipal de Nova Soure

13.904.420/0001-44

Ndo ha

15/03/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Parceria dos participes para implantacdo do Projeto SENAC
Movel, no Municipio de Porto Seguro, para realizagdo de curso
profissionalizantes, na area de Turismo e Hospitalidade, visando
a qualificagdo e o aperfeicoamento da comunidade dessa cidade
e de municipios circunvizinhos.

Prefeitura Municipal de Porto Seguro

13.635.016/0001-12

N&o ha

18/05/2018

Encerrado

R$ 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Teixeira Freitas.

Prefeitura Municipal de Teixeira de
Freitas

13.650.403/0001-28

N&o ha

29/08/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Rio de Contas.

Prefeitura Municipal de Rio de Contas

14.263.859/0001-06

N&o ha

17/04/2018

Encerrado

R$ 0,00

Convénio s/n

Parceria dos participes para implantagdo do Projeto SENAC
Movel, no Municipio de Senhor do Bonfim, para realizagdo de
curso profissionalizantes, na drea de Turismo e Hospitalidade,
visando a qualificagdo e o aperfeicoamento da comunidade
dessa cidade e de municipios circunvizinhos.

Prefeitura Municipal de Senhor do
Bonfim

13.988.308/0001-39

N&o ha

12/03/2018

Encerrado

RS 0,00
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Convénio s/n
12 Aditivo

Parceria dos participes para implantacdo do Projeto SENAC
Movel, no Municipio de Senhor do Bonfim, para realizagdo de
curso profissionalizantes, na drea de Turismo e Hospitalidade,
visando a qualificacdo e o aperfeicoamento da comunidade
dessa cidade e de municipios circunvizinhos.

Prefeitura Municipal de Senhor do
Bonfim

13.988.308/0001-39

Nao ha

08/06/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Parceria dos participes para implantagdo do Projeto SENAC
Movel, no Municipio de Juazeiro, para realizagdo de cursos
profissionalizantes na area de Turismo e Hospitalidade, visando
a qualificagdo e o aperfeicoamento da comunidade dessa cidade
e de municipios circunvizinhos.

Prefeitura Municipal de Juazeiro

Sindicato do Comércio Varejista de
Juazeiro - SINDILOJAS

TSC Juazeiro Shopping Center S.A. (Jua
Garden Shopping)

13.915.632/0001-27
63.094.924/0001-14

16.757.360/0001-72

N&o ha

19/12/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de Programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Sobradinho.

Prefeitura Municipal de Sobradinho

16.444.804/0001-00

N&o ha

10/07/2018

Encerrado

R$ 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de Programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Valenga.

Prefeitura Municipal de Valenga

14.235.899/0001-36

Ndo ha

18/06/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Parceria dos participes para implantagdo do Projeto SENAC
Moével, nas dependéncias do 62 Batalhdo de Policia do Exército,
para realizagdo de cursos profissionalizantes, na area de
informatica, visando a qualificagdo e o aperfeigopamento da
comunidade local, no municipio de Salvador.

Quarta Companhia de Guarda (62
(Sexto) Batalhdo de Policia do
Exército)

10.363.252/0001-39

N&o ha

01/11/2018

Vigente

RS 0,00

Convénio s/n

Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Salvador.

ONG Sustentabilidade, Educagéo,
Desenvolvimento e Seguranca Social —
SEDESS

25.244.113/0001-63

N&o ha

27/08/2018

Encerrado

RS 0,00

Convénio s/n

Estabelecimento de cooperagdo técnica entre os PARTICIPES
com vistas a concessdo de estagio obrigatdrio ndo remunerado,
nas Unidades Publicas de Salude que integram estrutura da
Secretaria da Saude do Estado da Bahia- SESAB, aos educandos
da CONVENENTE regulamente matriculado no curso Técnico em
Enfermagem, para o Estado da Bahia.

Secretdria da Saude do Estado da
Bahia — SESAB

13.937.131/0001-41

N&o ha

06/07/2018

Vigente

RS 0,00
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Acordo a unido de esforcos entre as partes para a
implementacdo e oferta de cursos e de programas, a distancia,

Servigo Nacional de Aprendizagem -
Departamento Regional do Estado de
Santa Catarina

Servigo Nacional de Aprendizagem -

03.603.739/0001-86

Convénio s/n de formacio inicial e continuada, em nivel nacional, no Estado DeparFamento Regional do Estado do | 03.541.088/0001-47 N3o ha 28/06/2018 Vigente RS 0,00
. Parana
da Bahia.
Servigo Nacional de Aprendizagem - 03.682.189/0001-38
Departamento Regional do Estado do
Bahia
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
A s lizagd j 4] i aE a indi érci Paul I
Convénio s/n rea |.zac.;ao conjunta de cu.rs.os e a¢les extensivas a duc.alga.o Sindicato ch Comércio de Paulo 00.799.681/0001-08 N30 ha 18/05/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio | Afonso e Regido
de Paulo Afonso.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
Convénio s/n reallga.gao conjunta de cu.rs.os e agles extensivas a Educgsap Smd.|~cato do Comércio de Irecé e 00.981.737/0001-32 N3o ha 18/05/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio | Regido
de Irecé.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
lizaga j 6! i akE a
Convénio s/n | 621123630 conjunta de cursos e agBes extensivas a Educacdo | g w0 4o Comércio Varejista lhéus | 16.474.025/0001-67 N3o ha 27/04/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Ilhéus.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
Convénio s/n reali.zag;éo conjunta de cu.l‘sps e agles extensivas a Educ'ag;éo Sindic.ato do Comércio Varejista de 63.094.924/0001-14 N30 ha 27/08/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio | Juazeiro
de Juazeiro.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
- realizagdo conjunta de cursos e agbes extensivas a Educagdo | Sindicato do Comércio Varejista de Y
Convénio s/n Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio | Teixeira de Freitas - SINCOMERCIO 63.178.180/0001-16 Né&o ha 27/04/2018 Encerrado RS0,00
de Teixeira de Freitas.
Cenlzagat confunts de curscs o sgbes axtenshas 3 Eautaga | Snicato dos Agricltores Familares
Convénio s/n zac g 1508 € a¢ 9590 | & Empreendedores Familiares Rurais | 18.162.277/0001-07 Nzo ha 23/04/2018 Encerrado R$ 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio x -
ix L de Sebastido Laranjeiras
de Sebastido Laranjeiras.
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
Convénio s/n realizagdo conjunta de cursos e agGes extensivas a Educagdo | Sindicato Patronal do Comércio 02.668.872/0001-58 N30 ha 18/05/2018 Encerrado RS 0,00

Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Jacobina.

Varejista de Jacobina e Regido
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Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a
realizagdo conjunta de cursos e agBes extensivas a Educagdo

Sindicato Patronal do Comércio
Varejista de Jacobina e Regido

02.668.872/0001-58

Convénio s/n . L o N3o ha 18/03/2018 Encerrado RS 0,00
Prof | d trad lo SENAC !
roissional, @ serem administrados pelo » MO MUNICIPIO | i dicato dos ~ Empregados  no | 16.255.812/0001-18
de Jacobina. o .
Comércio de Jacobina
Sindicato Patronal do Comércio
D e o e oD T, o8 Vit o€ K80 | g o
Convénio s/n za¢ g 1508 € a¢ ¢ . . N3o ha 29/05/2018 Encerrado RS$ 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio | Associa¢do Beneficente de
. : ) 63.090.559/0001-70
de Jacobina. Acolhimento e desenvolvimento
Educacional e Social de Jacobina
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a Sindicato - Patronal  do - Comércio
realiza 950 con'l?ntag de cursos e ap(”)esgextensivas a Educagdo Varejista  de Jacobina e Regido | 02.668.872/0001-58
Convénio s/n Profissigonal aJserem administradoi elo SENAC, no municig io Ndo ha 09/07/2018 Encerrado R$0,00
nav P ' PIO | Associagiio Afro Brasileira Quilombo | 10.923.179/0001-02
de Jacobina. .
Eré - Atabaque
Realizagdo de programas de Cooperagdo Técnica visando a | Sindicato Patronal do Comércio
Convénio s/n reallga.gao conjunta de cu.rs.os e acles extensivas a Educgsap Varejista de Juazeiro - SINDILOJAS 63.094.924/0001-14 N3o hé 29/05/2018 Encerrado RS 0,00
Profissional, a serem administrados pelo SENAC, no municipio
de Juazeiro. Juazeiro Prefeitura
Proporcionar aos alunos regularmente matriculados nos cursos
promovidos pelo SENAC a oportunidade de desenvolver
Atividades de Prdatica Supervisionada, no segmento do
Convénio s/n | Comércio, visando a complementagdo formacao profissional do | Supermercado Litoral Ltda 05.030.080/0001-35 N&o ha 14/04/2018 Vigente RS 0,00
aluno, por meio do desenvolvimento de competéncias e
mobilizagdo dos conhecimentos adquiridos frente as situagdes
reais de trabalho, no municipio de Lauro de Freitas.
Protocolo de Estabelecimento de Programas de Cooperagdo Técnica entre
- UNEB e o SENAC, visando a realizagdo conjunta de eventos | Universidade do Estado da Bahia - I ;
Coo,per.agao educacionais e atividades outras de interesse comum, no Estado | UNEB 14.485.841/0001-40 N&o ha 28/12/2018 Vigente R50,00
Técnica )
da Bahia.
Proporcionar aos alunos, regularmente matriculados, estagio na
Convénio s/n Instituicgo Concedente. Os estdgios na drea de saide deverdo Universidade Federal da Bahia - UFBA | 15.180.714/0001-04 N3o ha 19/04/2018 Vigente R$ 0,00

ter uma autorizacdo prévia dos responsaveis das unidades que
serdo utilizadas como estagio, no municipio de Salvador.

Fonte: GERAF/Coordenacio de Licitacdes e Contratos
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6.4- Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacao e da exaustao de
itens do patrimonio e avaliagdo e mensuragao de ativos e passivos

Tabela 10 - Imobilizado 31 de dezembro de 2018
Bens Méveis 33.609.597,06
Equipamentos e Mob. em Geral 11.492.473,86
Equipamentos de Informatica 19.011.070,52
Veiculos 3.060.043,53
Outros Bens Mdveis 46.009,15
Bens Imdveis 55.901.171,98
Terrenos 7.317.135,80
Construgbes em Curso 683.304,61
Edificacbes 45.758.649,92
Benfeitorias 2.142.081,65
Valores liquidos de Depreciacdo e Amortizacdo -26.175.673,60
Depreciagdao Acumulada de Bens Mdveis -20.032.903,00
Depreciacdo Acumulada de Bens Imdveis -4.577.268,57
Amortizagao Acumulada de Bens Imdveis -1.565.502,03

Conforme estabelecido na Norma Brasileira de Contabilidade (NBC T 19.5) e com as
disposicdes do Cddigo de Contabilidade e Orcamento do Senac — CODECO, os bens do Ativo
Imobilizado sdo avaliados com base no valor de aquisi¢do, produc¢do ou construcdo acrescidos
das despesas acessdrias, sujeitos a Depreciacdo pelo desgaste ou perda de utilidade por uso, acao
da natureza ou obsolescéncia, sendo calculado pelo método linear, exceto os terrenos, conforme
tabela prépria adotada pelo Senac em 2014 (adaptada da tabela da unido) descrita abaixo.

O Regional ndo utiliza valor residual.

Tabela 11 — Avaliacdo do Patrimonio

Classificagdo Taxa anual Vida util
Edificios 4% 25 anos
Moveis e Utensilios 10% 10 anos
Equipamentos em geral 10% 10 anos
Computadores e periféricos 20% 5 anos
Veiculos 20% 5 anos

Os itens de maior representatividade econdmica sdo os Bens Imdveis, composto pelos Terrenos,
EdificacGes, ConstrucGes em Curso e Benfeitorias em imdveis de terceiros, apresentando em 31 de
dezembro de 2018 um Patriménio Imobilizado liquido de deprecia¢do no total de R$ 51.323.903,41.

As AmortizagGes sdo aplicadas para a reducdo do valor registrado nas Benfeitorias em Imdveis
de Terceiros, com existéncia ou duragdo limitada conforme prazo estabelecido em contrato.
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6.5- Sistemadtica de apuragdao de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai,
Sesi e Senac)

Resultado de um protocolo firmado entre o Senac e o Governo Federal, o PSG visa oferecer agdes
educacionais com custo zero a populagdo brasileira de baixa renda. Dessa forma, o Senac
comprometeu-se a alocar, a partir de 2014, 66,67% de seus recursos liquidos oriundos da Contribuicdo
Compulsédria a oferta de vagas gratuitas em cursos de Formacao Inicial e Continuada e de Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio na modalidade presencial e EAD.

No ano de 2018, O Departamento Regional da Bahia realizou 8.194 matriculas, em cursos de
Capacitacdo, Aprendizagem e de Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Foram ofertados os
cursos de Garcom, Assistente Administrativo e Recepcionista, Cuidador Infantil, Quick Massagem,
Exceléncia no Atendimento as Farmacias e Drogarias, Técnico em Hospedagem, Técnico em Seguranga
do Trabalho.

Os cursos de Assistente Administrativo e Recepcionista atenderam especificamente ao Programa Vira
Vida, que tem como objetivo, promover a elevacdo da autoestima e da escolaridade de jovens e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social. Contempla uma proposta de educacdo em tempo
integral, numa perspectiva socioeducativa.

Reconhecendo a importancia do Programa de Aprendizagem, o Senac Bahia concentra no PSG o maior
numero de atendimentos a este programa. Em 2017, foram 5.765 matriculas, nos cursos de:
Aprendizagem Profissional Comercial em Servicos Administrativos, Aprendizagem Profissional
Comercial em Servicos de Atendimento em Postos de Combustiveis, Aprendizagem Profissional
Comercial em Servicos de Supermercado e Aprendizagem Profissional Comercial em Servicos de
Vendas. Foram realizadas 79 turmas, abrangendo vinte e trés municipios do Estado.

Antenado com o perfil e vocagdo econOGmica e social da Bahia, foi ofertado também o Curso Técnico
em Hospedagem, com 25 matriculas.

O cdlculo do Gasto Médio Alunos Hora Aula — GMAHA é obtido com a divisdo do gasto liquido pela
carga horaria efetiva (CHE) de todas as programacoes = (96.244.823,37/4.572.672) cujo o valor é de
RS 21,04.

Desta forma, compreendemos que o Departamento Regional da Bahia, em cumprimento ao
compromisso regulamentar da Instituicdo com a oferta de cursos gratuitos, aplicou, no Exercicio de
2018, o percentual de 82% no Programa Senac de Gratuidade, em virtude da utilizagdo e compensagao
de Saldo de Exercicio Anteriores no montante de RS 9.309.119,55.

6.5.1- Informagoes gerais
Ndo se aplica
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6.5.2- Cdlculos do cumprimento das obrigacdes da entidade em relagéo a gratuidade
Ndo se aplica

6.6- Demonstragoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Quadro 7 — Acesso as DemonstragGes Contabeis

Demonstragao contabil/notas | Endereco para acesso

explicativas

Balango Patrimonial http://www.ba.senac.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis
Balango Orgamentario http://www.ba.senac.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis
Balango Financeiro http://www.ba.senac.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis
Demonstragdo das Variagdo | http://www.ba.senac.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis
Patrimonial

Fluxo de Caixa http://www.ba.senac.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis
Notas Explicativas http://www.ba.senac.br/Transparencia/DemonstracoesContabeis

Consideragdes gerais:
As Demonstracdes Contdbeis e Notas Explicativas do Exercicio de 2018 estdo disponiveis para consulta

no Portal da Transparéncia conforme determina o Acérddo TCU N2 699/2016.

6.7- Demonstragées contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacdo especifica

N3ao se aplica.
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7- Areas especiais da gestéo
7.1- Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

Alinhados as tendéncias e cendrios apontados, o Senac-Bahia, através da Geréncia de Recursos
Humanos, desenvolveu acdes de Desenvolvimento e Programas de Aprendizagem continuos e
permanentes, com o objetivo de identificar, alinhar, difundir e aperfeicoar as competéncias essenciais,
voltadas para a Missdo, Visao de Futuro, Principios e Valores da Instituicdo, contemplados no Plano de
Acdo da Administracdo Regional — PAAR.

Atenta as demandas atuais, a Geréncia de Recursos Humanos, vem promovendo incentivo ao
Aprendizado permanente e o Desempenho dos empregados, através de acGes voltadas para
qualificacdo técnica dos profissionais das diversas categorias funcionais, atingindo no exercicio 2018
um percentual de 87,3% de capacitados do Quadro Efetivo de Pessoal, o que significa 722 pessoas
capacitadas, em 28.984:30 horas, através de um investimento de R$498.048,71 (quatrocentos e
noventa e oito mil, quarenta e oito reais e setenta e um centavos), a mais R$30.048,71 (trinta mil,
guarenta e oito reais e setenta e um centavos) da meta prevista..

Dentre as acOes destacam-se as Visitas Técnicas, Desenvolvimento do Programa de Educacdo
Corporativa: Programa de Desenvolvimento de Liderancas, Workshop para atualizacdo de
conhecimentos - Didlogos sobre Educacdo Profissional, Programa Transparéncia e Unicidade, e
Programa de Repasses de conhecimentos, Bolsa de Estudos para graduacao e pds-graduacao, que vem
estimulando o autodesenvolvimento e a formacgdo continua dos profissionais das diversas areas de
atuacao.

Principais a¢6es do Programa de Educagao Corporativa em 2018:

Programa Qualidade de Vida: Todas as Unidades contempladas. Realizados 971 atendimentos — 492
servidores contemplados.

Disseminacdo Cédigo de Etica: 351 participaram de workshop’s e todos os servidores receberam os
exemplares do Cédigo de Etica.

Bolsa de Estudos: 58 servidores possuem o beneficio.

Programa de Transparéncia e Unidade SENAC: 230 licengas — acesso intensificado

Didlogos Educagdo Profissional: 82 participantes

Desenvolvendo Liderancas: 25 lideres

Outras agOes: 320 participantes

A elaboracdo do Quadro de Pessoal é da competéncia da Geréncia de Recursos Humanos em parceria
com os Gestores da Instituicdo, onde é discutido, analisado e consolidado para aprovagdo e
autoriza¢do da Dire¢do Regional. Anualmente é submetido a apreciagdo da Presidéncia e homologado
pelo Conselho Regional, considerando as Normas de Gestdo do Plano de Cargos e Saldrios e as Normas
de Gestao de Pessoas, e as necessidades previstas no Planejamento Estratégico.
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Existe um trabalho de acompanhamento efetivo com as equipes de trabalho do SENAC/BA, norteados
através do Cédigo de Etica, Normas de Gestdo de Pessoas, Normas do Plano de Cargos e Salarios bem
definidos e articulados em tendéncias organizacionais assertivas para o tipo de trabalho realizado.

A politica para contratacdo de pessoal adotada pelo Senac-Bahia segue as recomendacdes das

“Normas de Processo Seletivo para contratacdo de empregados” — Resolucdo Senac n? 1018/2015 de
04/05/2015. Os Processos Seletivos sdo realizados pela People to People Consultoria Ltda - ME, desde
11/10/2013.

CUSTOS RELACIONADOS COM A GESTAO DE PESSOAS

Demonstrativo das despesas com Pessoal

Tabela 12 — Valor com pessoal por categoria de despesa — Triénio 2016/2018

Celetistas
Total
Exercicios Vencimentos e |Indenizagdes/ Demais despesas
vantagens fixas DecisGes B_e"ef"c.io.s variaveis (RS)
assistenciais e
(RS) Judiciais | previdenciarios (R$) R$)
(R$)

2016 32.628.336,61 2.538.383,10 4.391.723,14 1.041.700,90 40.600.143,75
2017 31.830.077,02 1.661.658,95 4.825.167,83 866.939,94 39.183.843,74
2018 34.563.696,36 575.911,98 8.124.542,11 626.738,06 43.890.888,51

Analise critica: o aumento nas despesas de Vencimentos e Vantagens Fixas se deu em virtude do acordo
coletivo de 2018, e consequentemente tivemos o reajuste nos beneficios previdencidrios em virtude do
acordo coletivo firmado em agosto/18. No entanto foi obtido um gasto inferior ao orcado, decorrente
principalmente do valor do INSS patronal que deixou de serrecolhido a partirda competéncia outubro/18,
em virtude do Processo Judicial tertransitado em julgado, que reconheceu em definitivo o direito de ndo se
submeter ao recolhimento das contribui¢gdes previdencidrias previstas no art.22,incisos I, Il,I1l da Lei
8.212/91 (INSS , SAT /RAT).

Categorizagdo dos itens: conforme CODECO (Cédigo de Contabilidade e Orgamento Senac)

Vencimentos e vantagens fixas

Destinado ao registro do custo com pessoal permanente ou contratado desdobrado da seguinte forma:
Adicional de férias 1/3 (art. 72 inciso XVII da Constitui¢do Federal) /Adicional de insalubridade/Adicional de
Periculosidade/Adicional de Tempo de Servigo/Adicional Noturno/Auxilio para Diferenga de Caixa/Aviso
Prévio Cumprido (trabalhado) /Gratificagdo de Fungdo (ndo eventual) /132 Salario/Férias/Saldrio (ajustado
de acordo com o cargo efetivo ou constante do contrato) /Salario de Cargo em Comissdo.

Indenizages e decisdes judiciais

Indenizagdes portempo de servigo como ndo optante/Aviso Prévio indenizado/Férias indenizadas/132
indenizado /Multa rescisdria/Decisdes judiciais —outras indenizacdes trabalhistas e pelo cumprimento de
decisdes judicias com funciondrios ou ex-funcionarios.

Beneficios assistenciais e previdenciarios

Destinado ao registro de despesa de Encargos Sociais relativos ao pessoal da Entidade, INSS inclusive
Seguro de Acidente de Trabalho, FGTS e PIS sobre a folha de pagamento e contribui¢cbes decorrentes de Lei e
Contribuigdes de Terceiros.

Demais despesas variaveis
Destinado ao registro do custo com o Abono pecuniario (opcional)/Horas
extraordindrias/Substituicdo/Gratificacdo de func¢do (eventual)/Outras Vantagens pagas a Pessoal.

Fonte: GERAF/ OC
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Quadro 8 — Quadro de empregados, temporarios e prestacdo de servigos

QUADRO DE EMPREGADOS, TEMPORARIOS E PRESTAGAO DE SERVICOS

NIVEIS GRAU DE INSTRU_(;AO TOTAL
1° Grau 2° Grau 3° Grau Especializagdo | Mestrado | Doutorado
Corpo Diretivo e Gerencial (1) 6 29 1 36
Pesquisa e Planejamento 3 1 4
= Supervisao e Orientagdo Técnica 42 20 62
c
2 Apoio Técnico do Coordenacéo de
§ q uadro efetivo Programas,Cursos, Areas e 2 2 4
S Modalidade
w
Outras Atividades 11 4 15
Pesquisa e Planejamento
Supervisdo e Orientagdo Técnica 3 3
é ApOiO Técnico - Coordenacéo qe
Ai Prestadores de Programas,qusos, Arease
T Servigos/Temporarios/Estagi Modalidade
% arios/ Aprendizes
a Outras Atividades
Estagiarios 8 8
Aprendizes
Apoio Administrativo do Quadro Efetivo (2) 67 271 102 28 468
Apoio Administrativo - Prestacdo de Servigos /Temporarios (2) 1 2 2 5
Apoio Administrativo - Estagiarios 6 6
Apoio Administrativo - Aprendizes 4 4
Corpo Docente do Quadro Efetivo 1 88 95 42 2 228
Corpo Docente - Prestagdo de Servigos 5 154 412 123 6 8 708
TOTAL 78 540 668 247 9 9 1551

(1) Corpo diretivo e gerencial = diretores regionais, delegados executivos, diretores de divisdo, diretores de unidades
operativas, chefias e gerentes de setores técnicos e administrativos.

(2) Apoio Administrativo = Pessoal envolvido na administragdo financeira, de material, de recursos humanos, servicos gerais
e outras atividades administrativa na sede e nas unidades operativas.

TERCERIZACAO

Tabela 13 — Terceirizacdo de mao de obra

Informacdes sobre os contratos

Empresa | Periodo contratual de
contratada execucao das Niwel de escolaridade exigido dos trabalhadores contratados

(CNPJ) atividades contratadas

Identificagéo do
contrato

Inicio Fim P (3 P (3 P (3

ObservagBes: Néo se aplica ao SENAC
Fonte: GERAF/ Coordenacgdo de Pessoal

Tabela 14 - Contratos de prestacdo de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

InformagGes sobre os Contratos
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Periodo contratual de Nivel de escolaridade exigido
2 Natu | Identificagdo e execucdo das atividades dos trabalhadores contratados |
Ano | Area contratada Sit.
reza | do contrato (CNPJ) contratadas F M S
Inicio Fim P| C P C P C
Estrela Servigos de
Seguranga Ltda.
2016 (V) (0) 18/2016 (CNPJ: 02/05/2016 01/08/2019 | - - - - - - (A)
96.823.398/0001-
35)
Observagoes:

Ndo ha informagdes sobre o nivel de escolaridade dos trabalhadores, tendo em vista que o contrato é com a empresa
Estrela Servigos de Seguranca Ltda., responsavel por adotar todas as medidas necessarias a perfeita execugdo do
servigo. O servigo contratado inclui 14 postos de vigildncia, distribuidos entre as Unidades do SENAC/BA do seguinte
modo:

e SENAC Aquidab3a: 03 Postos de Vigilancia Ostensiva;

e SENAC Sé: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;

e SENAC Chile: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;

e SENAC Pelourinho: 01 Posto de Vigilancia Ostensiva;

e SENAC Vitdria da Conquista: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;

e SENAC Feira de Santana: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;

e SENAC Porto Seguro: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;

e  SENAC Alagoinhas: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva.

Legenda:

Ano do contrato: ano em que foi celebrado o contrato

Area: drea do contrato — “Limpeza e Higiene” (L) ou Vigilancia Ostensiva (V)

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial

Identificagdo do contrato: numero de identificagdo do contrato

Empresa contratada: nimero do CNPJ

Periodo contratual de execugao das atividades contratadas: datas de inicio e fim do contrato

Nivel de escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior — distinguindo-se, para cada
nivel, o nimero de contratagdes previstas no contrato (P) e a quantidade efetiva de empregados contratados (C).
Situagao do contrato: (A) Ativo normal; (P) Ativo prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: GERAF/Coordenacgéo de Licitacdes e Contratos

Tabela 15 — Composi¢cdo do quadro de estagidrios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Custos no exercicio
Nivel de escolaridade| 12 trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre 42 trimestre (valores em R$)
1. Nivel superior
1.1. Area-fim 10 13 12 12 169.782,70
1.2. Area-meio 10 08 04 03 42.445,68
2. Nivel
2.1. Area-fim
2.2. Area-meio
3. Total (1+2) 20 21 16 15 212.228,38

Fonte: GERAF/Coordenacgdo de Pessoal

7.2- Remuneragao do corpo de dirigentes e conselheiros

Descricdao da politica de remuneragao dos administradores da entidade e dos conselheiros

Quadro 9 - Remuneracado dos administradores

Remuneragao

Periodo
anual

Cargo Nome

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAC/BA
76



Administrador da Entidade

Carlos de Souza Andrade

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Vice-Presidente

Kelsor Gongalves Fernandes

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Membros do Conselho Nacional/Regional:

Conselheiro 1

José Carlos Moraes Lima

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 2

Herivaldo Bittencourt Nery

Nao se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 3

Jodo Luiz dos Santos Jesus

Ndo se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 4

Edvaldo Lima de Oliveira

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 5

Fabiano Leal Santiago

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 6

Mozart Bulhdes Ferreira

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 7

Carlos Fernando Amaral

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 8

Marcos Anténio Lamego Mendonga

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 9

Antoine Youssef Tawil

Ndo se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 10

José Getulio de Araujo Andrade

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 11

- Representante do
Ministério do Trabalho e
Emprego

Gerta Angélica Schultz Cortez Fahel

N3do se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 12 -
Representante das Centrais
Sindicais

José Ramos Félix da Silva

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 13 -
Representante das Centrais
Sindicais

José Evangelista Rios da Silva

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 14 -
Representante das Centrais
Sindicais

Anto6nio Claudio dos Santos Silva

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 15

Vicente de Paula Lemos Neiva

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 16 -
Representante do
Ministério da Educagdo

Renato da Anunciagdo Filho

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 17

Everaldo Costa Menezes

N3o se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 18

Geraldo Cordeiro de Jesus

Nao se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 19

Luis Claudio Sacramento Coutinho

Nao se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 20

Rosemma Burlacchini Maluf

Nao se Aplica

01/01 a 31/12/2018

Conselheiro 21

Jodo Arthur Prudéncio Régo

124.075.345-49

01/01 a 24/09/2018

Diretores:

Diretoria Regional

Marina Viana Alves de Almeida

R$ 427.555,42

01/01 a 31/12/2018

Controller

Luis Carlos Abreu Sampaio de Souza

RS 277.079,30

01/01 a 31/12/2018

Assessoria Técnica

Monique Badaré Campos

RS 171.856,37

01/01 a 31/12/2018
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SUPAF -
Superintendéncia de
Administragdo e de
Finangas

Andréia Nunes Teixeira

R$ 211.325,73

01/01 a 31/12/2018

SUDEP -
Superintendéncia de
Educagdo Profissional

Ana Rita Marques de And

rade RS 213.700,88

01/01 a 31/12/2018

Quadro 10 - Remunerac¢do dos administradore

s — quadro consolidado

Rubricas

Valores

Marina Vianna Alves de Almeida - 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

Salario RS 346.937,47
30% salario base R$9.183,64
Férias RS 20.408,09
1/3 de férias RS 6.802,70
Abono Peunidrio RS 10.204,04
1/3 do Abono de férias RS 3.401,35
13° salario RS 30.612,13
Devolucdo de Refei¢cdo RS 6,00

Total

RS 427.555,42

Monique Badaré Campos - 01 de janeiro a 31 de dezem

bro de 2018

Salario RS 138.013,69
30% salario base RS 3.903,30
Férias RS 12.159,79
1/3 de férias RS 4.053,26
Diferenca de férias RS 1.134,94
13° saldrio RS 12.585,39
Devolugdo de Refeigdo RS 6,00

Total

R$ 171.856,37

Luis Abreu Carlos Sampaio de Souza - 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

Salario RS 215.571,41
30% salario base R$ 5.911,04
Férias RS 12.276,27
1/3 de férias RS 4.092,09
Diferenca de férias RS 1.145,82
Abono Peunidrio RS 6.138,14
1/3 do Abono de férias RS 2.046,05
Diferenca do abono RS 572,88
Saldrio substituicdo RS 9.471,40
13° saldrio RS 19.058,92
Média variavel 13 integral RS 789,28
Devolucdo de Refeicdo RS 6,00
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Total

R$ 277.079,30

Andreia Nunes Teixeira - 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

Salario RS 170.735,90
30% salario base RS 4.681,63
Férias R$ 9.723,00
1/3 de férias RS 3.241,00
Diferenca de férias RS 907,50
Abono Peunidrio RS 4.861,50
1/3 do Abono de férias RS 1.620,50
Diferenca do abono RS 453,74
13° salario RS 15.094,96
Devolucdo de Refeicdo RS 6,00

Total

R$ 211.325,73

Ana Rita Marques de Andrade - 01 de janeiro a 31 de d

ezembro de 2018

Salario RS 171.416,52
30% salario base RS 4.375,35
Férias RS 9.723,00
1/3 de férias RS 3.241,00
Abono Peuniario RS 4.861,50
1/3 do Abono de férias RS 1.620,50
13° salario RS 15.094,96
13° salario complementar RS 258,62
Saldrio substituicdo RS 3.103,43
Devolugdo de Refeicdo RS 6,00

Total

R$ 213.700,88

Total Geral

R$ 1.301.517,70

Quadro 11 - Remuneragao dos administradores — outros pagamentos

Rubricas

Valores

trabalho.

N3o se aplica, pois todos os pagamentos dos administradores do SENAC-BA sdo feitos por meio do contrato de

7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

Quadro 12 — Relagdo do patrimonio Imével

Centro de Educagdo Profissional Salvador Formagdo Rua Dr. J. J. Seabra, 403
¢ Profissional Baixa dos Sapateiros, CEP 40.025-000 2.848.970,47
CEP/SSA
Salvador/BA
Formagédo Rua Miguel Calmon, 39, 62 e 72 andar,

. . Profissional Edif. Nelson de Farias

Centro de Unidades Méveis — CEUM Comércio, CEP 40.015-010 990.048,79

Salvador/BA
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« . . Formagao Largo do Pelourinho, 13/19,
Centro de Educagdo Hoteleira Pelourinho - Profissional Pelourinho, CEP 40.026-280, 2.836.406,20
CEH/PEL
Salvador/BA
Formagédo Avenida Tancredo Neves, 1109, 32,109
Centro de Educagdo Hoteleira Casa do Comércio - Profissional e e 119 andar, Edif. Casa do Comércio, 29.340.180.54
CEH/CAC Administragdo Caminho das Arvores, CEP 41.820-021, T
Salvador/BA
~ - Formagao Rua dos Cacaueiros, S/N, Anexo
Centro de Educacgo Pcrsgl/s:;onal de Porto Seguro Profissional Loteamento Taperapuan, CEP 45.810- 12.482.911,15
000, Porto Seguro/BA

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

O Senac-Bahia vem adotando os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens e
materiais e na contratacao de obras, separacdo de residuos reciclaveis e descarte de materiais. Com
esse objetivo, implantou o Programa Ambiental Senac Mais Verde em 2011, com o intuito de despertar
a consciéncia socioambiental nos funcionarios e alunos da instituicdo, estimulando o uso adequado, a
reutilizacdo e reciclagem dos residuos gerados.

O Programa desenvolve ag¢bes de coleta seletiva, palestras, cursos, agdes socioambientais, aces
integradas em datas comemorativas, campanhas para reducao do consumo de copos plasticos, energia
elétrica, agua e papel, acompanhamento do descarte de residuos sdlidos, além de coleta de éleo
saturado, pilhas, lacres de aluminio e embalagens para reciclagem, além de encaminhar as lampadas
para descontaminacdo e reciclagem. Em 2018 o Programa contou com as seguintes parcerias: Lacre
do Bem, Terracycle do Brasil, HP Planet Partners Brasil, RCW Pioneira, IVOMAX Servicos Ambientais,
Salvador Shopping e UFBA, COOPCICLA, CRUN, CAMAPET. As unidades da capital e do interior
enviaram, ao todo, 8.886 kg de residuos para as cooperativas de reciclagem (papel, papeldo, metal e
plastico) E PARA O Lacre do Bem.

Nos projetos de obras e servigos de engenharia sdo incluidas determinagdes que visam diminuir o
desperdicio de matéria-prima e o consumo de energia, devido a preocupag¢do com as questdes ligadas
ao meio ambiente, aos aspectos ecoldgicos e a sustentabilidade. Os critérios sdo observados na
concepgao arquitetonica, na escolha dos materiais, nos projetos complementares, nos projetos
elaborados para a requalificagdo das instalacGes e até o destino final do entulho.

Além das atividades internas direcionadas aos funcionarios, foram realizadas diversas palestras sobre
o Programa Senac Mais Verde, Logistica Reversa para a Sustentabilidade, Meio Ambiente e Qualidade
de Vida, Seguranca no Trabalho e Meio Ambiente, exposi¢cbes de acervo relacionado ao tema Meio
Ambiente e Educagdo Ambiental nas unidades do Senac da capital e do interior do estado, totalizando
6.638 participantes.

Foi também realizado um trabalho de Auditoria Ambiental nas Unidades do Senac, com o objetivo
acompanhar e fortalecer as a¢des desenvolvidas pelo Programa nas unidades, a fim de alavancar o
comprometimento do publico interno com as questdes ambientais e de seguranca no trabalho,
observando os varios aspectos de seguranca no trabalho e identificados os riscos de acidentes de
acordo com cada area visitada.
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Em consonancia com as marcas formativas do Modelo Pedagdgico Senac, incentivamos nossos alunos
e funciondrios a realizarem ac¢Ges sociais, que consistem em doagbes de alimentos, produtos de
higiene e limpeza, roupas, sapatos etc.,, frutos de projetos integradores, gincanas, palestras,
campanhas e bazares, que sdo encaminhados para instituicdes na capital e no interior do estado. Ao
todo, em 2018, doamos 76.318 itens (kg ou unidades, a depender do item) para a caridade, o que
representa um aumento de mais de 500% (15.171 itens no ano de 2017).

Quadro 13 — A¢des Ambientais

Resumo das Acdes Ambientais - 2018

Total por Somatorio

Atividade atividade 2011/2018

Alagoinhas
Pelourinho
Porto Seguro
Vitoria da
Fecomércio

Envio de Tonner HP (un.) 156 4 9 16 122 20 = 327 2.204
Envio para Terracycle (un.) 1.268 1.627 2.976 764 2.504 941 1.950 2.007 151 677 | 503 = 15.368 99.246
Oleo Saturado (f) 500 100 8 2.145 1.565 1.740 100 = 6.558 22.783
Pilhas e Baterias (un.) 53 1.851,55 222 71 3.743 241 221 10.100 391 4644 = 21.638 30.462
Materiais para recicl (kg) 1.610 5.097 177 61 226 923 2771 2 487 = 11353 36.010
Cursos e palestras (n? alunos) 99 134 47 0 - 370 9519
Lacres do Bem (garrafas de 2f) 28 202 164 438 40 44 293 188 143 34 81 270 37 25 1.987 2.987
La das (un.) 384 858 126 17 47 200 74 295 = 2.001 6.431
Banners (un.) 5 10 7 23 1 3 6 4 9 = 68 148
Aces-Dia da Agua (pessoas) 70 55 [} 54 170 65 74 28 121 105 210 | 67 | 872 0 - 1913 | 4.003
Acbes-Sem.Meio i 18 0 0 98 420 1 45 74 0 342 0 192 | 516 0 = 1.706 4.632
Bazar Solidario (Kg/un.) 77 83 668 100 262 2 1.189 2.419

Acdes Sociais-doagdes (Kg/un.) 962 1.246 69 395 1224 | 1223 | 1950 1.209 1163 | 265 | 418 1711 = 11.840 33.430

otal gera 48 08 0.700 826 0 6 0 824 4 29 0 298

Somatorio - de 2011 até 2018

Atividade 2011/2014 2015 2016 2017 2018 || Total 2011/2018
Envio de Tonner HP (un.) 125 377 | 817 558 327 2.204
Envio para Terracycle (un.) 9685 | 25410 | 16.955 31.828 | 15.368 99.246
Oleo Saturado (e) 5.647 2.280 | 3.723 4575 | 6.558 22.783
Pilhas e Baterias (un.) 501 2724 | 2481 3.118 | 21.638 30.462
Materiais para recicl (kg) 5.701 2.620 | 7.450 8.886 | 11.353 36.010
Cursos e palestras 4.815 1401 | 1311 1.622 370 9.519
Lacres do Bem (garrafas de 2f) - - - 1.000 | 1987 2.987
La das (un.) = = 1571 2.859 | 2.001 6.431
Banners (un.) - - 42 38 68 148
Acbes-Dia da Agua (pessoas) - - - 2.090 | 1913 4.003
Acbes-Sem.Meio i = 2 = 2.926 | 1.706 4.632
Bazar Solidario (Kg/un.) - - - 1230 | 1189 2419
Acdes Sociais-doagdes (Kg/un.) 594 | 2995 ( 4248 | 13753 [ 11.840 33.430

e 068 80 8598 74483 | 76318 4,274 lizadasem: |  10/01/2019 |
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8- Conformidade da gestéo e demandas de
orgdos de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

Durante o exercicio de 2018, ndo houve delibera¢cdes exaradas em acérddos a esta Unidade
Jurisdicionada — UJ, além de ndo existir deliberacdes do Tribunal de Contas da Unido pendentes
de atendimento no exercicio.

8.2- Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle Interno

Quadro 14 — Atendimento as demandas do CGU
Quadro da situagao de atendimento das demandas da CGU

Deliberagao

OS:
201800864
Constatacao:
9

OS:
201800864
Constatacao:
10

Descrigao sucinta do item da

N® do item deliberagdo

180076 Realizar licitacdo para a
(02/04/2019) contratacdo dos servigos
de lavanderia, tomando a
medidas necessdrias para a
continuidade do servico
em caso de emergéncia, se

aplicavel.
180077 Solicitar ao Departamento
(02/04/2019) Nacional uma avaliagdo

juridica em face da
utilizacdo de compensagao
de saldos de exercicios
anteriores do Programa de
Gratuidade, evidenciando
os efeitos do consequente
descumprimento da meta
anual fixada pelo Decreto
n? 6.633/2008, além das
implicacOes relacionadas a
continuidade e,
especialmente, a
regularidade da aplicacao
de recursos, que afeta a
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Providéncias adotadas / A¢des
implementadas

Em resposta ao questionamento da
Controladoria Geral da Unido, referente
a contratacdo de servicos de Lavanderia,
informamos que foi publicada a sessdo
de abertura de processo licitatdrio,
porém somente 01 (uma) empresa
interessada compareceu a sessdo,
conforme Ata da sessdo anexa. Diante
do exposto, procedemos a republicacdo
da licitagdo, com a nova sessao
agendada para o dia 27/11/2018, e com
o objetivo de identificar mais empresas
interessadas no processo. Incluimos em
anexo, para conhecimento, os avisos de
abertura e reabertura da licitacdo. A
Licitacdo foi realizada com sucesso.

Informamos que o Departamento
Nacional do Senac encaminhou aos
Regionais, Relatério Preliminar da
Auditoria Anual de Contas do
Departamento Nacional do Senac
emitido pela Controladoria Geral da
Unido, ressaltando a avaliagdo da
execucao e cumprimento de metas do
Programa Senac de Gratuidade - PSG, no
qual consta as consideracgdes feitas pela
auditoria, a seguir:
“O Gasto Meédio Aluno/Hora Aula
(GMAHA) é calculado através de calculo
simples, em que se leva em consideragao
a Despesa Total do Custeio e
Investimentos realizados no exercicio,
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Efetivas.

Tendo em vista que a atividade finalistica
do Senac esta focada na realizagdo de
cursos na formacdo de mdo de obra
qualificada em atividades de comércio
de bens, servigos e turismo, tal indicador

se revela valido.
Sendo assim, todos os gastos realizados
com pagamento de pessoal,

contratacdes de servicos e aquisicao de
bens, insumos, e investimentos, tanto na
area meio como na finalistica, tém como
propdsito viabilizar a realizacdo de
cursos de formacdao de mao de obra
qualificada.

(...)

1.1 Em relagdo aos mecanismos de
acompanhamento, avaliacdo e de
desempenho da oferta de gratuidade,
verificou-se que o Departamento
Nacional acompanha mensalmente a
execucdo do PSG nos Departamentos
Regionais, os quais informam sua
realizagdo mensal por meio do Sistema
de Gestdo da Producdo do
Departamento Nacional.
Além disso, o documento traz solicitagdo
do drgdo quanto aos “esclarecimentos
acerca dos motivos que levaram a
utilizagdo de saldos de exercicios
anteriores para complementar o
compromisso de aplicagdo no Programa
de Gratuidade em 2017”, tendo como

resposta apresentada pelo
Departamento Nacional, as informagdes
a seguir:

"De acordo com as Diretrizes do PSG,
capitulo 7, caso o Departamento
Regional ndo atinja a meta de gratuidade
relativa ao percentual da receita
compulséria  liquida  efetivamente
realizada, devera acrescentar o saldo
remanescente na meta do exercicio
posterior. Da mesma forma, o valor
investido a mais no PSG serd
compensado no exercicio seguinte.

Ressaltamos, no entanto, que mudancas
mercadoldgicas locais podem impactar
os custos planejados e os resultados do
programa, assim como fatores exégenos
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ao nosso controle, como o Programa
Especial de Regularizagdo Tributaria -
PERT promovido pela Receita Federal do
Brasil no final de 2017 que acrescentou,
em dezembro, na meta financeira do
Senac cerca de RS 30 milhdes fora do
tempo habil de revisdo de planejamento
e execucdo de carga hordria no
programa.

Cabe reforcar que o planejamento e a
execucao do acordo competem aos
Departamentos  Regionais e ao
Departamento Nacional orientar e
avaliar, de acordo com o disposto na
Resolucdo Senac n° 876/2008, Art. 4° -
"O Departamento Nacional avaliara o
Plano de Aplicagao e orientard as ARs,
visando assegurar o cumprimento dos
objetivos estabelecidos nesta Resolucao
e a adequacdo as prioridades
estratégicas institucionais."

Posteriormente complementaram a
manifestagdo com as  seguintes
informacdes:

"Cabe ratificar que a utilizacdo de saldo
de exercicios anteriores é prevista nas
diretrizes do Programa Senac de
Gratuidade, de acordo com o Cap. 7.
Desta forma, o Departamento Nacional,
como 6rgdao normatizador, tem como
suas atribuicbes o monitoramento
mensal do compromisso financeiro
institucional com a Gratuidade. O
acompanhamento tem um processo de
trabalho bem estruturado e com prazos
definidos, que contempla trés etapas:
previsdo orgcamentdria, planejamento
educacional, oferta de vagas e execugao

financeira da gratuidade. (0]
acompanhamento acontece através de
sistemas informatizados, nas

perspectivas financeira, contabil e de
producao, permitindo a mesma visao de
informacdes entre o DN e DRs. O
Departamento Nacional tem a
prerrogativa de, em caso de
descumprimento de diretrizes ou
resolugdes

pelos Departamentos Regionais,

SENAC/BA



0s: 180078
201800864 (02/04/2019)
Constatacao:
11
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Elaborar e incluir na Norma
Interna  do  SENAC/BA
indicadores quantitativos
que reflitam a eficacia dos
cursos desenvolvidos no
programa de gratuidade,
tais como: Numero de
Alunos em Curso no
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encaminhar  Oficio ao  Regional
solicitando esclarecimentos, a fim de
corrigir eventuais desvios de finalidade,
tendo como limite de sua acdo a
independéncia administrativa e,
financeira do Regional.

No exercicio de 2017, no periodo do
Planejamento e  Retificativo do

Programa de Gratuidade, alguns
Departamentos Regionais realizaram
seu planejamento considerando a

utilizacdo de parte do saldo financeiro
remanescente de exercicios anteriores,
respeitando as Diretrizes do PSG, em
linha com a gestdo educacional local,
ndo sendo, portanto, urna acao passivel
de atuagao do DN. Ao Departamento
Nacional, compete monitorar o
planejamento e execucdo Regional,
respeitando as Diretrizes.

A partir das informacdes prestadas pelo
Departamento Nacional, a Controladoria
Geral da Unido concluiu que:
“Sendo assim, em virtude dos exames
realizados, verifica-se que o Senac/DN
cumpriu o compromisso pactuado em
relacio a gratuidade, utilizando a
compensacao de saldos para
demonstrar a aplicagdo de 66,67% do
total arrecadado por meio da receita de
contribuicdo compulsdria liquida no
exercicio em questdo. Além disso,
implementou mecanismos de
consolidagdo e acompanhamento da
oferta e da execugdo financeira PSG
operacionalizado pelos Departamentos
Regionais, bem como definiu
instrumentos de avaliagdao da qualidade
em relagdo aos servicos educacionais
prestados.”

O Senac Bahia no planejamento de suas
atividades para o ano de 2019, definiu a
realiza¢do de uma avaliagdao quantitativa
do Programa Senac de Gratuidade - PSG
do exercicio de 2018 do Regional, com a
utilizacdo dos indicadores quantitativos
sugeridos, além dos ja monitorados
(carga horaria realizada, numero de
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0s: 180079
201800864 (02/04/2019)
Constatacao:
9

exercicio, Concluintes,
Cancelamentos,
Desligamentos,

Trancamentos,

Transferéncias e
Certificagbes, estendendo
o calculo desses
indicadores elaborados
para os demais cursos

pagos, se aplicaveis.

Revisar e/ou elaborar
Norma Interna com
procedimentos que
orientem a Coordenacao
de licitagOes e contratos do
SENAC para a adequada
utilizagdo do instituto da
dispensa de licitagao,
especialmente em
situacbes de urgéncia e
emergéncia, em
conformidade com os
dispositivos do
Regulamento proprio,
Resolucdo Senac n° 958
/2012.

alunos atendidos x vagas ofertadas, e
execucdao de recursos financeiros).
Desta forma, cria-se também a
perspectiva de complementar as
avalia¢Oes ja realizadas pelo
Departamento Nacional através da
Pesquisa de Qualidade Percebida dos
Cursos, que mede a percepgao do aluno
gquanto a qualidade dos cursos, da
Pesquisa de Avaliagdo do Egresso Senac,
gue verifica o indice de laboralidade do
aluno Senac e da Pesquisa da Demanda
Atual de Educacdo Profissional, que visa
um alinhamento das acdes educacionais
do Senac ao mundo do trabalho.

Informamos que estd em fase de
elaboracdo o Manual de aquisicbes e
contratagdes diretas

8.3 - Tratamento de recomendacgdes da Auditoria Interna

O Regional Bahia ndo dispde de Auditoria Interna.

Compete ao Conselho Fiscal, érgdo autbnomo da Administracdo Nacional do Senac, realizar a
fiscalizagao financeira, execugdo orgamentaria e patrimonial das Administragdes Regionais, conforme
o disposto no art. 12 do Regulamento do Senac e Decreto 61.843/1967, art.20.

Foi realizada, no més de novembro de 2018, auditoria anual do Conselho Fiscal do SENAC, cujo escopo
compreendeu o periodo de outubro de 2017 a setembro de 2018, e até o fechamento do presente

relatério ndo foi expedido o Relatério Final do exercicio 2018.
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9- Apéndices

9.1- Demonstrag¢des contabeis consolidadas das entidades do Sistema

N3o se aplica. Somente para o Departamento Nacional.

9.2- Outras analises referentes as entidades do Sistema
Nao se aplica. Somente para o Departamento Nacional.

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

N3o se aplica. Somente para o Departamento Nacional.
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10— Anexo: banco de dados

10.1- Licitacdes e Contratos

Em banco de dados anexo.

10.2- Transferéncias de recursos

Em banco de dados anexo.

10.3- Receitas da entidade

Em banco de dados anexo.

10.4- Despesas da entidade

Em banco de dados anexo.

10.5- Recursos humanos

Em banco de dados anexo.
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