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UM PASSO ALEM DA CRISE

O comércio sempre esteve entre as atividades econdmicas mais dina-
micas no Brasil, como forte gerador de empregos, tributos e divisas.
Mas os dois anos de profunda crise deixaram marcas, traduzidas em
empresas com portas fechadas, demissdes e aumento do desempre-
go. Remando contra a corrente, o Sistema Fecomércio-BA manteve o
curso firme e superou adversidades, com planejamento minucioso e
certeza de que nao ha tempo a perder.

O relatério apresentado aqui é registro dos muitos resultados positivos
conquistados em 2017, pela Federacao e suas entidades sociais - Sesc
e Senac Bahia. Nés, que temos o compromisso de ser a melhor e mais
agil opcao de lideranca e representatividade, optamos por trilhar o ca-
minho da modernidade. Com relatos, destaques, indicadores e dados,
esta publicacio traca um panorama das principais acdes desenvolvidas
no periodo.

Um ano de superacdo e muito trabalho, apoiado na integragao com as
empresas e consolidacdo da base sindical. Seguimos no entendimen-
to de que inclusdo social e desenvolvimento exigem um mercado com
trabalhadores capacitados e de qualidade profissional. Sé assim torna-
-se possivel reduzir desigualdades e construir uma sociedade justa e
com real insercdo na economia.

Ao fechar o ano, mostras da recuperagao gradual trazem esperanca e
inspiracao. A economia brasileira registra o maior crescimento anual
em quatro anos, conforme os dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), que apontam a expansao de 1% no periodo como a
mais expressiva desde 2013, quando o Produto Interno Bruto (PIB) teve
alta de 3%. Sim, devemos ser otimistas. Certamente, a economia baia-
na vai seguir a tendéncia positiva, especialmente no comércio de bens,
servicos e turismo. Trabalharemos por isso.

Carlos de Souza Andrade
Presidente da Fecomércio-BA e dos
Conselhos Regionais do Sesc e do Senac



MUNICIPIOS QUE O SISTEMA

FECOMERCIO SE FAZ PRESENTE

Sistema Fecomeércio-BA é composto pela Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (Entidade representativa dos Sindicatos Patronais e que preside os Conselhos
Regionais do Sesc e do Senac), Servico Social do Comércio (prestadora de servicos so-
ciais) e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (voltada a Educacgao Profissional),
entidades privadas e sem fins lucrativos. Na Bahia, o Sesc e o Senac vém atuando desde
1947 em municipios de forte caracteristica socioeconémica com acdes que promovem
a melhoria da qualidade de vida e o pleno exercicio da cidadania. Dentro do projeto de
expansao e interiorizacdo, estd sendo ampliada a atuagao das Entidades no estado com
a implantacdo de novas Unidades do Sesc e do Senac. Na capital, o Sistema contribui
com a revitalizacdo do Centro Histérico por meio da manutencdo de suas Unidades do
Comércio, Aquidaba, Rua Chile, Rua Ruy Barbosa, Praca da Sé e Pelourinho.

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

Além das unidades fisicas em Salvador e no interior,
o Sesc possui unidades moveis de Odontologia, Biblioteca e de promogao a satde da mulher.
www.sescbahia.com.br / (71) 3273-8725

SENAC - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

Além das unidades fisicas em Salvador e no interior,

o Senac possui cinco unidades méveis nas areas de Turismo & Hospitalidade e Informatica.
www.ba.senac.br / (71) 3186-4000

FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DA BAHIA
Fecomércio-BA tem como sede a Casa do Comércio, situada na Avenida Tancredo Neves, 1.109,
9° andar - Caminho das Arvores - CEP 41820-021 | Salvador-BA

www.fecomercioba.com.br / (71) 3273-9800

SINDICATOS PATRONAIS

Salvador: Secovi, Sincodiv, Sincofarba, Sindal, Sindalimentos, Sindamac, Sindarmazenador,
Sindbeleza, Sindcacs, Sindeletro, Sindfeira, Sindilojas, Sindtay, Sirceb, Sincamed e Sindicom-BA |
llhéus: Sicomércio-llhéus, Sicovfamil | Alagoinhas: Sicomércio-Alagoinhas | Jequié: Sicomércio-Jequié
| Feira de Santana: Sicomfs | Ribeira do Pombal: Sicomvrpr | Irecé: Sincom | Camacari: Sicomércio-
Camacari | Vitdria da Conquista: Sincomérciovc | Santo Antbnio de Jesus: Sincomsaj | Santo Amaro:
Sindicom-Santo Amaro| Porto Seguro: Sindescobrimento | Jacobina: Sindpat | Paulo Afonso: Sinpa

| Juazeiro: Sindilojas - Juazeiro | ltabuna: Sindicom-Itabuna | Eundpolis: Sindicomércio-Eunapolis |
Teixeira de Freitas: Sincomércio-Teixeira de Freitas | Senhor do Bonfim: Sindicom Senhor do Bonfim
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MISSAO, VISAO
E VALORES

MISSAO

Representar, integrar e
desenvolver os sindicatos
patronais e empresas do comércio

VALORES

PESSOAS:

Valorizamos e incentivamos pessoas
comprometidas, com conhecimento e espirito
empreendedor.

- Seja ético acima de tudo;

- Seja o melhor no que vocé faz;

- Decida de forma agil.

CLIENTES:

Sindicatos e empresas do comércio: razao de
ser da nossa Organizagao.

- Aja com respeito e proatividade;

- Atenda-o sempre da melhor forma;

- Desenvolva e cultive relagdes de confianca.

PRODUTIVIDADE:

Fundamental para nosso continuo crescimento.

- Desafie-se sempre;
- Cumpra os prazos pactuados;
- Tenha foco nos resultados.

VISAO

Ser a melhor e mais agil opcao de
lideranca e representatividade.

COMUNICACAO:

Arte fundamental entre as
pessoas.

- Ouca seus lideres e liderados;

- Compartilhe informagoes
inteligentes e Uteis;

- Cuide, propague e irradie a
imagem da Instituicdo em todas as
suas acoes;

- Divulgue as a¢des da organizacao
com transparéncia.

INOVACAO:

Incentivamos e valorizamos as
iniciativas proativas que gerem
resultados.

- Seja criativo e traga novas ideias;
- Questione os processos
existentes e proponha melhorias;
- Desenvolva novos produtos e
Servigos.




CAMARAS

SETORIAIS

A Fecomércio-BA mantém seis cAmaras atu- - NOVO REFIS E

antes como féruns consultivos. CaAmara dos

Empresarios em Shopping Centers - CESC, RESPON’SABILIDADE

Cémara da Mulher Empresaria - CME, Camara

de Assuntos Tributarios - CAT, Camara Empre- TRI BUTARIA

sarial do Turismo da Bahia - CET e Camara do

Jovem Empresario - CJE, além da Camara Em- Em julho de 2017, a CAT promoveu o semina-
presarial de Comércio Argentina-Bahia - Cecab, rio Novo Refis e Responsabilidade Tributaria de
que iniciou atividades em 2017. Sécios, Ex-sécios e Administradores. Aberto ao
publico, o evento realizado na Casa do Comér-
Criadas com a finalidade de fortalecer a repre- cio propiciou debates sobre os crescentes riscos
sentatividade da Fecomércio-BA em setores  tibytarios ao patriménio de pessoas fisicas e ju-
especificos ligados ao comércio, as camaras  rdicas, com énfase nos mecanismos de protecao
promovem acdes, debates, estudos e eventos patrimonial diante da voracidade do fisco. O even-
dirigidos aos associados, comunidade empre- to teve como palestrantes os advogados tributa-
sarial e representantes do poder publico. ristas, Sérgio Couto e Marcelo Nogueira Reis.

I CME - CAMARA DA .
MULHER EMPRESARIA 22 O'E

A CME é um férum de debates sobre temas ligados a participagdo da
mulher no mundo empresarial e na economia. Reline empreendedoras
e gestoras de negdcios baianas, em especial as ligadas ao comércio de
bens, servicos e turismo. Tem como coordenadora a empresaria Ro-
semma Maluf, de longa experiéncia na representatividade empresarial Rosemma Maluf

e no empreendedorismo feminino. E meta da coordenadora é aproxi- empresdria e

mar as mulheres empresarias do associativismo. coordenadora do CME




B CESC - CAMARA

DOS EMPRESARIOS EM  aCESC

SHOPPING CENTERS

A CESC visa ampliar a representatividade da Federacdo no segmento que
reune empresarios lojistas ligados as associa¢des de shoppings centers
de Salvador. Tem como coordenador, o empresario Felipe Sica, que hoje
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Chrmars Empreshrees
T ShOpEean ] DEETS

¢ diretor de operagdes do Grupo Ledo de Ouro e franqueado da marca [0

Gregory. A FCDL Bahia, CDL Salvador e Associacdo Comercial da Bahia sdo

entidades parceiras da camara.

B DIAGNOSTICO

Coordenador da CESC

LOJISTAS X SHOPPINGS CENTERS

Em outubro de 2017, a Camara de Empresarios
em Shopping Centers apresentou o “Diagnds-
tico da Relacao Lojistas e Shoppings Centers
na Bahia". O estudo foi desenvolvido pela Con-

Antonio Nogueira,

B CAT - CAMARA DE
ASSUNTOS TRIBUTARIOS 28552\

A CAT ¢ a quinta camara empresarial instalada pela Federacao. Visa estudar o
sistema de impostos, nas esferas municipal, estadual e federal, contribuindo
para subsidiar e defender as empresas baianas no que diz respeito as obriga-
¢oes tributarias. O coordenador é o contador Antdnio Carlos Nogueira Cer-
queira. Em 2017, uma das principais conquistas foi o conjunto de emendas

sulting Consultores Associados, para aprofun-
dar o entendimento sobre a realidade do varejo
nos centros comerciais baianos, sob aspectos
econdmicos e juridicos.

al CAT

Coordenador da CAT sugeridas pelo grupo ao Programa de Regularizacao Tributaria (PERT), novo

programa do governo federal para facilitar o pagamento de dividas tributarias.




I CET - CAMARA
EMPRESARIAL DO
TURISMO 9¢ET

José Manoel
Garrido, hoteleiro e
coordenador da CET

Criada para maximizar a representativida-
de da Federacdo no turismo, a CET € um
orgao colegiado, de carater consultivo,
gue reune representantes de 34 entida-
des ligadas ao comércio de bens, servi-
cos e turismo baiano. Sob a coordenacdo
do hoteleiro José Manoel Garrido, promo-
ve reunides periddicas entre empresarios
e gestores do poder publico. Manolo,
como é conhecido no trade, tem larga
experiéncia no associativismo do turis-
mo baiano, tendo sido presidente Asso-
ciacdo Baiana de Hotéis (ABIH Bahia) por
cinco anos. Assumiu a CET em outubro
de 2017, substituindo a empresaria do se-
tor de turismo receptivo, Avani Duran.

B EFEITOS DO AIRBNB

Em maio de 2017, a CET promoveu encontro para de-
bater o impacto da economia compartilhada para o
turismo local. O evento contou com a presenca do
presidente do Conselho Empresarial de Turismo e
Hospitalidade (Cetur), da CNC, Alexandre Sampaio,
gue ministrou uma palestra sobre os efeitos do Airbnb
no sistema hoteleiro. Nova cultura de negdcio basea-
do no consumo colaborativo, o Airbnb vermn ressoando
negativamente no sistema hoteleiro, encolhendo a
hotelaria tradicional em 6%, conforme palestrante.

B CJE - CAMARA
DO JOVEM
EMPRESARIO +SE

A CJE é um férum permanente de discussdo com
o objetivo de fomentar o empreendedorismo, em
especial no comércio de bens, servicos e turismo e
a cultura associativista entre os jovens lideres em-
presariais baianos. Congrega cerca de 20 jovens em-
presarios atuantes em Salvador e interior do estado,
dos segmentos imobiliario, comércio varejista e ata-
cadista. Em junho de 2017, o empresario Joao Pedro
Bahiana assumiu a coordenacao, buscando criar vin-
culo entre os jovens empresarios baianos, ainda em
formacdo ou comecando carreira, com a Federacao.




I SUCESSAO

FAMILIAR NAS
EMPRESAS

1 =

Em novembro, a CJE promoveu encontro
para debater sucessao familiar nos negocios.
O evento foi realizado na Federacado das In-
dustrias do Estado da Bahia (Fieb), com par-
ticipacdo dos empresarios Thiago Andrade,
da empresa de distribuicdo de combustiveis
Petrobahia, e Claudio Carvalho, da agéncia de
publicidade Morya, que relataram suas expe-
riéncias em empresas familiares. O encontro
também contou a presenca de outras entida-
des de empreendedorismo jovem.
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B CECAB - CAMARA
EMPRESARIAL DE
COMERCIO
ARGENTINA -BAHIA

(DCECAB

Lt § P O AR
FuS——————

Criadaem maio de 2017, a Cecab é umainicia-
tiva conjunta da Fecomércio-BA, FIEB e Con-
sulado da Argentina em Salvador, que visa
impulsionar o desenvolvimento do comércio
exterior entre empresarios baianos e argenti-
nos. Firma-se como a primeira cdmara criada
na Fecomércio com a finalidade de gerar ne-
gociagdes bilaterais, por meio da participacao
ativa dos seus associados.

Terceiro pais em volume de negociag¢des co-
merciais com o Brasil, a Argentina € um mer-
cado potencial para expansdao de negdcios
com a Bahia, sejam do comércio ou da indus-
tria. Atualmente, é um dos principais destinos
das exportacdes baianas e o principal pais de
origem das importagdes do estado.



RELACOES

BILATERAIS

I EMBAIXADOR DA INDIA ENCONTRA

EMPRESARIOS BAIANOS

O potencial econémico da india e crescimento
no volume de negdcios motivaram o encontro
do embaixador da india no Brasil, Sunil Lal, com
empresarios baianos, em junho de 2017, a con-
vite das Federacdes do Comércio, da Industria
e da Agricultura. A corrente comercial entre o
estado e o pais asiatico deu um salto de 140%
em quatro anos: US$ 79,5 milhdes (2012) para
US$ 190,4 milhdes (2016).

Para o embaixador, entre as oportunidades de
exportacdo entre Brasil e india estdo os setores
de cereais e industria de aeronaves. Também
foram apresentados aos empresarios baianos
programas como o India Digital, voltado ao
desenvolvimento do crescente mercado de
informatica e desenvolvimento de softwares,
que concentra, sobretudo, pequenas e médias
empresas.
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I VISITA DA
EMBAIXADA DO
SRI LANKA

As oportunidades de relagdes bilaterais de co-
mércio entre a Bahia e o Sri Lanka deram a téni-
cadavisita da embaixada do pais asiatico a sede
da Federacdo, em marco de 2017. A comitiva
formada pelo embaixador Jagath Jayasuriya, o
consul-geral Sohaku Bastos e o secretario co-
mercial Premathilake Jayakody foi recepcionada
pelo presidente da Fecomércio-BA, Carlos de
Souza Andrade.

Hl MISSAO DA CNC
EM PORTUGAL

O presidente Carlos de Souza Andrade repre-
sentou a Fecomércio-BA na missdo brasileira
de empresarios e técnicos da Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Tu-
rismo (CNC) que visitou Portugal em novembro
de 2017. Como parte do roteiro de intercambio
luso-brasileiro, visitas a Escola de Hotelaria e
Turismo de Lisboa e a Embaixada do Brasil na-
quele pais. Vice-presidentes, diretores e asses-
sores da CNC integraram a delegacao.




RELACOES SINDICAIS

I SINDICATOS EMPRESARIAIS DO COMERCIO

Sindicalismo Empresarial - um novo Brasil foi o [Ty
tema do Congresso Nacional de Sindicatos Em-
presariais do Comércio de Bens, Servicos e Tu-
rismo, que ocorreu em maio de 2017, em Jodo
Pessoa/PB, reunindo representantes sindicais
do setor terciario nacional. Na sessdo de aber-
tura, o presidente da Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC),
Antonio Oliveira Santos, fez um apelo para que
os lideres empresariais mobilizem suas bases
em apoio as reformas essenciais para a retoma-
da do desenvolvimento do pais.

W ENCONTRO DE AGENTES DE REGISTRO

Em agosto de 2017, a Federacdo sediou
o Il Encontro de Agentes de Registro da
Fecomércio-BA. O encontro propds me-
lhorar a prestacao de servico no ramo de
oferta da certificacao digital, e reuniu 21
agentes de sindicatos filiados no estado.
A programacdo incluiu palestras e cases
de sucesso, a exemplo do tema 'Design
de servico, que foi explanado pelo con-
sultor do Sebrae, Aldir Parisi.
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B PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

Em 2017, o setor sindical realizou o Planeja- QUH[ICUTIJ
mento Estratégico em 26 sindicatos, entre ca- St e

pital e interior. A acdo propiciou a criacdo de
novas parcerias na busca de fortalecimento da
entidade e apoio a classe representada, com
a inclusdo de futuros cursos de capacitacao.
A iniciativa foi viabilizada através do convénio
firmado entre a Fecomércio-BA e o Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Esta-

A Fecomercio-BA, em parceria com a
Qualicorp, oferece ao empregador do co-
meércio os melhores planos de salide com
vantagens exclusivas. Plano de Saude
por adesdo, que possui como produtos:
Sulamérica, Golden Cross, Amil, Odonto

do da Bahia - Sebrae BA. Prev, Central Nacional Unimed, Promédi-
ca, Unimed Nordeste e CNU. Direcionado

a empresas filiadas a Fecomércio-BA e
sindicatos filiados a Federacao do Comér-
PLANEJAMENTO cio, com vantagens exclusivas.

ESTRATEGICO EM

CERTISIGN

A sua identidade na rede

A Fecomércio-BA, em parceria com a
Certisign, atua como autoridade de re-
gistro de emissao de certificados digitais,
desde 2011, com pontos de atendimento

SI N DICATOS em Salvador e cidades do interior.




JURIDICO

Em 2017, a Geréncia Juridica destacou-se no
atendimento aos sindicatos, principalmente na
andlise e reforma de estatutos de novos filiados,
nas consultas ligadas as Convencdes Coletivas
de Trabalho e nas eleicdes sindicais, com realiza-
cdo de um seminario sobre o processo eleitoral.

A parceria entre o Tribunal de Justica do Esta-
do da Bahia e o Sincomércio Teixeira de Freitas,
visando a instalacdo do Centro Judiciario de
Solucdo Consensual de Conflitos (Cejusc), na
sede do sindicato, contou com articulagdo fun-
damental do Juridico. Destaque também para o

RELACOES

INSTITUCIONAIS

AGENDA
LEGISLATIVA DO
COMERCIO BAIANO

Os projetos de lei em tramitacdo no Congresso
Nacional e na Assembleia Legislativa da Bahia
que mais impactam no setor do comércio de
bens, servicos e turismo integraram a primeira
edicao da Agenda Politica e Legislativa do Co-
mércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado
da Bahia, elaborada pela Fecomércio-BA. O
lancamento reuniu presidentes de sindicatos,
diretores e conselheiros da Federacao, parla-

protocolo de intencdes firmado entre o Sistema
Fecomércio-BA e a Prefeitura Municipal de Salva-
dor, para realizacao de acdes conjuntas em favor
do desenvolvimento da atividade econdmica do
municipio.

Em sinergia com as cadmaras setoriais, o setor
preparou oficios e analisou varios pontos da le-
gislacdo, em atencao as demandas da Camara
de Assuntos Tributarios (CAT). Também ofere-
ceu suporte a criacdo da Camara Empresarial do
Comércio Argentina Bahia, no que tange aos as-
pectos legais.

mentares, imprensa, além dos integrantes da
Renalegis - Rede Nacional de Assessorias Le-
gislativas da CNC (Confederagao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo).

O documento informa o posicionamento do
setor terciario a respeito dos principais projetos
de lei (PL), nas esferas estadual e federal, que
mais impactam no ambiente produtivo. Sdo
proposicdes legislativas relacionadas as areas
econdmica, trabalhista, consumerista, tributa-
ria, urbanistica e de meio ambiente. Elaborada
pela Assessoria de Relacdes Institucionais, a
agenda traz um resumo de todos os PLs segui-
dos pelo posicionamento da Fecomércio-BA
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REPRESENTACAO - Sesc Senac
CADEIRAS EM CONSELHOS

I A FECOMERCIO-BA E MEMBRO DE
DIVERSOS CONSELHOS E FORUNS:

Conselho Nacional de Saude Suplementar e¢ Conselho de Previdéncia
Social ¢ Conselho Superior do IFBA ¢ Cimara de Saude Suplementar e
Comité Tematico de Desoneracdao, Desburocratizacao, Investimento e
Financiamento ¢ Comité Tematico Competitividade e Acesso a Mercados
Comité Tematico Desburocratizacio e Compras Governamentais ¢ Comité
Tematico Investimento e Financiamento ¢ Comité Consultivo da Frente
Parlamentar da Micro e Pequena Empresa; Conselho de Administracdao do
Ibametro e Conselho de Desenvolvimento da Industria e Comércio e Conselho
de Administracao da SUDIC; Junta Comercial do Estado da Bahia ¢ Comité
Gestor da Agenda Bahia para o Trabalho Decente ¢ Conselho de Esporte e
Lazer Conselho de Fazenda ¢ Comité de Logistica de Transportes ¢ Conselho

Municipal de Tributos Camara Brasileira de Produtos Farmacéuticos e Camara
Brasileira de Comércio e Servicos Imobiliarios ¢ Comissao de Negociacao
Coletiva do Comércio; Comissao de Enquadramento e Registro Sindical e
Grupo Técnico do Meio Ambiente ¢ Conselho de Consumidores de Energia
e Conselho Deliberativo Estadual ¢ Conselho Curador do Instituto Miguel
CalmoneConselho deliberativo do Sebrae e Conselho Deliberativo das Centrais
Industriais e Conselho Estadual de Satude ¢ Conselho de Previdéncia Social.




COMUNICACAO

MAIS DE

5MIL

MATERIAS PUBLICADAS

BN PRESENCA DIGITAL

Em 2017, a Fecomércio-BA amplificou a visi-
bilidade nas midias digitais, com divulgacao
regular das atividades e noticias no portal e
acessos ampliados com a veiculacdo de uma
newsletter semanal. Também manteve a re-
lacdo interativa com o publico, por meio de
postagens na fanpage do Facebook.

Destaque como novidade foi o produto dire-
cionado para o WhatsApp, que visa informar
os acontecimentos da semana através da
plataforma. Ainda, outra plataforma adotada
para facilitar a comunicacao foi o Flickr, que
reuniu imagens dos eventos e acdes realiza-
dos em 2017.

I MIDIA
ESPONTANEA

O retorno de volume de midia espontdnea do
Sisterna Fecomércio-BA foi de RS 26 milhdes
em 2017, com um total de mais de 5 mil maté-
rias publicadas. Nesse montante, estao con-
tabilizadas matérias de TV, radio, web, online
e meios de comunicacdo impressos.

B PUBLICACOES

A Fecomércio-BA produz publicacbes proprias
destinadas ao publico de interesse, setores
afins e formadores de opinidao. Em 2017, a re-
vista trimestral da instituicao chegou a 17% edi-
cdo. O boletim mensal levou informagdes aos
diretores, presidentes de sindicatos, camaras
tematicas e colaboradores, além da Sinopse
Legislativa, que faz o acompanhamento dos
projetos de lei de interesse do comércio.

No ano em que a Federacdo completou 70
anos, foi produzida uma edicdo especial da re-
vista com momentos da ceriménia. Também
foi gravado um video, narrado pelo jornalista
Cid Moreira, contando a trajetéria da Fecomer-
cio-BA, desde 1947, data de fundacao.

Aproxime o celular para
acessar o video ou use o link:
https://www.youtube.com/
watch?v=kypzzkysccM
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MARKETING

B SITES SINDICAIS

Em 2017, a Fecomércio-BA foi a primeira fe-
deracdo do pais a utilizar o website desenvol-
vido pela CNC como parte do projeto Sites
Sindicais. O langamento foi um marco para o
novo posicionamento tecnoldgico da entida-
de, que também promoveu a adesdo de dez
sindicatos filiados.

SAO NOVE

OS SINDICATOS COM
NOVO WEBSITE:

Sincamed, Sincofarba, Sicomércio Ilhéus,
SincomércioVc Vitéria da Conquista,
Sicomvrpr Ribeira do Pombal, Sicomércio

Camacari, Sicomfs Feira de Santana, Sinpa ﬁomrba - p—
Paulo Afonso e Sicomércio Alagoinhas. —=
Em 2018, o ciclo de adesdo continuara. Soan o
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I EVENTOS REALIZADOS

MAIS DE

Mais de 200 eventos foram realizados
na Casa do Comércio, com o apoio
institucional da Fecomércio-BA. Todos
de grande importancia para o fortaleci-
mento das relacdes com autoridades,
empresas e instituicdes, bem como na
consolidagao da imagem da Federacao
como centro de negdcios e networking.

EVENTOS

I CAMPANHAS

O setor de marketing desen-
volveu campanhas publicita-
rias direcionadas para Certi-
ficado Digital, Certificado de
Origem e Contribuicdo Sin-
dical. Um trabalho que po-
tencializou a venda de pro-
dutos e servicos. Em 2017,
o protagonismo das campa-
nhas institucionais deu-se
por conta dos 70 anos da
Federacdo, Comerciante do
Ano e Natal Solidario.
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EVENTOS

N REFORMA TRIBUTARIA

Em outubro de 2017, o relator da Reforma Tributaria, deputado federal Car-
los Hauly (PSDB/PR), visitou a sede da Fecomércio-BA, Casa do Comércio,
quando ministrou palestra sobre os aspectos da Reforma Tributaria brasi-
leira, em tramite na Camara Federal. O encontro contou com a presenca
de representantes das federagdes baianas do Comércio, IndUstria e Agri-
cultura — Fecomércio-BA, Fieb e Faeb.

Il COMERCIANTE DO ANO

O empresario varejista Alberto Nunes,
presidente da CDL Salvador e diretor

presidente da Dinni Calcados, foi ho-

menageado pela Fecomércio-BA com

o titulo de Comerciante do Ano, em so-
lenidade que ocorreu em setembro, na
Casa do Comércio, reunindo liderancas
do empresariado baiano. A entrega do
titulo, com outorga da Medalha Viscon-
de de Cairuy, foi feita pelo presidente da
Federacdo, Carlos de Souza Andrade.
Também na mesa diretora do evento, os
dirigentes da Federacdo das Industrias
(Fieb), Federacdo das Camaras de Diri-
gentes Lojistas (FCDL) e Sebrae Bahia.

el e AR SH

‘J.ﬁ Alberto da Rocla Nunes
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Pelo segundo ano consecutivo, em 2017 a Casa
do Comércio sediou o Férum Juridico da Sau-
de, evento promovido por Sindhosba, Ahseb e
Federacdo Baiana de Saude, visando aproximar
0s empresarios baianos da salide das questdes
juridicas. O presidente da Fecomércio-BA, Car-
los de Souza Andrade, também conselheiro do
Conselho Nacional de Saude (CNS), integrou a
mesa de abertura do férum que reuniu, em se-

& La - tembro (13 e 14), cerca de 200 profissionais do
' direito e administradores da saude.

PUBLICAGCOES

N LIVRO RUA CHILE

Resgatar a histéria de umas das primeiras ruas do
Brasil através das memorias do farmacéutico e
proprietario da Farmacia Chile, Fridolino Régo, 91
anos, foi o principal objetivo do livro "Rua Chile:
Honra e Gléria do Comércio Baiano”. A publica-
cao fez parte das comemoracdes dos 70 anos da
Fecomércio-BA. O coquetel de lancamento, em
junho, reuniu integrantes da Federagao e convi-
dados, no saldo de eventos da Casa do Comércio.




PARCERIAS E ACOES

PROTOCOLO
DE INTENCOES
COM PMS

Em dezembro de 2017, o prefeito de Salvador,
ACM Neto, e o presidente da Fecomeércio-BA,
Carlos de Souza Andrade, assinaram protoco-
lo de intencdes de parceria entre o Sistema
Fecomércio-BA Sesc Senac e a Prefeitura de
Salvador, em cerimdnia realizada na Casa do
Comércio. O protocolo visa fomentar ativi-
dades que desenvolvam as areas de atuacdo
essenciais para a cidade, e prevé educacao e
qualificacao profissional de jovens e adultos
nos segmentos de comeércio, servicos e turis-
mo, especialmente nas areas de teleatendi-
mento. O acordo integra o pacote de medidas
gue acompanha o projeto Salvador 360 graus.

-
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B ENCONTRO
COM GOVERNADOR

O governador da Bahia, Rui Costa, e os se-
cretdrios do Desenvolvimento Econdmico,
Jacques Wagner, e da Fazenda, Manoel Vito-
rio, estiveram reunidos com os presidentes
das Federacdes do Comércio e da Industria,
Carlos de Souza Andrade e Ricardo Alban,
respectivamente, e com o vice-presidente da
Fecomércio-BA, Kelsor Fernandes. O encon-
tro ocorreu em julho, na Casa do Comércio,
e teve a finalidade de estreitar lacos entre o
governo estadual e o setor produtivo, vis-
lumbrando oportunidades de parceria. Na
pauta da reunidao, temas como carga tributa-
ria e programas de Educacao Profissional do
Sistema S.



I CENTRO JUDICIARIO

DE SOLUGCAO DE
CONFLITOS

Em 2017, a cidade de Teixeira de Freitas, Ex-
tremo Sul baiano, ganhou um centro de con-
ciliacdo voltado a evitar a judicializacao de
pequenos conflitos. Fruto da parceria inédita
entre Fecomércio-BA, Tribunal de Justica do
Estado da Bahia e Sincomércio Teixeira de
Freitas. A solenidade de inauguracao do Cen-
tro Judiciario de Solucdo Consensual de Con-
flitos (Cejusc) ocorreu em agosto, na sede
do Sindicato, com presenca da presidente
do TJ-BA, desembargadora Maria do Socorro
Barreto Santiago, do presidente da Fecomér-
cio-BA, Carlos de Souza Andrade, do vice-pre-
sidente, Kelsor Fernandes, e do presidente do
Sindicato do Comércio Varejista de Teixeira de
Freitas, Allisson Ferreira.

Bl FRENTE
PARLAMENTAR
EM DEFESA DO
COMERCIO

Apoiar e propor medidas que estimulem o
empreendedorismo, a desburocratizacdo e
fomentem o comércio e servicos na capital
baiana. Sdo esses os objetivos da Frente Par-
lamentar em Defesa do Comércio, Servicos e
Empreendedorismo no Municipio de Salvador.
De carater suprapartidario, relne vereadores
de diversas legendas e conta com apoio da
Fecomércio-BA. A frente cumpre uma pauta
de reunides periddicas, na Cadmara de Salvador
ou na Casa do Comércio, onde sdo debatidas
questdes como aprimoramento da legislacao
municipal de modo a impulsionar o comércio
e servicos, novos projetos de lei em tramita-
¢do relacionados ao segmento, andlise da car-
ga tributaria e alternativas para a reducao.
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I NATAL SOLIDARIO

O Sistema Fecomércio-BA realizou, no perio-
do de 01/11/2017 a 06/01/2018, a campanha
Natal Solidario. Na quarta edi¢cdo, a campanha
teve como obijetivo arrecadar alimentos nao
pereciveis, material de higiene pessoal, roupas
e brinquedos para serem doados a instituicdes
sociais que atendem a criancas e idosos caren-
tes. Desenvolvida por profissionais da Comuni-
cacao e do Marketing da Fecomércio-BA, a ini-
ciativa teve como mote “Transforme presente
em sorriso de gente”.

Na campanha, as cores foram trabalhadas com
o objetivo de transmitir a unido das entidades
que formam o Sistema Fecomércio-BA. O azul
representou a Fecomércio, o amarelo o Sesc
e o laranja o Senac. O tema e as cores deram
vida as camisas da campanha, que coloriram as
unidades do Sistema.

Ao todo, 32 toneladas foram arrecadadas, des-
tinadas a 114 entidades, entre capital e interior.
O evento também proporcionou entregas es-
peciais para a creche mantida pela Santa Casa
da Bahia e o Instituto de Cegos da Bahia.

Durante a vigéncia, o Natal Solidario 2017 com-

putou 28 matérias veiculadas entre impresso, ‘
online, radio e TV. Uma publicidade esponta- 32 toneladas foram arrecadadas,

nea que gerou economia de R$ 247.225,00. Ga- destinadas d 114 _entid'ades,
nhou maior visibilidade nas matérias web (11), entre capital e interior.
seguidas pelas impressas (9) e radio & TV (8).




ESPECIAL 70 ANOS
FECOMERCIO

Bl CERIMONIA 70 ANOS

A celebracao dos 70 anos da Federacao do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado da Bahia - Fecomér-
cio-BA reuniu parceiros, colaboradores e autoridades em
um dia histérico para o comércio baiano. A ceriménia,
realizada em agosto, na Pupileira, bairro de Nazaré, in-
cluiu o langamento do Carimbo Comemorativo e Selo 70
Anos personalizado dos Correios, além da apresentacdo
da Medalha Comemorativa desenvolvida pela Casa da
Moeda do Brasil.

EM MATERIAS
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SELO E MEDALHA

Na ocasiao, o Ministério das Ciéncias, Tec-
nologia, Inovagdes e Comunicacdes e os
Correios, por meio da Diretoria Regional da
Bahia, langcaram um Carimbo Comemorativo
e um Selo Personalizado, celebrando o sep-

tuagésimo aniversario da Fecomércio-BA. O
carimbo comemorativo ficard na Unidade dos
Correios, na Av. Paulo VI, onde sera aposto
em todas as correspondéncias, trazendo visi-
bilidade em a&mbito nacional e internacional.
Apods o periodo, passara a compor o acervo

O evento também deu espaco ao lanca-
mento da Medalha Comemorativa da Fe-
comércio-BA, feita pela Casa da Moeda do
Brasil. Criada pelo designer da Federacao,
Abel Marcelino, e modelada pela designer
da Casa da Moeda do Brasil, Monique Porto,
a medalha possui em seu anverso o logo co-
memorativo dos 70 anos e, no reverso, uma
modelagem estilizada do prédio da Casa do
Comeércio. A peca pode ser adquirida no site
do Clube da Medalha do Brasil: www.clube-

do Museu Postal em Brasilia-DF. damedalha.com.br.

Hl UMA HISTORIA
EXEMPLAR

Contar a histéria da Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado da Bahia requer ter em
mente um contexto mais amplo de homens e mulhe-
res, comerciantes e comerciarios que vém construin-
do uma civilizagcdo voltada para o progresso e para
contribuicdo efetiva dos destinos do mundo. Assim
comeca o livro "Fecomércio-BA: uma histoéria exem-
plar’, escrito pelo jornalista Carlos Ribeiro e editado
pela Solisluna Editora. A obra foi langcada em outubro
de 2017, com a presenca do presidente da Associa-
cdo Bahiana de Imprensa (ABI), Walter Pinheiro, e do
arquiteto Francisco Senna.




N HOMENAGEM

DA CAMARA DE
SALVADOR

A passagem dos 70 anos da Fecomércio-BA
foi lembrada pela Camara Municipal de Salva-
dor (CMS), que em outubro promoveu ses-
sdo especial, no Plenario Cosme de Farias,
por iniciativa do presidente da CMS, verea-
dor Leo Prates (DEM). A mesa da solenidade
contou com a presenca do presidente da Fe-
comércio-BA, Carlos de Souza Andrade, do
vereador Joceval Rodrigues (PPS), que lidera
a formacgao da Frente Parlamentar do Comér-
cio, além do vereador licenciado e diretor da
Fecomércio-BA, Alberto Braga (PSC), o con-
sul da Argentina na Bahia, Pablo Virasoro e os
representantes das Federacdes da Industria
e Agricultura, Carlos Gantois e Aurélio Pires,
respectivamente.

B HOMENAGEM
DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DA
BAHIA

Outro importante marco nas comemoragdes
pelos 70 anos da Fecomércio-BA ocorreu em
sessdo especial na Assembleia Legislativa da
Bahia (Alba), em novembro. O encontro reu-
niu parlamentares, autoridades civis e milita-
res, além de empresarios do comércio e de
outros setores econémicos. Teve iniciativa do
deputado Bob6 (PC do B), em parceria com o
deputado federal Daniel Almeida (PC do B).
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A partir do exercicio de 2017, o Sesc Bahia executou sua programacao pautado em um novo Re-
ferencial Programatico, documento criado para aperfeicoar a atuacao no cumprimento da missao
institucional e para ampliar e qualificar a mensuracdo da producdo de forma clara e objetiva.

Com nova concepcao, o Regional registrou 2.499.149 acdes finalisticas no exercicio, resultado do
esforco e determinacao de toda a equipe de profissionais em se manter proxima da clientela pre-
ferencial. Assim, proporcionou a transformacao de vida dos 230.523 beneficiarios habilitados ao
Sesc, que participaram dos servicos e atividades desenvolvidas na capital e no interior do estado,
tanto nas unidades executivas como em empresas e espacos publicos.

Dentre as ac¢oes finalisticas, destaque para o Programa Educag¢do com inscricdao de 4.404 alunos
na Educacao Basica, que inclui a Educacao Infantil e o Ensino Fundamental, além da Educacdo de
Jovens e Adultos; também incluidos os alunos das novas unidades escolares dos municipios de
Alagoinhas, Jacobina e Porto Seguro, que iniciaram suas atividades neste exercicio.

Neste exercicio foram consolidadas algumas a¢des integradas entre os Programas, a exemplo do
Circuito Sesc de Corrida e Caminhada que arrecadou 20 toneladas de alimentos provenientes da
inscricdo na prova, doados pelos 7.744 participantes das 13 etapas realizadas, tendo como benefi-
ciarios as pessoas atendidas pelas Instituicdes cadastradas no Programa Mesa Brasil Sesc.

Quanto ao cumprimento do Decreto 6.632, de 5/11/2008, que instituiu e aprovou as normas do
Programa de Comprometimento e Gratuidade, o Sesc Bahia aplicou mais de um terco da receita
compulsoria liquida em Educagao Basica continuada e em ag¢des de carater educativo, resultando
em 54.365 inscritos nas atividades beneficiadas pelo Programa.

Em 2017, o Regional utilizou recursos na ordem de R$31.302.263,05 para a complementacao das
obras e aquisicao de mobilidrios e equipamentos do Centro de Atividades de Porto Seguro; e an-
damento das obras dos Centros de Atividades de Alagoinhas e Jacobina, e do Centro Cultural e
Restaurante de Feira de Santana.

Por fim, o desafio para os préximos anos de execucao e acompanhamento do novo Referencial
Programatico recai na reflexao constante e no aprimoramento dos propésitos, privilegiando a par-
ticipacao, integracao e atuacao do Sesc na Bahia.

José Carlos Boulhosa Baqueiro
Diretor Regional do Sesc



Jacobina

SESC - SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO

Além das unidades fisicas em Salvador
e no interior, o Sesc possui unidades
moveis de odontologia, biblioteca e
de promocao a salde da mulher.

www.sescbahia.com.br
(71) 3273-8725

Barreiras

Jequié

Vitoria da Conquista



Sesc

Paulo Afonso

Feirade Santana

x Alagoinhas

Salvador
Itaparica

Sto Antonio de Jesus

Porto Seguro



MISSAO

Contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa e
para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador do setor de
comeércio de bens, servicos e turismo, prioritariamente de baixa
renda, através de servicos subsidiados e de exceléncia.

VISAO

Ser uma organizacao de referéncia em acao educativa com exceléncia
em todos os campos da atuacdo institucional no Estado da Bahia.

VALORES

+ Acdo educacional transversal ao atendimento social de qualquer natureza;
- Valorizacdo das pessoas;

+ Desenvolvimento do trabalho em equipe;

- Compartilhamento dos conhecimentos (interdisciplinaridade);

- Transparéncia na gestao;

- Etica, principios humanisticos e universais como norteadores da forma de
contribuir com o desenvolvimento da clientelg;

« Preservacdo do meio ambiente como forma de sobrevivéncia humana.




SESC NA

O Sesc tem um papel fundamental no cena-
rio das artes como referéncia para as politicas
culturais no pais e na promocao do bem-estar
e desenvolvimento humano e social de sua
clientela. A realizacdo da Festa Literdria Inter-
nacional do Pelourinho - Flipelé proporcionou a
capital baiana integrar o circuito de eventos de
literatura do pais. Entre os dias 9 e 13 de agosto,
as ruas e espagos culturais do Centro Histérico
de Salvador receberam um publico estimado
em mais de 30 mil pessoas. Nesta primeira edi-
cao, o evento celebrou os 30 anos da Fundacao
Casa de Jorge Amado e homenageou o escritor
baiano, que faria 105 anos no dia 10 de agosto,
e duas das mais relevantes personalidades cul-
turais diretamente interligadas a trajetéria do
escritor - Zélia Gattai e Myriam Fraga.

Promovida pela Fundacdo Casa de Jorge Ama-
do, com co-realizacao do Sesc, a Flipeld contou

com 250 convidados e 60 atividades que pro-
porcionaram o intercAmbio entre diferentes
culturas e estimulo a leitura e producao litera-
ria. Entre mostras, exposicdes, debates, lan-
camentos de livros, oficinas literarias, saraus,
apresentacdes teatrais, exibicdo de videos e
shows musicais, circularam autores, pesquisa-
dores, criticos, estudantes e apaixonados pelo
mundo das letras.

Os espacos do Sesc no Centro Historico ser-
viram de cenario para varias atividades, sob a
curadoria da equipe de profissionais do Regio-
nal: no Teatro Sesc-Senac Pelourinho foram
realizadas oficinas, debates, palestra-recital,
apresentacdes cénicas, contacdo de historias,
sarau e performance poética; a Unidade Mo-
vel BiblioSesc, instalada no Terreiro de Jesus,
proporcionou ao publico presente consulta do
acervo (livros e periddicos) e contacao de his-
toérias; e o Centro de Formacéao Artesanal exibiu
uma exposicdo de livros sensoriais.



PROGRAMA

A reestruturacao do Regimento Interno e do
Projeto Politico Pedagégico da Rede Sesc de
Escolas na Bahia proporcionaram ao Progra-
ma Educacdo o registro de 4.404 clientes ins-
critos nas 10 unidades (1 na capital e 9 no in-
terior), com 183 turmas de Educacao Infantil,
Ensino Fundamental e Educacdo de Jovens e
Adultos. Com o objetivo de complementar o
Ensino Béasico, foram inscritas 675 clientes em
23 turmas de Educacdo Complementar. Vol-
tados para a melhoria da renda familiar e in-
clusdo social, os cursos de Valorizacdo Social
registraram 22.853 clientes inscritos em 1.423
turmas. Ja as acdes de Educacdo em Ciéncias
e Humanidades contaram com a participacdo
de 2.329 clientes.

Il EDUCACAO INFANTIL

ALIMENTACAO E
NUTRICAO: CAMINHOS
PARA UMA VIDA SAUDAVEL

Realizado nas escolas do Sesc Bahia, o proje-
to promoveu ac¢des educativas geradoras de
mudancas nos habitos de alimentagao, nu-
tricdo, salide e qualidade de vida dos 1.446
alunos da Educacao Infantil. Como eixo gera-
dor da transformacao, as escolas passaram a
‘adotar’ uma horta.

O trabalho proporcionou momentos de la-
zer, vida ao ar livre e oportunidade de realizar
trabalhos manuais, além da satisfacdo de ver
o crescimento das plantas e experimentar
diferentes tipos de alimentos. Na esteira da
experiéncia, desenvolver a leitura e escrita,
promover palestras, entre outras acdes, tudo
no intuito de integrar a comunidade escolar
em um trabalho coletivo. Também outros re-
cursos de aprendizagem foram utlizados, a
exemplo de painéis ilustrativos, pesquisas e
experimentacgoes.



Hl ENSINO FUNDAMENTAL

FEIRA REGIONAL DE
APRENDIZAGEM

O Centro Educacional Sesc Ler, em Paulo Afon-
so, promoveu a 12? edicdo da Feira Regional
de Aprendizagem, com o intuito de integrar a
escola com a comunidade. O evento incluiu
apresentacao dos trabalhos elaborados pelos
alunos do Ensino Fundamental, com pesqui-
sas, debates, entrevistas, levantamento de
dados, e propiciou o compartilhamento dos
conhecimentos e vivéncias adquiridos e ex-
perimentados. A feira envolve todas as disci-
plinas, tendo os alunos divididos por temas,
a exemplo de 'Brinquedos e Brincadeiras do
Sertdo’, 'Corpo Sao e Mente S&', dentre outras,
explanados através de exposicdo de materiais
e maquetes, brincadeiras e oficinas.
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Il EDUCACAO DE JOVENS
E ADULTOS

PRATICA DE CONJUNTO

Aulas de carater totalmente pratico desper-
taram e estimularam o interesse dos alunos
da Educacdo de Jovens e Adultos da Escola
Sesc de Barreiras para a musica instrumen-
tal. Para iniciar os trabalhos, os ensaios utili-
zavam instrumentos de percussao reciclados
em alongamentos e exercicios ritmicos. Em
seguimento, uma musica era ensaiada parte
a parte. Entre uma acdo e outra, mantinham
didlogos sobre a importancia e as exigéncias
relacionadas ao trabalho em equipe, aplicado
a pratica instrumental em grupo, além da di-
namica musical e interpretacao. Como conse-
quéncia do processo, foram desenvolvidas e
aprimoradas a atencdo, memoria, ritmo inter-
no, coordenacdo motora, habilidades técnicas
de interpretacdo musical e autoestima dos
alunos para producgao artistica.



PROGRAMA

As ac¢des do Programa Saude resultaram em
2.052.468 lanches e refeicdes fornecidas na
atividade Nutricdo. A Saude Bucal foi respon-
savel pelo atendimento de 30.126 clientes na
Clinica Ambulatorial e em Sessdes Clinicas.
Foram assistidas 39.966 pessoas em a¢des de
Cuidado Terapéutico (Atencdo Médica, de En-
fermagem e Praticas Integrativas e Comple-
mentares). As a¢des de Educacdo em Saude
atingiram 283.129 pessoas por meio de cam-
panhas, cursos, palestras, exposicoes, ofici-
nas, campanhas e orientagoes.

Il EDUCACAO EM SAUDE
ALEGRIA DE SORRIR

As equipes de Educacdo em Saude do Odonto-
Sesc - Unidade Movel de Odontologia abriram
espaco para compartilhar conhecimentos im-
portantes em saude bucal, promovendo ofici-
nas, palestras interativas, exibicio monitorada
de videos, escovacdo orientada, aplicacao de
fluor, distribuicao orientada de folhetos infor-
mativos/educativos e kits de higiene bucal. A
iniciativa levou aos alunos noc¢des sobre habi-
tos de autocuidado, como escovacao dos den-

tes, uso de fio dental, adocdo de alimentacao
nao cariogénica, além de instrucdes de como
proceder em casos de traumatismo dentario.

O trabalho gerou intercambio de conhecimen-
tos entre o saber popular e o académico, além
de contribuir para a formacado de agentes mul-
tiplicadores de conhecimentos. Promoveu atu-
acao junto aos diretores, professores, auxiliares
de classe e familiares presentes nas atividades,
que se tornaram parceiros em cada municipio
onde as unidades mdveis atuam.



Il CUIDADO TERAPEUTICO

Nos municipios de Salvador (Cajazeiras), Cama-
cari (Arembepe), Ribeira do Pombal e Lauro de
Freitas, a equipe da Unidade Mével Sesc Saude
Mulher realizou 2.311 mamografias para o ras-
treamento de cancer de mama em mulheres
assintomaticas (sem sinais e sintomas), de 50
a 69 anos ou maiores de 35 anos, com histdérico
familiar de cAncer de mama; 3.480 exames cito-
patologicos (Papanicolau) para rastreamento de
cancer de colo do Utero em mulheres que tém
ou ja tiveram atividade sexual, com idade entre
25 e 64 anos; e proporcionou 10.778 atendimen-
tos com ag¢des de educacdo em saude.

I NUTRICAO
GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

O projeto Gestdo de Residuos Sélidos
reline um conjunto de agdes que visam
atenuar os impactos ambientais das ati-
vidades dos restaurantes, com relacdo a
producdo de insumos e a destinacdo dos
residuos. O trabalho sensibilizou a equi-
pe e a clientela quanto a importancia do
uso consciente dos recursos naturais,
contribuindo para o desenvolvimento de
praticas sustentaveis. Destaque para o
Grande Hotel Sesc Itaparica, onde foi im-
plantada uma horta que utiliza ecotécni-
cas de secagem e compostagem de so-
bra orgénica para adubagem do solo.



PROGRAMA

A atividade Artes Cénicas, por meio das mo-
dalidades Circo, Danca e Teatro, registrou
1.017 clientes em 50 turmas de cursos; 425
apresentacdes para um publico de 92.820;
participaram de oficinas e debates 2.024 pes-
soas; e 12.363 pessoas estiveram nas 18 ex-
posicoes realizadas. Em Artes Visuais, foram
669 cursos, debates, exposicoes de arte, ofici-
nas, palestras e visitas mediadas a exposicao,
destinadas a 331.404 pessoas.

Na atividade Literatura, foram 245 apresenta-
cOes, debates, exposicdes, mediacdes e ofici-
nas com a participacdo de 57.5517 pessoas. Os
1.377 debates, exibicbes, oficinas e palestras
da atividade Audiovisual, atenderam 40.640
pessoas. E na atividade Biblioteca, 148.700
pessoas estiveram presentes nas unidades do
Sesc para consultas, empréstimos, pesquisa
documentaria e oficinas.

Il LITERATURA

ARTE DA PALAVRA - REDE
SESC DE LEITURAS

Projeto nacional que promove diferentes acoes
da cadeia da literatura, desde a formacéao e di-
vulgacdo de novos autores até a valorizagdo
das obras de escritores brasileiros e forma de
producao literaria. Segmentado em trés circui-
tos: autores, oralidades e criacao literaria.

O inicio do projeto no Sesc Bahia trouxe o reci-
tal ludico, politico e interativo Com a palavra,
o Poeta! Emmanuel Marinho, do Mato Grosso
do Sul, que atraiu publicos diversos em Salva-
dor, Santo Anténio de Jesus e Paulo Afonso.
Durante o exercicio, também foram realizadas
rodas de conversas, bate-papos e espetaculos
com os temas "Livro pra crianga nao é brinca-
deira! Ou é?", "O Romance e a Poesia na Con-
temporaneidade”, "Poesia para todo Sampler”,
“Imigracdes Literarias”, “Literatura Infantil” e
"A Lingua das Cangdes”.



Bl ARTES CENICAS
MOSTRA SESC DE ARTES

Inserida no Programa Aldeias - Mostras de Te-
atro, Arte e Cultura do Sesc, a Mostra Sesc de
Artes apresentou uma programagao constitu-
ida de varias linguagens artisticas, como dan-
ca, teatro, musica, circo, exposicdo, palestra,
oficinas e bate-papo. O conjunto de acgdes,
que incluiu o projeto Palco Giratério, promo-
veu o intercdmbio entre artistas e a criacédo
de diversas linguagens, estimulando um am-
biente de troca, difusdo e reflexdo. Na Bahia,
a mostra foi realizada em Salvador (Aldeia
Pelourinho, 122 edicao), Paulo Afonso (Aldeia
Mulungu, 5% edicao) e Feira de Santana (Aldeia
Olhos D'Agua, 52 edicdo). Vem se consolidan-
do como uma das mais significativas acoes
culturais realizadas nas respectivas cidades.

I MUSICA

MOSTRA SESC DE MUSICA

Considerado como um dos promotores cul-
turais mais férteis do cenario brasileiro, com-
prometido e atento as transformacoes sociais
bem como na difusao, preservacao e incenti-
vo as manifestacdes populares e as artes em
geral, o Sesc Bahiarealizou a 3% edicao da Mos-
tra Sesc de Musica, de 19 a 23 de setembro, no
Teatro Sesc Casa do Comércio, em Salvador.

Ao contribuir para o desenvolvimento da pro-
ducdo autoral e valorizar as qualidades dos ar-
tistas da cena musical, a mostra propiciou aos
musicos, compositores e intérpretes baianos
contemplarem o publico presente com a ma-
xima expressao em diferentes géneros, esti-
los e formagdes. Sem carater competitivo, o
evento cria um ambiente de cooperagdo mu-
tua entre os artistas, fortalecendo a coletivi-
dade de musicos e o enriquecimento das ex-
periéncias culturais. Na edicao de 2017, foram
selecionadas 18 musicas por uma curadoria
formada por André Simodes, Marilda Santana e
Raimundo Sodré, profissionais com reconhe-
cida atuagdo no campo da musica.



PROGRAMA

A atividade Desenvolvimento Fisico-Esporti-
vo se constitui em quatro modalidades que
obtiveram os seguintes resultados em 2017:
Avaliacdo Fisico-Funcional - 504 clientes aten-
didos; Eventos Fisico-Esportivos - 122 apre-
sentacdes esportivas, aulas especiais, compe-
ticdes e treinos, com a participacdo de 18.784
clientes; Exercicios Fisico-Coletivos - 164.744
clientes se inscreveram nas turmas e em ati-
vidades individuais; Formacao Esportiva - 132
turmas de esporte coletivo, esporte individu-
al, luta e multipraticas esportivas, com 1.560
clientes inscritos.

A atividade Recreacdo registrou a participa-
cao de 1.398.896 pessoas nas realiza¢des co-
|6nia de férias, festa/festividade, frequéncia
a parque aquatico, jogos, brinquedos e brin-
cadeiras, jogos de saldo, passeio recreativo,
recreacao esportiva, reunido dancante e sarau
recreativo. Ja a atividade Turismo Social reali-
zou 30 excursdes e passeio para 666 clientes
na modalidade Turismo Emissivo; e na moda-
lidade Turismo Receptivo hospedou 15.040
pessoas nos hotéis de Salvador e Itaparica.

Il DESENVOLVIMENTO
FISICO-ESPORTIVO

JOGOS COMERCIARIOS DO SESC

Nesta primeira edicao, o projeto Jogos Comer-
cidrios do Sesc viabilizou o acesso da clientela
a pratica e a cultura do esporte competitivo,
nas modalidades de futsal, voleibol, futebol
society, natacdo, karaté, xadrez e ténis de
mesa, nas cidades de Santo Antdnio de Jesus,
Feira de Santana, Barreiras, Salvador, Jequié e
Vitéria da Conquista.

Ao oferecer condi¢cdes adequadas para a pra-
tica esportiva de qualidade, o Sesc despertou
nos participantes uma reflexao sobre a impor-
tdncia da manutencao de um estilo de vida fi-
sicamente ativo, visando a potencializacdo e a
preservacao da capacidade fisica, funcional e
psicossocial.



CIRCUITO SESC DE CORRIDA E
CAMINHADA

Na quarta edicao, o Circuito contemplou 13 eta-
pas em municipios de varias regides do Estado
com 7.744 participantes, sendo 1.626 de clientes
preferenciais. A pré-inscricao para a prova foi re-
alizada através do site do Regional e a validacao
mediante doacdo de alimentos estocaveis nas
unidades do Sesc ou postos credenciados, o que
proporcionou a arrecadacdao de 20 toneladas
para os beneficiarios de Instituicdes cadastradas
no Programa Mesa Brasil Sesc. A continuagao
da parceria com a Rede Bahia na promocao do
Circuito, através do Jornal da Manh3, evidenciou
a Entidade como promotora de exceléncia em
eventos esportivos.

Il RECREACAO

CLUBE SESC DE XADREZ E
TENIS DE MESA

Realizado no Centro de Atividades de Barreiras,
o Clube Sesc de Xadrez e Ténis de Mesa reu-
niu enxadristas e atletas iniciantes, intermedi-
arios e avancados, com objetivos e interesses
comuns as duas modalidades. Ao estimular o
aprendizado e o aperfeicoamento através da
troca de experiéncia, interatividade, treino e
aprendizado, o Sesc contribuiu para a elevacao
da autoestima e criou condicdes para o desen-
volvimento do raciocinio légico e da interacao
em grupo, em momento ludico e de lazer.



PROGRAMA

Na atividade Desenvolvimento Comunitario fo-
ram formados trés nucleos com a participagao
de 140 clientes, em 694 encontros e reunides.
Além disso, foram desenvolvidas 11 campa-
nhas, 16 turmas de cursos, 435 oficinas, 32 pa-
lestras e 25 rodas de conversas, contando com
a participacdo de 18.697 clientes.

As acdes de Seguranca Alimentar e Apoio So-
cial sd3o constituidas em duas modalidades:
Desenvolvimento de Capacidades - formadas
duas turmas e realizados trés encontros, 71
oficinas e 71 palestras, para 10.362 clientes; e
Redes - através das a¢des do Programa Mesa
Brasil Sesc ao distribuir 977.406 kg de alimen-
tos e 25.721 itens (vestuario, higiene pessoal,
limpeza e outros) para 390 Instituicdes sociais
cadastradas, beneficiando 90.202 pessoas.

Na atividade Trabalho Social com Grupos fo-
ram inscritos 989 idosos em Salvador, Vitéria
da Conquista, Santo Antbnio de Jesus, Jequié e
Feira de Santana, que participaram de 114 acdes
de voluntariado, 17 campanhas, 1.365 consul-
tas sociais, 46 turmas de cursos, 28 encontros,
355 oficinas, 46 palestras, 551 reunides e nove
visitas domiciliares, institucional e comunitaria.

Il TRABALHO SOCIAL
COM GRUPOS

VELHICIDADE: MOBILIDADE
URBANA DO IDOSO

Pensar em uma cidade amigavel e acolhedo-
ra para quem envelhece ou ja esta na terceira
idade foi a principal motivacao do Sesc na pro-
mocdo do seminario Velhicidade: Mobilidade
Urbana do Idoso. O evento foi distribuido em
mesas-redondas, palestras e apresentacao de
canto coral, realizado nas dependéncias do Te-
atro Sesc-Senac Pelourinho, para uma plateia
de 200 ouvintes. Temas como “Implicacoes
no espaco urbano frente ao envelhecimen-
to populacional” e "Acessibilidade nos meios
de transportes publicos” foram discutidos por
especialistas como o urbanista e mestre em
Engenharia Ambiental Urbana José Lazaro de
Carvalho Santos.



Il DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

SESC COMUNIDADE

A acdo contribuiu para a valorizacdo e
integracdo das comunidades, ao for-
talecer relagbes interpessoais e possi-
bilitar o acesso as atividades culturais,
recreativas e de saude realizadas pelo
Sesc, além de viabilizar a formacdo de
agentes multiplicadores. Realizada com
o apoio de 6rgdos parceiros, propor-
cionou uma variedade de iniciativas de
cidadania, saude, lazer e cultura, contri-
buindo para a melhoria da qualidade de
vida da comunidade.

Il SEGURANCA ALIMENTARE
APOIO SOCIAL

O MESA VAI A FEIRA

Acdes sistematicas de promocio da salude realizadas
em feiras livres pelo Programa Mesa Brasil em Salva-
dor (Feira de Sao Joaquim) e Feira de Santana (Centro
de Abastecimento), fortaleceu os vinculos com os fei-
rantes, na manutencao da arrecadacdo e garantia da
seguranca alimentar dos beneficiarios das Instituicdes
Sociais atendidas. Esta acdo realizou testes de doencas
sexualmente transmissiveis (HIV e Sifilis), orientacdes
sobre escovacdo adequada, com distribuicao de kits,
prevencao ao diabetes e doencas sazonais (dengue,
chikunguya e zika), orientacao sobre drogas ilicitas,
cancer de mama, glaucoma e violéncia contra a mu-
lher, além de afericdo da pressao arterial e vacinacao.



MATRICULAS

Parte do atendimento inicial e continua-
do a clientela, as centrais de atendimento
emitiram 230.523 carteiras sociais, sen-
do 103.019 de titulares e 127.507 de de-
pendentes, o que resultou em 92,21% da
meta prevista para o exercicio. Além das
centrais localizadas nas Unidades, o Re-
gional passou a contar com uma equipe
itinerante especifica para a realizacdo de
acdes de habilitacdo e emissdo da Cartei-
ra Social Sesc, com objetivo de aproximar
e facilitar o atendimento.

Novas 65.842

Revalidadas 164.681

Total 230.523

AREA DE

Dentre os segmentos que o Sesc Bahia atende, as
empresas da area de salde receberam uma aten-
cdo especial em 2017 com agdes para habilitacao
e/ou renovacgao da carteira social dos funcionarios.
Um posto avancado de atendimento em hospitais
e clinicas proporcionou comodidade de acesso aos
servicos e atividades oferecidas pela entidade, com
emissdo de 30.519 carteiras sociais no periodo, um
crescimento de 35% em relacdo ao exercicio ante-
rior. Estas acdes tiveram o apoio das empresas do
segmento ao oferecer espacos e mobilidrio, além
de profissionais de suporte operacional, com o pro-
pésito de oferecer comodidade e melhoria da quali-
dade de vida dos funcionarios.



APLICACOES
DE

NA GRATUIDADE

Em cumprimento ao Decreto 6.632 de
05/11/2008, que estabelece a aplicacdo de
33,33% dos recursos compulsérios em Educacao
Basica e Continuada ou acdes educativas relacio-
nadas com os demais programas, o Sesc Bahia
pdde cumprir e superar a meta de aplicacdo de
recursos do Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG), canalizando R$41.908.284,89,
gue correspondem a 33,65% da receita compul-
soria liquida, valor maior que o estabelecido.

SITUACAO

Para a execucao das realizagbes e con-
tinuidade da expansao fisica e interio-
rizacao do Regional, o Sesc Bahia arre-
cadou R$165.272.936,51, sendo 79%
oriunda dareceitacompulsdria. O total
das despesas foide R$180.786.283,98,
sendo R$149.484.020,93 em despe-
sas correntes e R$31.302.263,05 em
despesas de capital. Em 2017, o Regio-
nal apresentou superavit corrente de
R$ 15.788.915,58, sendo as despesas
com obras custeadas com a reserva
financeira da Entidade.

RESULTADOS DA GESTAO

A execucdo das acdes pautadas no Plano Es-
tratégico do Sesc Bahia 2016-2020 no referido
exercicio reafirma a relevancia desta ferramen-
ta de gestao que propiciou uma maior asserti-
vidade diante dos desafios que se colocaram
a frente para o cumprimento das metas e ob-
jetivos que foram tragados. O planejamento

permitiu que a Instituicdo desenvolvesse seu
conjunto de tarefas de maneira disciplinada
e organizada ao tracar objetivos estratégicos
sob as perspectivas de Afirmacao Institucio-
nal, dos Clientes, dos Processos Internos, do
Aprendizado e Desenvolvimento Organizacio-
nal, e da Financeira.



Il VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

Em 2017, o Sesc Bahia intensificou e ampliou a
divulgacao através das midias sociais, resultan-
do significativamente no crescimento de segui-
dores e fas nas paginas oficiais da entidade, de
visualizacdes no portal institucional, além da
participacdo em eventos com diferentes publi-
cos de interesse da instituicdo através de acdes
integradas com o Sistema Fecomércio, promo-
vendo e divulgando todas as acdes oferecidas.

Percentual de novos clientes
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PREVISTO REALIZADO

O indicador que trata do percentual de novos
clientes retrata um crescimento 35,52% em ins-
cricdes nas atividades e servicos desenvolvidos
pelo Sesc Bahia, mais que o dobro previsto. Este
resultado se deve em funcdo das estratégias de
divulgagdo em midias sociais que se mostraram
mais eficientes em termos de abrangéncia do pu-
blico. O crescimento deve-se também a parceria
na divulgacdo e promocao de eventos esportivos
por empresas de radiodifusao e televisiva.

O resultado alcancado demonstra que os esfor-
cos voltados a aumentar a visibilidade institucio-
nal tem refletido positivamente no aumento de
novos clientes inscritos nas acdes e atividades
do Sesc Bahia. Tal avanco reafirma a importan-
cia da comunicacdo e demonstra a necessidade
de aperfeicoamento nas estratégias de monito-
ramento dos impactos promovidos pelas acdes
em cada publico.



Il RELACIONAMENTOS EXTERNOS

Diante da instabilidade socioecondmica ain-
da presente no Brasil e a iminéncia da criacdo
do "S" da Salde, o Sesc Bahia intensificou as
acdes junto a estabelecimentos do 6° grupo
da Confederacao Nacional do Comércio - CNC
para incrementar o numero de habilitados
neste segmento, ao realizar visitas com aten-
dimentos e emissdao da Carteira Social Sesc
para os funcionarios de hospitais, clinicas e la-
boratérios. Foi realizado chamamento publico
para estabelecer acordos de cooperacao com
80 entidades de Salvador, entre associacdes
de bairro, entidades religiosas e nucleos comu-
nitarios, mediante oferecimento de Cursos de
Valoriza¢do Social para 22.853 mil alunos inscri-
tos, contemplados pelo Programa de Compro-
metimento e Gratuidade. Estas acdes resulta-
ram no crescimento do percentual que ficou
acima do estimado.

Percentual de novas parcerias
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PREVISTO REALIZADO

O principal desafio para o Sesc Bahia quanto ao
estabelecimento de novos acordos de coope-
racao € a situacao legal das Instituicdes quando
da apresentacdo da documentacdo necessaria
para a celebracdo do acordo, que objetiva as-
segurar a Entidade diante das exigéncias dos
orgaos fiscalizadores.



Il EFICACIA DOS SERVICOS

Com o advento do acesso irrestrito e conti-
nuo a informacdo que resulta cada dia mais no
crescimento de uma clientela mais exigente, o
Sesc Bahia deu continuidade a execucao dos
servicos e realizacdes focando na satisfacdo da
clientela. Foram inauguradas trés novas esco-
las em Alagoinhas, Jacobina e Porto Seguro, ao
oferecer o que ha de mais moderno quanto a
instalacdes e equipamentos. Além disto, o ho-
rario de funcionamento dos consultérios odon-
toldégicos foi ampliado para o turno da manha
de sdbado, a fim de melhor assistir a clientela
Sesc. Na unidade de hospedagem de Salvador
(Piata), o pavilhao Candido Braga teve reforma
na fachada e nos espacos internos de circula-
cdo, recuperacao estrutural e apartamentos
requalificados, com novos mobiliarios e equi-
pamentos; e o Grande Hotel Sesc Itaparica mo-
dernizou o sistema de reserva que possibilita o
cliente efetivar a solicitacdo "online”.

Percentual de clientes satisfeitos
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PREVISTO

REALIZADO

O percentual encontrado é o resultado das pes-
quisas realizadas durante todo ano de 2017 nos
hotéis e nas escolas do Sesc Bahia. O resultado
superior a meta prevista traduz todos os esfor-
cos do Regional em melhor atender a cliente-
la preferencial. Buscar satisfazer os anseios da
clientela é um objetivo continuo deste Regio-
nal. O resultado alcancado demonstra que os
esforcos voltados a aperfeicoar a eficacia dos
servicos oferecidos tem refletido na concepcao
da clientela, o que contribui, també, sob a pers-
pectiva da Afirmacdo Institucional.

Il MELHOR
AMBIENTE VIRTUAL

Com o advento do acesso aos meios tecnoldgi-
cos as mais diversas classes sociais, possibilitar
a clientela Sesc mecanismos virtuais de aten-
dimento e acesso aos servigos, tornou-se es-
sencial para a Entidade. Diante disto, além dos
servicos virtuais disponibilizados, como reserva
on-line, para o Hotel Sesc Itaparica e a moderni-
zacdo do Fale Conosco, foram também realiza-
dos estudos sobre a implantagdo de novas pos-
sibilidades de atendimento virtual ao publico em
conformidade com o Referencial Programatico.



O NAO PARA

DE

Em cumprimento ao projeto de interiorizar
e expandir a sua acao institucional, o Regio-
nal deu continuidade as obras dos Centros
de Atividades em Alagoinhas, Jacobina e
Porto Seguro, e da segunda unidade em
Feira de Santana, que contempla um Res-
taurante e um Centro Cultural. Em 2017,
os mdédulos de Educacao das Unidades de
Alagoinhas, Jacobina e Porto Seguro en-
traram em operacao e atenderam a 1.218
novos alunos. A inauguracdo das Unidades
esta prevista para o biénio 2018-2019.

A caracteristica de um Centro de Atividades
do Sesc é que contempla em uma Unica
unidade diversos servicos e atividades das
areas de atuacao da Entidade, e que estdo
disponibilizados em mddulos operacionais:

I MODULO DE
EDUCAGAO

Laboratério de Ciéncias, Sala de Inclusdo
Digital, Biblioteca Infantojuvenil e salas de
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental 2,
além da Educacao de Jovens e Adultos.

Sesc

I MODULO DE CULTURA

Teatro, com sistemas de luz e som de Ultima geracao
e capacidade para 188 lugares, espaco para cadei-
rante, recursos audiovisuais, camarim e café-teatro;
Foyer, com iluminacdo direcional e expositores para
exibicao de obras do projeto ArteSesc e de artistas da
regido; Biblioteca, com acervo diversificado de perio-
dicos e livros de autores nacionais e estrangeiros, e
acesso a Internet.

I MODULO DE LAZER

Para atividades fisicas e esportivas em diversas mo-
dalidades, além de fomentar o convivio social: Parque
Aquatico, com piscinas para o publico adulto e infan-
til; Quadra Poliesportiva coberta; Campo de Futebol
Society, com gramado sintético e vestiario; quadra de
volei de areia; e lanchonete.

B MODULO DE CONVIVENCIA

Salas de Ginastica, Musculacao e Danca, com equipa-
mentos de ponta e instrutores especializados; e Salas
de Cursos de Valorizacdo Social, com o objetivo de
desenvolver habilidades e competéncias que contri-
buem na socializagdo, geragcdo ou complementacao
da renda individual ou familiar.

Il MODULO ,
ADMINISTRATIVO / SAUDE

Além dos setores administrativos e financeiro, o moé-
dulo dispde de 2 Consultérios Odontolégicos com um
quadro de profissionais qualificados; Sala de video-
conferéncia; e recepcido com Central de Atendimento.









CENTRO CULTURAL E RESTAURANTE EM FEIRA DE SANTANA

Unidade localizada na Praca Carlos Bahia, Cen-
tro - regido considerada como eixo cultural e
comercial da cidade, conta com ambientes e
equipamentos que possibilitam a realizacdo de
atividades artistico-culturais (apresentacdes e
atividades formativas) nas modalidades de te-
atro, danca, circo, musica, artes visuais, audio-
visual e literatura. A infraestrutura inclui: teatro
italiano de 289 lugares com recursos cénicos
e técnicos de Ultima geracao, salas de ensaio/
cursos, sala de literatura, sala com laboratério

audiovisual, atelier de artes visuais, sala mul-
tiuso, camarins, espaco do artista, galerias de
arte, café-bar, biblioteca, foyer e bilheteria.

O Restaurante, voltado ao atendimento da clien-
tela preferencial do Sesc, disponibiliza 234 luga-
res e tem capacidade para fornecer até 1.500
refeicdes/dia. O atendimento serd realizado na
modalidade autosservico a quilo e fornecimento
de refeicdes para viagem.
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Mais um ano chegou ao fim e, mesmo com todas as dificuldades que o
pais vem enfrentando no cenario politico e econémico, o Senac Bahia
mantém o compromisso de desenvolver a educacdo profissional na
capital do estado, assim como em diversos municipios baianos, sem
deixar de lado a qualidade de seus servicos e a busca constante pelo
didlogo com a comunidade e o setor produtivo, através das parcerias
estabelecidas.

Com a superacdo dos desafios encontrados, no ano de 2017 o Senac
atingiu o patamar de 81.786 atendimentos, o que indica 102,23% da
meta inicial de 80 mil atendimentos. Um numero que revela o resulta-
do do empenho institucional em utilizar toda a capacidade financeira e
técnica para alcancar a finalidade maior de responsabilidade social, pos-
sibilitando a formacao de pessoas para inclusdo no mundo do trabalho.

Este relatério traz as a¢des desenvolvidas pelo Senac Bahia ao longo
de 2017, alinhadas aos projetos e programas tracados no planejamento
anual do regional. Um trabalho fundamentado na missdo institucional e
em cada uma das perspectivas estratégicas definidas no Planejamento
Estratégico Nacional de 2016-2019 - Clientes e Sociedade, Aprendiza-
do e Crescimento, Financeira e Processos Internos -, com seus indica-
dores de desempenho de resultados.

Marina Vianna Alves de Almeida
Diretora Regional do Senac Bahia
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O ANO DE 2017

Diante do cenario nacional vivenciado no ano
anterior, 2017 imp&s ao Senac Bahia a necessi-
dade de intensificar o trabalho de comunicacao
e marketing de reconhecimento da marca e a
divulgacao de suas agdes e cursos. Para tanto,
contou com a parceria da imprensa escrita, das
operadoras de radio e televisao, além das diver-
sas ferramentas existentes nas redes sociais.

O trabalho trouxe ndo sé o cumprimento da
meta esperada, como a ampliacdo do aten-
dimento corporativo, com fortalecimento
das parcerias, efetivacdo da programacao
bimestral de cursos e crescimento do enca-
minhamento de egressos, com consequente
numero de egressos colocados no mercado
de trabalho.

SINTESE DOS RESULTADOS DE 2017

Total de matriculas em Educacdo Profissional 35.398

Total de Participantes em Ac¢des Extensivas 39.366
Encaminhamento de egressos ao mercado de trabalho 7.022
Sub-Total 81.786
Total de Carga Horaria 4.439.591
Matriculas Realizadas do Programa Senac de Gratuidade - PSG 6.874
Matriculas Realizadas do Programa Nacional de 08

Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC



=
ALCANCADOS
0 NA PERSPECTIVA CLIENTES E SOCIEDADE

Il TOTAL DE ATENDIMENTO Il TOTAL DE CARGA
HORARIA EFETIVA

81.786

EMETA
BRESULTADO
4.450.700

80.000 6.808.472

EMETA ERESULTADO

Il EGRESSOS . Il QUANTIDADE DE
ENCAMINHADOS AS EMPRESAS ATENDIDAS
EMPRESAS

189

156
7.022
6.000
EMETA ERESULTADO

EMETA ERESULTADO




Il PROGRAMA PSG

TURMAS 267 TURMAS CONCLUIDAS

ALUNOS 6.874 ALUNOS CONCLUIDOS

ABRANGENCIA 28 MUNICIPIOS CONCLUIDOS

lll PROGRAMA APRENDIZAGEM

TURMAS 79 TURMAS CONCLUIDAS

ALUNOS 5.938 ALUNOS CONCLUIDOS

ABRANGENCIA 23 MUNICIPIOS CONCLUIDOS

Bl PARCERIAS ESTRATEGICAS

No ano de 2017, o Senac Bahia contribuiu para o desenvolvi-
mento pessoal e profissional de individuos e comunidades,
por meio de convénios e/ou acordos de cooperacdo técnica
para com os governos federal, estadual e municipal, envol-
vendo diversas secretarias e 6rgaos governamentais, prefei-
turas da capital e dos municipios do interior, entidades sem
fins lucrativos, a exemplo da Santa Casa de Misericérdia,
Servico Social do Comércio e Pia Sociedade Filhas de Sao
Paulo. Também firmou parcerias com fundacdes, empresas
parceiras como Rede Multmais de Farmacias e diversos sho-
ppings centers, além de entidades representativas como os
sindicatos do comércio varejista em todo o estado.




Il IMAGEM INSTITUCIONAL

O Senac Bahia investiu no fortalecimento da Foram desenvolvidas, ainda, acdes em
marca com novas estratégias de comunicagao locais estratégicos, potencializando a vi-
e intensa atuagao nas redes sociais. sibilidade institucional, como a Feira de

Cursos Técnicos, no Shopping da Bahia,
FERRAMENTA ACOES Fel.ra de Profissdes, realizada em sho—
ppings de Salvador e em todas as unida-
des do interior, Espaco Mae Coracdo, no
Facebook 586 publicagdes / 223.178 usuarios Shopping Piedade, além da Loja Senac

Outubro Rosa, no Shopping Center Lapa.

Fanpage 55.924 f3s / 11.098 novas curtidas o ) )
Destaque de midia na Feira de Profis-

sdes, com pelo menos 33 matérias
— impressas, online, em radio e TV —
veiculadas de forma espontanea. Além
4.395 sequidores / 12.074 interagdes desses eventos em espacos publicos,
o Senac Bahia participou do projeto
Quadro de Empregos em bairros popu-
lares de Salvador, na parceriacoma TV
Bahia, afiliada da Rede Globo na Bahig,
414 transmitidas no meio digital o que possibilitou maior difusdo da ins-
tituicdo no estado.

Instagram 4.395 sequidores / 12.074 interagdes

37 transmitidas em tv
Noticias
28 transmitidas em radio

Il ATENDIMENTO CORPORATIVO

Foram atendidas 385 empresas, em cursosin-company, con-

sultorias e turmas da programacao aberta. Fato que gerou

385 um aumento de mais de 250% no nimero de contratos em

144 relagdo a 2016. Contudo, a meta financeira estabelecida, de

R$ 1 milhdo, nao foi atingida devido ao contexto econédmi-

m2016 m2017 co. O resultado do exercicio em 2017 foi de RS 584.286,00,
o que corresponde a 58,46% da meta estabelecida.



Il SATISFACAO DO CLIENTE

Em 2017, um total de 2.176 alunos que fizeram
cursos no ano de 2016 retornaram ao Senac
Bahia para complementar a sua formacéao pro-
fissional, comprovando a avaliacdo positiva da
instituicdo quanto a qualidade dos seus cursos.
Além disso, 4.448 novas matriculas foram rea-
lizadas de alunos que ja haviam participado de
cursos ofertados em 2017.

Il APLICACAO DE RECURSOS
COM A GRATUIDADE

No ano de 2017, o Senac Bahia cumpriu o pre-
visto e realizou a compensacao de saldos de
exercicios anteriores, sem afetar o compromis-
so de 66,67% dos recursos liquidos. (Compro-
misso PSG: RS 50.506.442,92 e Recursos Efe-
tivamente Aplicados: R$ 38.855.844,28. Saldo
Compensado: R$ 11.650.598,64).

O Departamento Regional da Bahia realizou
5.938 matriculas com prioridade no Programa
de Aprendizagem, que possibilita a iniciacao
do jovem no mercado de trabalho sem deixar
de desenvolver os cursos de Capacitacao e de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

A satisfacao do cliente também pode ser veri-
ficada por meio da interacao via 'Fale conosco),
e-mails e redes sociais, onde sido atendidas as
solicitagdes e verificadas as demandas dos alu-
nos, egressos e candidatos aos cursos oferta-
dos pela instituicao.

W PERSPECTIVA FINANCEIRA

Recurso Efetivamente
Aplicado + Saldos
Anteriores

Compromisso
de Recurso

R$ 50.506.442,92
R$ 50.506.442,92

Compromisso PSG:

Recursos Aplicados:

M Recursos Aplicados B Compromisso PSG




BN SITUAGAO FINANCEIRA [ PERSPECTIVA
R$ 94.390.965,63 APREN DIZADO E
RS 88.067.523,96 CRESC'M ENTO

Bl VALORIZAGAOE
QUALIFICAGAO DE PESSOAS

No ano de 2017, o Programa de Educacao Cor-
porativa do regional propiciou a participagao

H Receita total arrecadada M Despesa total executada

=~ dos colaboradores nas diversas acdes de ca-
] EVOLUCAO DAS pacitacido e desenvolvimento. Durante o exer-
RECEITAS DE SERV'COS cicio, foram contemplados 618 colaborado-

res, o que representa 77,7% de colaboradores
do quadro fixo, totalizando uma carga horaria

RS 12.384.839,36 desenvolvida de 31.312:58 e um investimento
total de R$328.349,04.

R$ 11.088.797,71

M Receita de Servico do periodo anterior
M Receita de Servico do periodo atual

R$ 328.349,04

VALOR DO INVESTIMENTO PREVISTO  VALOR DO INVESTIMENTO EXECUTADA




I PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

I MODELO PEDAGOGICO

Acdo de alinhamento pedagdgico, com intui-
to de reforcar a unidade institucional e pro-
mover o incremento da qualidade de oferta
educacional. O Modelo Pedagdgico rompe
com a tradicional divisdao entre a teoria e a
pratica, privilegiando o desenvolvimento de
competéncias por meio de praticas pedagogi-
cas ativas, inovadoras, integradoras e colabo-
rativas, centradas no protagonismo do aluno.

7.346

11.436

MW Matricula prevista B Matricula executada

Quantidade de Planos

de Cursos Nacionais do _ 41

MPS ofertados pelo DR

Quantidade de Planos

de Cursos Nacionais do _ 34

MPS previstos pelo DR

Il INFRAESTRUTURA DE
TIINTEGRADO E VOLTADO
AO NEGOCIO

12

Numero de Projetos Numero de Projetos
previstos do PDTI executados do PDTI




B EXPANSAO DA
REDE FiSICA

O ano de 2017 foi marcado pela expansao dos
servicos de capacitacao profissional do Senac
no interior do estado, com inauguragdo de ins-
talagdes nos municipios de Alagoinhas, Santo
Amaro e Barreiras.

No municipio de Alagoinhas, em parceria com
o sindicato empresarial do comércio filiado na-
quela cidade, Sicomércio Alagoinhas, a nova
unidade é dotada de laboratdrios de beleza,
gastronomia e informatica, salas de aula con-
vencionais e um auditério com capacidade para
60 pessoas. As instalacdes, distribuidas em 700
m? de 4rea, sdo climatizadas e possuem requi-
sitos de acessibilidade. A unidade tem como
meta atender 2 mil alunos ao ano, em cursos
de capacitacdo para o comércio e no programa
de formacdo de jovens aprendizes.

A 80 km de Salvador, a cidade de Santo Ama-
ro foi contemplada com um espago do Senac,
instalado anexo ao Sindicato do Comércio Va-
rejista de Santo Amaro, um dos mais antigos
da Bahia e um dos fundadores da Federacao.
Com uma sala de aula convencional e um la-
boratério de informatica, oferece cursos de
capacitacao e aperfeicoamento nas areas de
Gestdo, Informatica, Comércio, Saude, Con-
servacao e Zeladoria, Turismo e Hospitalidade,
além do Programa de Aprendizagem.

No més de julho, no municipio de Barreiras, foi
inaugurado o Nucleo de Educagédo Profissional,
unidade sob o gerenciamento do Centro de
Unidade Moével. Com capacidade de atender
2 mil alunos do municipio e seu entorno, nos
segmentos de Gestao e Negdcios, Tecnologia
Educacional, Idiomas e Informatica, o espacgo
tem duas salas de aula convencionais e um la-
boratério de informatica.



ACOES

INTERNACIONAIS

INTERCAMBIO
SENAC E RIET

Dando continuidade ao intercambio com a
Rede Internacional de Educacdo para o Tra-
balho - RIET, em 2017 o Senac Bahia enviou
uma delegacao de profissionais em viagem a
Buenos Aires, para visitar o Mercado Central
e lojas especializadas em produtos da area,
além de emissoras de televisdao da Argentina
- o canal C5N e o canal Fox Sport. Compos-
ta de uma gestora do Centro de Educacao
Profissional e trés instrutores especialistas
nas areas de gastronomia, cabeleireiro e ma-
quiagem, a delegacdo conheceu Centros de
Educacao Profissional e acompanhou aulas - s
tedricas e praticas, além de promover para os ' R o —
alunos a apresentacdo de técnicas relativas as A
areas supracitadas. - MlSSAO LONDRES

I um O Senac Bahia, representado pela diretora Ma-
rina Almeida e a assessora técnica Monique
Badaro, fez parte do grupo de 13 integrantes
da Missdo Londres, coordenado pelo Depar-
tamento Nacional do Senac. O objetivo foi
conhecer as boas praticas de gestdo, oferta
de servicos nos segmentos de moda, beleza
e gastronomia do sistema britanico de Educa-
cdo Profissional, além de prospectar possibili-
dades de cooperacao técnica.
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0 WORLDSKILLS EM

ABU DHABI

Realizada a cada dois anos, a WorldSkills re-
Une jovens, de até 22 anos, de paises das
Américas, Europa, Asia, Africa e Pacifico Sul,
para atividades que simulam desafios das pro-
fissdes que devem ser cumpridos dentro de
padrdes internacionais de qualidade. Vindo do
Maranhao, o candidato Mateus Lobato passou
cerca de dois meses no Senac Bahia, receben-
do treinamento do competidor e expert em
Servico de Restaurante César Falcdo.

PREMIOS E

RECONHECIMENTO

8 Premiacao da Policia Federal,
em agradecimento a parceria
com o Senac Bahia

i Mocao de Aplausos na Camara
Municipal em Vitdéria da
Conquista

A homenagem deu-se em agradecimento
pelos 21 anos de trabalhos prestados em
Educacao Profissional a populacao de
Vitéria da Conquista.

i Homenagem pela contribuicao
aos 70 anos da Fecomércio
Bahia, em agradecimento a
parceria com o Senac Bahia.

8 1° Lugar - Premiacao Regional
Conectando Resultados Rede
EAD-SENAC

Destaque para Porto Seguro, que atingiu
o maior percentual na relacao de vagas
ofertadas x matriculas realizadas.




PROMOGCAO DE ACOES

INSTITUCIONAIS

I PROGRAMA
MAIS VERDE

Um 2017, mais uma etapa da campanha Lacre
do Bem foi concluida pelo Senac Bahia. O pro-
jeto visa ajudar pessoas com deficiéncia fisi-
ca, além de contribuir com o meio ambiente.
Foram recolhidos cerca de 704 mil lacres de
aluminio pela entidade, revertidos na doacao
de duas cadeiras de rodas.

I COMITE DE
TURISMO NA COSTA
DO DESCOBRIMENTO

Apbs ser nomeado membro do Conselho Mu-
nicipal de Turismo de Porto Seguro - Comtur,
o Senac Bahia passou a integrar também o
Conselho de Santa Cruz Cabrélia. Em reuniao
realizada em dezembro (11/12), no Hotel Baia
Cabralia, deu-se a posse dos membros do
conselho, quando puderam interagir com o
trade turistico local.



0 SEMANA DA

GASTRONOMIA
REGIONAL

No evento Semana da Gastronomia Regional
da Babhia, realizado pela unidade especializada
em gastronomia do Departamento Nacional
do Senac, os chefes Jander Moura e Emanuel
Oliveira, do Departamento Regional da Bahia,
orquestraram as equipes da cozinha na rea-
lizacdo de pratos que agradaram aos olhos,
olfato e paladar dos clientes do Restaurante
Escola Senac Downtown.

Bl BATE PAPO
DE MODA

Um encontro para reflexdes sobre os novos
caminhos que a moda vem trilhando e como
o mercado absorve essas mudancas. Esse foi
o tema central do Bate Papo de Moda promo-
vido pelo Senac de Santo Anténio de Jesus,
em novembro (22.11). O evento contou com
a participacdao de Phaedra Brasil, especialis-
ta em moda do Senac, e das empresarias do
segmento, Lady Dan e Larah Rios.

Bl AFRO
FASHION DAY

No dia 20 de novembro, Dia da Consciéncia
Negra, o Senac Bahia organizou atividades
para estimular reflexdes sobre a tematica
racial, exaltando o extenso legado do conti-
nente africano. A iniciativa fez parte do Afro
Fashion Day, promovido nas unidades.



W ENCONT

L L :
Durante o ano de 2017, as unidades Porto Se-
guro e Chile realizaram Encontros de Beleza,
visando abordar técnicas, tendéncias e tecno-
logia aplicadas no setor. A iniciativa favorece a
capacitacao dos profissionais de beleza, am-
pliando o conhecimento sobre novos produ-

tos do mercado e a aplicacdo adequada para
a obtencao dos melhores resultados.

I CAFE SENSORIAL

O Senac Bahia promoveu o Café Sensorial,
abordando as novidades sobre cursos e mer-
cado de moda. Como fio condutor do evento,
um bate-papo com o diretor da FashionRoom
Sao Paulo, José Xavier Netto, incluindo a pre-
senca de empresarios, comunicadores e espe-
cialistas do ramo da moda. Destaque para o
café da manha inovador, com escala de cores
e sabores, oferecido no Restaurante Escola
Senac Casa do Comércio.



I POR TRAS DA
CONFEITARIA
ESCALAFOBETICA

A chefe de confeitaria Raiza Costa, conhecida
como Rainha da Cocada, recebeu os fas para o
bate-papo Por Tras da Confeitaria Escalafobética,
promovido pelo Senac Bahia, na Casa do Comér-
cio. Entre os assuntos, suas inspiracdes, pro-
cessos de producao e propostas de confeitaria,
apresentacao do Dulce Delight, primeiro canal do
Youtube dedicado exclusivamente a confeitaria,
e lancamento do livro ‘Confeitaria Escalafobética
- Sobremesas Explicadas Tim-Tim Por Tim-Tim’

_—

—
Senac

B TALK SHOW
SOBRE COZINHA
ASIATICA

No més de maio (20/5), o Restaurante Senac
Casa do Comeércio foi palco do Talk Show so-
bre Cozinha Asiatica, comandado pelo che-
fe da casa Raimundo Nonato, em parceria
com o chefe Jean Spiess, professor da Univer-
sidade Estacio. No cardapio do evento, as in-
fluéncias da gastronomia asiatica, bem como
as novas tendéncias do segmento no mundo
contemporaneo. Também a degustacao de
pratos e interacdo com expositores.




I TALK SHOW SOBRE
GASTRONOMIA
EUROPEIA

No més de novembro, o Restaurante Senac
Casa do Comércio deu espaco ao Talk Show
Gastronomia Europeia - Peninsula Ibérica. O
evento tematico promovido pelo Senac Bahia
proporcionou um debate sobre o segmento
gastrondmico com trés chefes de cozinha, em
meio a degustagdes especiais.

Bl XI SEMINARIO
DA GASTRONOMIA
BAIANA

Raizes de Comer: biodiversidade, nutricdo e
gastronomia foi o tema escolhido para o Xl
Seminario do Museu da Gastronomia Baia-
na (MGBA) do Senac Pelourinho. Realizado
em agosto (23/8), no Teatro Sesc-Senac Pe-
lourinho, o evento reuniu especialistas e es-
tudiosos da area, entre chefes de cozinha,
nutricionistas, antropdlogos, biocientistas e
comunicadores.




Il DIALOGOS

GASTRONOMICOS

O projeto Didlogos Gastronémicos, promovi-
do pelo Senac Bahia, chegou a terceira edicao
tendo como tematica as raizes da alimentacéo
baiana. O evento foi mediado pelos chefes e
instrutores da casa Uelcimar Santos e Jose-
nilton Santos, além dos convidados Clarindo
Silva, dono do restaurante Cantina da Lua, e
Clea Mercedes, nutricionista.

H SIMPOSIO DE

GESTAO

A unidade Senac de Vitéria da Conquista pro-
moveu o | Simpdsio de Gestao, com o tema ‘O
Gestor Contemporaneo: Desafios e Praticas'
O evento foi realizado no auditério do Sindica-
to dos Comerciarios de Vitéria da Conquista
e teve como objetivo fomentar as estratégias
gerenciais frente a competitividade do mer-
cado corporativo. Como publico alvo, empre-
sarios, gestores e profissionais do segmento,
além de estudantes universitarios.

B LANCAMENTO
DE LIVROS

No dia 21 de setembro, o Restaurante Escola
Senac da Casa do Comércio sediou o lanca-
mento dos livros do estilista Eduardo Motta:
“Meu coracao coroado” e "Alfaiatarias: Radio-
grafia de um oficio incomparavel”. As duas pu-
blicacdes sdo da Editora Senac Ceara e abor-
dam ainfluéncia artistica e cultural do trabalho
de mestre Espedito Seleiro e da alfaiataria.




W SEMANA BAIANA

DA CACHACA

Para celebrar o Dia Nacional da Cachaca, 13 de
setembro, o Senac Bahia organizou a Semana
Baiana da Cachaca, com oficinas, degusta-
coes, palestras e exposicoes. Com atividades
distribuidas entre o Restaurante Escola Senac
da Casa do Comércio e do Pelourinho, a ini-
ciativa foi voltada a profissionais da area de
hospitalidade, turismo e alimentagdo, além
de estudantes, admiradores e publico em ge-
ral. Destaque no evento para o lancamento da
Carta de Cachaca do Senac.

I CAPACITACAO

DE AMBULANTES

Cerca de 150 ambulantes de Amargosa fo-
ram capacitados em 2017, por meio do con-
vénio de cooperagao entre o Senac Bahia e
a prefeitura daquele municipio. A capacita-
cdo ja existe ha quase uma década, mas nos
ultimos trés anos a instituicio vem desen-
volvendo um trabalho especifico para o Sao
Jodo, com cursos voltados para a culinaria
junina, envolvendo fabricacdo de licores ar-
tesanais e comidas tipicas.

I TRAJETORIA
INSPIRADORA

Todas as manhas, o apresentador do Jornal
da Manh3, Ricardo Ishmael, da TV Bahia, afi-
liada da Rede Globo, mostra diversas noticias
e historias para os baianos. Destaque é que
parte da vida do ancora inclui o Senac Bahia
como um marco fundamental de qualificacdo
pessoal e profissional. E foi a trajetdria de de-
safios e vitérias como incentivo para novas
geracdes de jovens aprendizes que inspirou o
bate-papo com o jornalista, realizado na Casa
do Comércio, no dia 31 de maio. "O Senac
mudou minha vida, e tudo comecou a partir
dai”, revelou o jornalista.




BN PERSONALIDADES
NA CASA DO
COMERCIO

Jodo Ubaldo Ribeiro, Mirabeau Sampaio,
Zélia Gattai e Mario Cravo. Esses grandes
expoentes da cultura baiana agora no-
meiam espagos do Senac, no tradicional
endereco da Casa do Comércio. Ganham
nomes de personalidades da arte e lite-
ratura os trés saldes do restaurante-es-
cola panoramico, no 11° andar, e o saldo
de eventos no 3° andar do edificio, agora
Espaco Mario Cravo, que tem capacidade
para receber até 300 pessoas.

O Senac mudou
minha vida, e
tudo comecou

a partir dai

Ricardo Ishmael

PARTICIPACAO EM

ACOES INSTITUCIONAIS

I SENAC PARTICIPOU
DE FESTIVAIS
GASTRONOMICOS:

B Sabores de Teixeira de Freitas em Porto Seguro
B 12° Festival Gastronémico e Cultural em Prado
B Festival Gastrondmico de Itacaré

B Festival Tempero no Forte

B Festival Tempero Bahia

Bl FORUM DE
TURISMO MORRO
DE SAO PAULO

Com o intuito de apoiar agdes que desenvol-
vam o turismo baiano, o Senac Bahia integrou
o Férum de Turismo Morro de Sao Paulo, re-
alizado em setembro (20 a 22/9), reunindo
especialistas de diversas areas do turismo,
marketing, administracdo, arquitetura e eco-
nomia. Na programacao do evento, a palestra
“Turismo Sustentavel o Consumo Consciente”
proferida por Flaviana Oliveira, do Comité Am-
biental do Programa de Educacdo Ambiental
Senac Mais Verde do Senac.



N PARCERIA
COM TV BAHIA

Pelo terceiro ano consecutivo, o Senac Bahia
mantém parceria com a TV Bahia no projeto
Quadros de Empregos, uma agao que per-

corre diferentes bairros de Salvador e Regido
- FEST'\/AI_ Metropolitana, proporcionando oportunida-
TEM PERO BAHIA des de qualificacdo profissional a populacao.
Um bairro é visitado a cada edicao, ofertando
O festival gastronédmico Tempero Bahia foi cursos e oficinas gratuitas, além de palestras
realizado em Salvador, em setembro (de 12 sobre o mercado de trabalho.
a 24/9), com a ideia de promover os sabo-
res, aromas e valorizacdo dos ingredientes
regionais. O Senac Bahia assumiu parte da
programacdo com workshops, palestras e

aula-show, divididas entre as unidades Senac
Casa do Comércio e Pelourinho.

BN DESAFIO
GASTRONOMICO DO
SALVADOR SHOPPING

No Desafio Gastrondmico, realizado pelo
Salvador Shopping durante onze dias, em ju-
lho, uma cozinha-show foi montada na praca
central do shopping e o publico teve acesso
a oficinas gratuitas com os instrutores do Se-
nac Cristiano Santos e Jander Moura, apoiados
por trés alunos como monitores nas aulas.
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