CONSULTA PUBLICA N° 01/2019

OBJETO: Contratacé@o de operadora de planos ou seguros privados de assisténcia a saude, para os
funcionarios do Sistema do FECOMERCIO/BA (SENAC, SESC e FECOMERCIO).

A Comissdo Permanente de Licitagdo do SENAC, com o objetivo de esclarecer duvidas e obter
sugestoes, que servirdo de base para elaboragéo de edital de licitagdo, cujo objeto serd a contratagédo de
operadora de planos ou seguros privados de assisténcia a saude, para os funcionarios do Sistema
do FECOMERCIO/BA (SENAC, SESC e FECOMERCIO), apresenta aos interessados questionamentos
preliminares, os quais serdo discutidos em sessdo publica, que sera realizada na modalidade presencial
e através de web conferéncia, agendada para o dia 15.02.2019, as 10h00.

PERGUNTA 1: Pelo contrato atualmente firmado, sdo oferecidos 3 (irés) tipos de planos
(enfermaria, apartamento e especial), com preco Unico por plano para titulares e dependentes
diretos, indiretos e agregados, sem haver diferenciagédo por faixa etdria. Deste modo, pergunta-

se:
A definicdo de prego Unico por plano é pratica comum entre as operadoras de planos

a)
ou seguros privados de assisténcia a saude?
Quais vantagens e desvantagens existem na contratagdo através de preco uUnico por

b)
plano?

Quais vantagens e desvantagens existem na contratagdo por preco diferenciado por

c)
faixa etaria para cada tipo de plano?

PERGUNTA 2: Quais as principais diferengas entre a contratagdo de Plano de Saude e Seguro
de Saude, em relagdo a rede credenciada e cobertura de atendimento? Ha diferenciacdo de

valor dos referidos servigos?

PERGUNTA 3: Atualmente, com o objetivo de manter o equilibrio da sinistra}lidade, o contrato
vigente prevé a concessao de premiagéo as Instituicdes do Sistema FECOMERCIO/BA, através

de concessdo de descontos no valor total das faturas, se atingida as metas previamente
definidas e estabelecidas em contrato. Esta foi uma medida adotada apds apuracdo de
percentuais elevados na sinistralidade, o que implicava na elevagdo de custos a Operadora, as
Instituicbes e aos beneficiarios. Trata-se, portanto, de uma politica de incentivo ao uso

consciente do plano de saude. Deste modo, pergunta-se:

A concessdo de premiacdo em razdo da reducdo de sinistralidade € pratica comum

a)
entre as operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude?
Se sim, quais as formas de premiagéo praticadas? E como é a operacionalizagdo entre

b)
a apuracao da sinistralidade e a concesséo da premiagao?

PERGUNTA 4: No caso das operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude
que possuam rede credenciada regional, como é viabilizado o atendimento de urgéncia e/ou
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emergéncia aos beneficidrios que se encontram fora do seu domicilio, em outro Municipio ou

Estado?

a) Ha previsdo quanto ao atendimento através de entidades associadas?

b) Quais outras opgdes poderdo ser oferecidas aos beneficiarios que, por ventura,
necessitem de atendimento de urgéncia e/ou emergéncia em outro Municipio ou
Estado, para os quais ndo ha rede credenciada da empresa a ser contratada?

PERGUNTA 5: Quais vantagens e desvantagens existem na cobranca da coparticipagdo através
da estipulagdo de valor fixo por tipo de procedimento (consultas e exames)? Quais

procedimentos podem ter coparticipagao apurada através de valor fixo?

PERGUNTA 6: Quais vantagens e desvantagens existem na cobranca da coparticipagdo através
da estipulagcdo de percentual por tipo de procedimento (consultas e exames)? Quais

procedimentos podem ter coparticipacao apurada através de percentual?

PERGUNTA 7: Com o objetivo de ampliar a competicdo entre as operadoras de planos ou
seguros privados de assisténcia a salde, assegurando amplitude das condi¢des de participagdo
aos interessados, solicitamos que sejam indicadas inovacgdes e praticas de mercado que estao
consolidadas e podem garantir a efetividade na prestagcdo dos servicos a que se pretende a

contratagéo.

A Comissdao Permanente de Licitacdo solicita aos interessados que encaminhem as respostas as
perguntas expostas neste documento, bem como o envio de criticas e sugestoes, através de e-mail, para
0 seguinte enderecgo: comissao.licitacao@ba.senac.br, até as 17h00 do dia 13.02.2019.

Salvador, 06 de fevereiro de 2019.

Fernanda Frogeri
Coordenadora de Licitagoes e Contratos do SENAC/BA
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