
O objetivo principal da LGPD é proteger os direitos fundamentais de privacidade, 
estabelecendo regras para o tratamento e segurança de dados pessoais nas 
organizações. 

O Guia LGPD do Senac/BA destaca ações que visam aumentar o nível de 
conformidade e medidas de segurança sobre o tratamento dos dados pessoais, 
garantindo transparência e segurança da informação, comunicando aos usuários 
com se dá a utilização, armazenamento e proteção de seus dados pessoais, a �m 
de cumprir os direitos previstos na legislação. 

CONCEITOS IMPORTANTES

Qualquer informação que possa levar à identi�cação de uma pessoa física
(nome completo, CPF, endereço, �liação, etc).

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política,
�liação a sindicato ou a organização de caráter religioso, �losó�co ou político,
dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico.

Dado relativo a titular que não possa ser identi�cado.

Pessoa a quem se refere os dados pessoais que são objeto de tratamento.

Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, 
a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais.

Quem trata os dados em nome de outra entidade, ou seja, em nome do controlador. O operador 
deve sempre seguir estritamente as ordens do controlador em relação ao tratamento dos dados.

A LGPD prevê que operadores e controladores tenham um encarregado, pessoa responsável por 
intermediar a comunicação entre os titulares, o controlador e a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados.

Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda 
com o tratamento de seus dados pessoais para uma �nalidade determinada.

2020 20222021 2023

• Aprovação do Plano para Adequação e 
Conformidade com a LGPD;

• Nomeação do encarregado pela proteção 
de dados (DPO) e estruturação das etapas 
do programa de adequação.

• Designação do primeiro Comitê Técnico 
Multidisciplinar em LGPD e publicação de 
políticas e outros documentos para 
adequação à LGPD;

• Implantação do sistema de gestão de 
documentos e assinatura eletrônica.

• Mapeamento de dados, processos 
e riscos inerentes à LGPD e 
implementação de planos de ação 
para conformidade.

• Revisão das ações já implementadas junto
à consultoria contratada e elaboração de 
novo plano de ação para mitigação de riscos;

• Implantação do sistema de gestão de 
conformidade com a LGPD;

• Reformulação do Comitê Técnico Multidisci-
plinar em LGPD;

• Reunião com gestores e equipes para 
mapeamento de processos e dados críticos.

LINHA DO TEMPO LGPD NO SENAC BA

LGPD - LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS - Nº 13.709/18

PILAR: REGRAS E INSTRUMENTOS

Art. 5º - Lei 13.709/18

DADO PESSOAL

DADO PESSOAL
SENSÍVEL 

DADO ANONIMIZADO 

TITULAR

CONTROLADOR 

OPERADOR

ENCARREGADO (DPO)

CONSENTIMENTO

Quer saber mais?
Acesse o QR code
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PILAR: DUE DILIGENCE

De acordo com o disposto no Art. 3º, inciso I da Lei nº 12.813/13 se caracteriza con�ito de interesses, no exercício do cargo 
ou emprego, a situação gerada pelo confronto entre interesses públicos e privados, que possa comprometer o interesse 
coletivo ou in�uenciar, de maneira imprópria, o desempenho da função pública e a divulgação ou uso de informação 
privilegiada.

O con�ito de interesses consiste em um risco que deve ser monitorado, e decorre,  também, de interesses secundários, quando 
informações são utilizadas em benefício próprio, quando interesses pessoais se sobrepõem ao interesse da organização, 
movido por questões pro�ssionais, pessoais, políticas, �nanceiras que in�uenciam no julgamento ou ação de pessoas, que 
atuam baseado nos seus interesses e nas relações com seus stakeholders*, quando deveria ser da Instituição.

CONFLITO DE INTERESSES

COMO PODEMOS EVITAR O CONFLITO DE INTERESSES NO SENAC?

VEJA AINDA O QUE DIZ O CÓDIGO DE ÉTICA DO SENAC BAHIA, ART. 43:
Dos compromissos do colaborador:

Em caso de contratação direta não poderão 
ser contratadas empresas em que dirigentes 
ou empregados da entidade façam parte do 
quadro societário.

(Art.39 do Regulamento de Licitações
e Contratos do Senac)

Não admitindo como servidores do Senac, 
parentes até o terceiro grau civil (a�m ou 
consanguíneo) do Presidente, membros, efetivos 
e suplentes, dos Conselhos do Sesc ou do Senac, 
bem como de dirigentes de entidades sindicais 
ou civis do comércio, patronais ou de 
empregados.

(Art. 44 do Decreto 61.843/67 )

Não inferir, 
in�uenciar ou 

exercer pressão ou 
coação nas 

contratações de 
fornecedores das 

quais obtenha 
benefícios direto ou 

indireto. 

Não exigir, insinuar, 
aceitar, ou oferecer 
qualquer tipo de 
favor, vantagem, 

comissão, presente, 
benefício, doação, 
grati�cação como 
contrapartida a 
suas atividades 
pro�ssionais.

Não se envolver em 
qualquer atividade 
que seja con�itante 
com os interesses 

da Instituição. 

Comunicar aos 
superiores 

hierárquicos 
qualquer situação 

que con�gure 
aparente ou 

potencial con�ito 
de interesses.

Não fazer uso de 
informação 

privilegiada, obtida 
no exercício 

pro�ssional, em 
benefício próprio ou 

de terceiros, na 
realização de 
negócios de 

qualquer natureza. 

Não usar de 
artifícios para 

di�cultar o exercício 
de direitos por 

qualquer pessoa 
física ou jurídica.

Manter absoluto 
sigilo de 

informações 
pessoais e 

institucionais que 
não devem ser de 
domínio público.

Leia o QR-Code ao lado e acesse os documentos norteadores dos Pilares de Compliance do DR Bahia: 
https://www.ba.senac.br/Compliance/ProgramaDeIntegridade

Leia o QR-Code ao lado e acesse outros normativos, ordens de serviços, portarias e resoluções 
que estão disponíveis no GED - Gestão Eletrônica de Documentos
https://senacbahia.softexpert.com/softexpert/login, na aba documentos.

BOLETIM DE COMPLIANCE  |  DR/BAHIA



PILAR: DIVERSIDADE E INCLUSÃO

ACONTECEU NO SENAC

PILAR: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

No dia 21 de setembro deste ano, o Senac Lauro de Freitas, realizou um evento 
especial para comemorar o Dia Nacional da Luta pelos Direitos da Pessoa com 
De�ciência, como tema central "Inclusão e Empoderamento: A Experiência das 
Pessoas com De�ciência nas Instituições de Ensino", com discussões sobre os desa�os 
enfrentados pelas pessoas com de�ciência e estratégias para tornar as instituições de 
ensino mais inclusivas e diversas.

A palestra foi ministrada por Cristina Gonçalves, Coordenadora Executiva da 
Associação Baiana para Cultura e Inclusão e Josenita Luz Almeida, Presidente do 
Movimento de Luta das Pessoas com De�ciência e Idosas de Lauro de Freitas.

O SENAC/BA, no último dia 09 de outubro, através do Programa de 
Sustentabilidade Senac Mais Verde, recebeu da turma do 7º ano do Colégio Sartre 
Nobel, a doação de 211.561 tampinhas plásticas (pet), para a campanha 
Castrampinha (coleta e venda de materiais recicláveis destinados à castração de 
animais de rua).

Em 2023, foram arrecadadas 378.976 tampinhas pelo programa.

APRENDIZAGEM E VALORIZAÇÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA
NO SENAC LAURO DE FREITAS

CAMPANHA CASTRAMPINHA

O que é Due Diligence de Terceiros?

É a veri�cação prévia e periódica dos fornecedores e parceiros 
(stakeholders*), para a avaliação dos riscos de determinada relação, 
incluindo a análise �nanceira, �scal, contábil, legal e de reputação e 
idoneidade das empresas com as quais o SENAC/BA pretende negociar e 
�rmar uma relação. É parte integrante de um programa de Compliance 
efetivo e visa estabelecer relações que atendam a conformidade aos 
preceitos éticos, morais, legais e �nanceiros, antes de efetivar o 
compromisso, e durante a execução deste.

Para que realizar Due Diligence de Terceiros no SENAC/BA?

Para mitigar ou reduzir riscos, auxiliar a tomada de decisão, dar celeridade e assertividade das contratações no Regional, e 
gestão de contratos, assim como proteger a Entidade ao contratar ou manter contratações com empresas que estejam 
expostas a situações que comprometam a sua conformidade, idoneidade e reputação. De acordo com a Lei Anticorrupção (Lei 
nº 12.846/13) e outras legislações aplicáveis, o SENAC/BA pode ser responsabilizado por atividades ilícitas de seus 
fornecedores, prestadores de serviços e parceiros, quando da existência de um acordo entre as partes.

Como podemos conhecer melhor nossos fornecedores e parceiros?

O SENAC/BA já realiza algumas ações e possui exigências, em seus processos de contratação, que visam conhecer melhor os 
seus fornecedores e parceiros, principalmente mediante documentações solicitadas, com base no quanto estabelecido no 
Regulamento de Licitações e Contratos do SENAC, Resolução nº 958/2012 e vem constantemente buscando aprimorar as 
técnicas utilizadas.

UMA DAS FORMAS MAIS EFICIENTES DE COMBATER O CONFLITO DE INTERESSES NAS 
ORGANIZAÇÕES É A PRÁTICA DO DUE DILIGENCE.

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

  Você sabe o que é stakeholder?

São grupos de pessoas ou organizações 
envolvidas nas ações de uma determinada 
instituição. As partes interessadas impactam 
ou são impactadas pelos resultados e podem 
ser desde colaboradores até investidores, 
fornecedores, parceiros, clientes e 
comunidade.

*
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O PROGRAMA MAIS VERDE E OS ODS

O Pacto Global da ONU (Organização das Nações Unidas) é uma iniciativa que fornece diretrizes para a promoção do 
crescimento sustentável e da cidadania, por meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável – ODS: metas para fomentar 
a sustentabilidade no mundo e representam um apelo às instituições para promoverem ações voltadas à erradicação da 
pobreza, combate da desigualdade social e proteção do planeta.

A educação, razão de ser do Senac, desempenha um papel crucial para combater a desigualdade social, e contribui para 
atingir as metas dos ODS.

O Programa de Sustentabilidade Senac Mais Verde contribui para promover o desenvolvimento 
sustentável, por meio das seguintes ações:

O Mais Verde colabora para o cumprimento das metas dos ODS 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 12, 13, 14, 15 e 17. 

• Práticas sustentáveis nos espaços educacionais e nas empresas pedagógicas;

• Respira Jacuípe - Recuperação da Bacia do Rio Jacuípe mediante projeto de educação ambiental;

• Logística reversa, descarte correto de resíduos, bem como a coleta seletiva de materiais, bioconversão de resíduos sólidos 
orgânicos, reciclagem de óleo saturado, reuso da água da chuva, e descontaminação de lâmpadas e produtos químicos;

• Certi�cação internacional Carbono Neutro do Restaurante Senac Casa do Comércio;

• Abrace um Ciclo;

• Apoio e parcerias: Lacre do Bem, Castrampinha, Recigraxe, Instituto Pensar Feira, Sustentare, Embasa, Secretarias 
Municipais de Educação e Meio Ambiente, Nutrin Biofábrica, Terracycle, Green Eletron, Kordza, Artemp, Deda LLG 
Advogados, condomínios, resorts, o que demonstra a importância da colaboração na promoção do desenvolvimento 
sustentável e da economia circular, colaborando com cooperativas, catadores de materiais reutilizáveis e recicláveis e ONG. 
Esse movimento fortalece a Política Nacional de Resíduos Sólidos (PNRS).
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