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Wvensagem

do Presidente

O Relatoério de Gestdao do Senac Bahia 2021
demonstra o cumprimento da responsabilidade
do Presidente do Conselho Regional do SENAC
Bahia, que sempre atento a integridade dos
atos, acoes e diretrizes institucionais apresenta
aqui o relato das principais realizagoes
desenvolvidas pela instituicdo a luz de um
planejamento estratégico nacional e com base
nas orientagdes normativas sobre as
prestacdes de contas anuais referentes ao
exercicio de 2021.

Dentre as normativas destaca-se as
disposigoes da Resolugao TCU 234/2010, de 1°
de setembro de 2010, da Resolugao 244/2011,
de 20 de julho de 2011, da Instrugao Normativa
TCU n° 63/2010, de 1° de setembro de 2010,
da Instrugao Normativa TCU n© 72/2013, de 15
de maio de 2013, da Portaria TCU n° 378/2019,
de 5 de dezembro de 2019, da Decisao
Normativa TCU n° 187/2020, de 9 de setembro
de 2020 e das orientagdes do 6rgao de controle
interno, que dispdem orientacdes as unidades
jurisdicionadas dos Servigos Sociais Autdnomos
guanto a elaboracao dos Relatérios de Gestao
e estd estruturado de acordo com o modelo
proposto.

Apesar do surgimento de vacinas, e o crescente
relaxamento das medidas de seguranga por
parte dos governos, 0os impactos provocados
em 2020 pela pandemia mundial decorrente da
Covid-19, ainda repercutiram no cenario
econdmico, social, no mundo do trabalho e na
educacao durante o ano de 2021, modificando
a vida das pessoas, das empresas e da
sociedade, exigindo do Senac um planejamento
flexivel sem perder o foco da visao estratégica
estabelecida no Planejamento Estratégico
Senac para o ciclo 2020-2023.
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Ao cuidar do cumprimento da sua missao e atingir os objetivos estabelecidos, o
Senac Bahia buscou desenvolver durante o ano de 2021 diversas agdes com
destaque para: o crescente atendimento corporativo possibilitando a execugao de
convénios, parcerias e acordos de cooperacao técnica com instituicdes publicas e
privadas; o crescente atendimento corporativo; o reposicionamento da
coordenacdao da EAD para um setor estratégico; continuidade da mediacdo
tecnolégica na oferta nos diferentes niveis da educacdo profissional, e a
continuidade no programa de mentoria para empresas.

O Senac através do desenvolvimento da educacao profissional contribui para o
sistema produtivo com a oferta de cursos para o publico em geral e para as
empresas mas também com um programa de encarreramento de Mentoria e
Orientacao de Carreira, melhorando o desempenho dos candidatos a empregos,
proporcionando assim, o impulsionamento da economia e melhorias na insergao
de jovens na capital baiana e nos municipios do interior do estado no setor de
comércio de bens servigos e turismo.

Em decorréncia do retorno presencial das programacdes educacionais s6 a partir
do més de setembro, em virtude das medidas sanitarias decorrentes da COVID-
19, essa atuacao foi modificada com um reflexo direto na execucao da atividade
finalistica, quanto a arrecadacdo da receita de servicos da instituicdo, o que
representou um impacto direto no planejamento financeiro e orcamentario da
instituicao.

E assim, o exercicio de 2021 foi encerrado com o sucesso do alcance de objetivos
e metas propostos para o Senac Bahia nesse ano, ressaltando que o total de
Receitas Executadas foi maior em 44,83% em relacao ao exercicio anterior, e as
Receitas de Servigos que representam a atividade finalistica da instituicdo tiveram
um acréscimo de 235,87% da executada no exercicio anterior, significando uma
recuperacao das matriculas e demais servicos prestados em relacdao ao ano de
2020 que apresentou um cenario atipico causado pela pandemia.

Enfim, neste documento, estdao consolidadas as agdes desenvolvidas pelo Senac
Bahia durante o exercicio 2021, em consonancia com o planejamento institucional
e o contexto vivenciado, mas sempre com respeito as orientacdes e as premissas
da transparéncia e da legalidade, de forma a manter a integridade das informacdes
institucionais pertinentes ao exercicio em questao.




a|mil N
'@em SOmos

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragdao Regional da Bahia

1.1 Visao geral da Organizacao

Quadro 1. Identificacdao da Unidade Jurisdicionada

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgéo de vinculacdo: Ministério do Trabalho e Previdéncia

Identificacao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

CNPJ:
Natureza juridica: Instituicdo de direito privado. 03.682.189/0001-38

Principal atividade: outras atividades de ensino nao " .

. X ~ . Codigo CNAE:
especificadas anteriormente | educacao profissional em 85.99-6-99

atividades do Comércio de Bens, Servicos e Turismo. ’

Telefone/fax: 71 3273-9702

Endereco postal:

Av. Tancredo Neves, 1109 Ed. Casa do Comércio, 10° andar - Pituba - CEP 41.820-021
- Salvador - BA

Endereco eletrénico: senac@ba.senac.br

Paginas na internet: www.ba.senac.br

Fonte: Direcao Regional. Senac/Bahia, 2021.

1.1.1 Principais normas direcionadoras da atuacao do Senac

Quadro 2. Atos normativos do Senac

Normas da U]

Decreto n. 8.621/1946 - cria o Servigo Nacional http://www.dn.senac.br/wp-

de Aprendizagem Comercial (Senac) e da outras content/uploads/2018/02/decreto 862

providéncias. 1 rev jul 2019.pdf

Decreto n. 8.622/1946 - dispde sobre a http://www.dn.senac.br/wp-

aprendizagem dos comerciarios. content/uploads/2018/02/decreto8622.pdf
12
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Decreto n. 61.843/1967 — aprova o Regulamento
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) e determina as competéncias do
Departamento Nacional.

Decreto n. 5.728/2006 - aprova alteracdes no
Regulamento do  Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), aprovado pelo
Decreto n. 61.843, de 5 de dezembro de 1967.

Resolugdo Senac n. 855/2007 - trata da
finalidade e das competéncias do Senac no que
diz respeito ao Departamento Nacional e aos
Departamentos Regionais.

Decreto n. 6.633/2008 - altera e acresce dispositivos
ao Regulamento do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), aprovado pelo Decreto n. 61.843,
de 5 de dezembro de 1967.

Resolugdo Senac n. 958/2012 - altera, modifica e
consolida o Regulamento de Licitagbes e
Contratos.

Resolugao Senac n. 1.018/2015 - altera, modifica
e consolida o Regulamento de Contratacao de
Empregados.

Resolugdo Senac n. 1.063/2017 - atualiza as normas
de investimentos do Departamento Nacional (DN) nos
Departamentos Regionais (DRs).

Decreto n. 9.364/2018 - altera o Regulamento do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac), aprovado pelo Decreto n. 61.843, de 5
de dezembro de 1967, para estender beneficios
aos usuarios dos programas de protecdo a
pessoas ameacadas.

Resolucao Senac n. 1.089/2018 - aprova o
documento “Diretrizes do Modelo Pedagdgico
Senac”.

Resolugcao Senac n. 1.140/2020 -
Planejamento Estratégico Institucional
2023.

aprova o
2020-

Resolugdo Senac n. 1.142/2020 - altera e acresce
dispositivos a Resolugdo Senac n. 876/2008, que
institui o Programa Senac de Gratuidade (PSG).

Resolugdao Senac n. 1.144/2020 - altera os
artigos 20 e 39 da Resolugdo Senac n. 958/2012,
sobre Regulamento de Licitagdes e Contratos.

13

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/12/Requlamento
DIGITAL 2018.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2017/03/decreto n 5

.728.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2017/03/Regimento-do-

Senac.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2017/03/decreto n 6.
633.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/resolucao958.
pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/regulamento-
de-pessoal.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/1063-
2017investimentos DN DRs.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/12/Legislacao-
Decreto-9364.pdf

http://www.extranet.senac.br/modelope
dagogicosenac/arquivos/Diretrizes MPS
final 16.05.2018.pdf

https://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2020/11/1140-2020-
Aprova-o-Planejamento-Estrategico-
Institucional-2020-2023. pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2020/09/1142-2020-
Altera-e-acresce-dispositivos-
Resolucao-Senac-876-2008-que-
institui-o-PSG.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2020/09/1.144-2020-
Altera-os-artigos-2-e-39-da-Resolucao-
958-2012-sobre-Regulamento-de-
Licitacoes-e-Contratos.pdf
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Resolucao Senac n. 1.143/2020 - disciplina as
operagoes imobilidrias das Administraces
Nacional (AN) e Regionais (ARs) do Senac.

Cddigo de Contabilidade e Orgamento do Senac
(Codeco).

Codigo de Producgdo Educacional do Senac

(Codepe).

Cddigo Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Senac (CodeTI).

Diretrizes do Programa Senac de Gratuidade.

Diretrizes da Educacao Profissional do Senac.

Diretrizes da Educagao Superior no Senac.

Diretrizes da Rede Nacional de Educacao a
Distancia Senac.

Diretrizes  Nacionais dos Programas de
Aprendizagem Profissional Comercial do Senac.

http://www.dn.senac.br/wp-

content/uploads/2020/09/1.143-2020-

Disciplina-as-operacoes-imobiliarias-

das-Administracoes-Nacional-e-

Regionais-do-Senac.pdf

https://transparencia.senac.br/assets/fil

es/2020/Codeco 2020.pdf

http://extranet.senac.br/anexos/Codepe
2021-vf.pdf

http://extranet.senac.br/anexos/CodeTI
vf.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2017/03/dir-psg-
9 2020 web.pdf

http://www.extranet.senac.br/diretrizesn
acionais/docs/Diretrizes%20Ed.%20Prof.
%20Senac.pdf

http://www.extranet.senac.br/diretrizesnadonais/
docs/Diret%20Ed%20Superior.pdf

http://www.extranet.senac.br/diretrizesn
acionais/docs/Diretrizes-ead-2016.pdf

http://www.extranet.senac.br/diretrizesn
acionais/docs/Diret%20Nacion%20Apren
dizag%20Prof.pdf

Fonte: Geréncia de Documentagdo. Diretoria de Operagées Compartilhadas. Senac/DN, 2021.
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1.1.2 Estrutura organizacional

Figura 1: Organograma

FORNECEDORES MERCADO

PARCEIROS COMUNIDADE

ATUALIZADO EM: MAIO/2021

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos, Senac/Bahia, 2021.

CR - Conselho Regional
Orgao deliberativo responsavel pelo desenvolvimento e a regularidade da administracao
regional, observando e acompanhando as diretrizes gerais das acdes do SENAC.

DR - Diretoria Regional
Orgdo executivo e autdbnomo com responsabilidade pela gestdo financeira e administrativa
do Senac no Estado da Bahia.

ADR - Assessoria da Diretoria Regional
Orgao de assessoramento a Direcao Regional no planejamento e desenvolvimento de
estratégias e projetos de interesse para a Instituicao.
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ASSII - Assessoria de Inovagao e Intercambio
Orgdo de assessoramento a Direcao Regional e Superintendéncias referentes a Inovagao
e Intercambio.

SUPERINTENDENCIAS

Orgaos estruturais, caracteristicos de atividade decisdria, responsaveis pela gestdo
organizacional, com objetivo de facilitar o processo de tomada de decisoes.

SUDEP - Superintendéncia de Educacao Profissional

SUPAF - Superintendéncia de Administracdo e Finangas

GERENCIAS ESTRATEGICAS / FUNCIONAIS
Orgdos estruturais, responsaveis pela gestdo de acles corporativas, com objetivo de
assessorar e dar suporte a todos os érgaos da Instituigdo.

GERAF - Geréncia de Administracdo e Financas — compete ao 6rgdo a gestdao dos
servigcos administrativos e financeiros.

COORDENAGOES
Orgaos de execucdo da administragao.

GERAF/PE - Coordenacao de Pessoal - compete ao 6rgdo a coordenacdo, supervisao
e acompanhamento das acoes e rotinas da administracdo de pessoal.

GERAF/PR - Coordenacdo de Protocolo e Arquivo - compete ao 6rgédo a coordenagao
das atividades de controle de protocolo, reprografia e arquivo institucional.

GERAF/SU - Coordenacgdo de Suprimentos — compete ao 6rgdo a coordenacgao dos
processos de compras para aquisicdo de materiais, bens e servicos.

GERAF/AD - Coordenacao de Servicos Administrativos - compete ao 6rgdao a
coordenacdo das atividades de limpeza, transportes e manutengao de equipamentos.

GERAF/PA - Coordenacgdo de Patrimonio - compete ao 6rgao a coordenagao e controle
patrimonial dos bens institucionais.

GERAF/OC - Coordenacdao de Orcamento e Contabilidade — compete ao dérgao a
coordenacado, supervisdao e acompanhamento das atividades de contabilidade e orgamento.

GERAF/TE - Coordenacdao de Tesouraria - compete ao érgdo a coordenacao e
supervisao das atividades de recebimento, pagamentos, fluxo de caixa e bancos e
aplicagOes financeiras.

GERAF/CR - Coordenacdo de Contas a Pagar e Receber - compete ao 6rgdo a
coordenacdo e supervisao das atividades relacionadas de contas a pagar e receber.

GERAF/LC - Coordenacao de Licitacoes e Contratos - compete ao 4rgao a
coordenacgdo, organizacao e acompanhamento dos processos de licitacdo para aquisicao
de bens e servigos da Instituicao.

GERHU - Geréncia de Recursos Humanos - compete ao d6rgdo a gestdo do
planejamento, estratégias e politicas de recursos humanos, consultoria interna,
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desenvolvimento do programa de educacdao corporativa e administracdo de cargos e
salarios.

GETIN - Geréncia Tecnologia da Informacdo - compete ao 6rgdo a gestdo da
tecnologia da informacdo, implementacdo tecnolégica, desenvolvimento de sistemas e
suporte a usuarios.

GEREM - Geréncia de Engenharia e Manutencao - compete ao 6rgdo a gestdo das
atividades de engenharia e manutengao patrimonial.

GEPED - Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento - compete ao 6rgdo a gestdo
do planejamento estratégico e avaliacdo institucional, estudos e pesquisas e o
desenvolvimento educacional.

GECOM - Geréncia de Comunicacdo e Marketing - compete ao 6rgdo a gestdo dos
programas de marketing e comunicagao institucional.

GERMEC - Geréncia de Relacionamento com Mercado - compete ao 6rgdo a gestdo
do banco de oportunidades, atendimento corporativo e do servico de informacao Senac
(SIS).

CEP - CENTROS DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

Orgaos estruturais caracteristicos da atividade-fim, responsaveis pela gestdo pedagogica
e administrativa dos centros de educacdo profissional, com objetivo de implementar os
programas e agoes da educagdo profissional.

Centro de Educacao Profissional II - Alagoinhas — CEP/ALH

Centro de Educacao Profissional II — Santo Antonio de Jesus — CEP/SAJ]
Nucleo de Educacdo Profissional - Amargosa — NEP/AMR

Centro de Educacao Profissional II - Camagari - CEP/CA

Centro de Educacao Hoteleira II - Pelourinho — CEH/PEL

Centro de Educacao Hoteleira II- Casa do Comércio - CEH/CAC

Centro de Educacao Profissional III - Sé — CEP/SE

Centro de Educacao Profissional III — Casa do Comércio - CEP/CAC

Centro de Educacgao Profissional III - Salvador (Aquidabd) — CEP/SSA

Centro de Educacao Profissional III - Vitéria da Conquista - CEP/VC
Nucleo de Educacdo Profissional — Barreiras — NEP/BRA

Centro de Educacao Profissional III - Porto Seguro - CEP/PS

Centro de Educacgao Profissional III - Lauro de Freitas - CEP/LF

Centro de Educacao Profissional III - Feira de Santana - CEP/FS

Nucleo de Educacgdo Profissional — Lengdis — NEP/LE
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Figura 2: Modelo de Governanca e estrutura organizacional
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Fonte: Direcdo Regional Senac Bahia 2021
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Quadro 3. Competéncias regulamentares dos 6rgdos deliberativos

Instancias do poder publico

Instancias responsaveis pela fiscalizagdo, pelo controle e pela regulagdo, desempenhando
importante papel para promogdo da Governanca das organizacbes. Sdo autdbnomas e
independentes, nao estando vinculadas apenas a uma organizagao: Presidéncia da Republica,
Tribunal de Contas da Unido (TCU), Congresso Nacional etc.

Instancias de apoio a politicas publicas

Instancias responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem como monitorar a
conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos casos em que desvios forem identificados.
Sé&o, também, responsaveis por garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao
interesse publico, servindo de elo entre principal e agente. Ex.: Féruns Estaduais de Educacao;
Conselhos Estaduais de Educagao; Conselhos Empresariais de Turismo etc.

Instancias internas degovernanga — Administracao Regional

Instancias responsaveis pela avaliagao, auditoria e monitoramento independente e, nos casos em
gue disfuncbes sdo identificadas, pela comunicacdo dos fatos as instancias superiores de
Governanca. Ex.: Conselho Regional, Conselho Fiscal e Departamento Regional.

Instancias de apoio a missao finalistica

Instancias que realizam a comunicacdo entre partes interessadas internas e externas a
administracao da Entidade, bem como auditorias internas que avaliam e monitoram riscos e
controles internos, comunicando quaisquer disfungbes identificadas a Alta Administracao. Ex.:
Canais de Comunicagdo, Comissao de Etica, Comité de Integridade, licitacdo , processos, etc.

Fonte: Sperintendéncia de Aministracdo e Financas. Senac/Bahia, 2021.

1.1.3 O processo de construcao do Relatorio de Gestao

Partindo de um modelo preconcebido de alinhamento realizado o Departamento Nacional
do Senac desenvolveu webconferéncia e disponibilizou para os regionais documentos
orientadores que serviram de base para construcao desse Relato.

No Senac Bahia o Relatério de Gestdo é fruto de elaboragdo conjunta da
Superintendéncia de Educacdo Profissional com o gerenciamento do setor responsavel
pela coordenacdo do planejamento anual e da Superintendéncia de Administracao e
Finangas através do gerenciamento do setor responsavel pelos processos administrativo
e financeiro.

Para tanto foram realizadas reunides com as partes envolvidas para: definicdbes das
informacOes necessarias, atribuicdes de responsabilidades, definicdo de prazos e
levantamento das acdes mais relevantes.
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1.1.4 Missao, visao e valores institucionais

Figura 3: Orientadores estratégicos
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de bens, servicos e turismo.
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empreendedora, desenvolvimento sustentdvel e educacdo para autonomia.

Diretrizes

Orientacdo para o mercado, Inovacdo e conhecimento, Promogao
social, Gestdo institucional e Imagem institucional.

Fonte: Assessoria de Planejamento. Direcdo-Geral. Senac/DN, 2021.

1.1.5 Cadeia de valor do Senac

A cadeia de valor do Senac foi desenhada tendo como foco os empresarios, a sociedade
e a centralidade do aluno, apoiada nos macroprocessos de suporte, finalistico e
estratégico, comuns tanto ao Departamento Nacional como aos Departamentos
Regionais, respeitando, assim, suas especificidades e atribuicdes regimentais.
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Figura 4: Cadeia de valor do Sistema Senac
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Fonte: Assessoria de Planejamento. Direcdo-Geral. Senac/DN, 2021.

1.1.6 Modelo de negdcios (atuacao finalistica)

De acordo com o disposto no art. 3° do Decreto 61.843/67, a atividade principal do
Senac é a educacao profissional com a oferta de formacdao em todos os niveis e
modalidades de educacdao com a integracdo as dimensdes do mundo do trabalho, da
ciéncia, da tecnologia e da cultura, em articulagdo permanente com o desenvolvimento
socioecon6mico sustentavel regional.

Sua atuacdo no ano de 2021 concentrou-se em cursos de Formagao Inicial e Continuada
com a oferta de cursos de qualificacdo, aperfeicoamentos e aprendizagem, seguido de
programas socioprofissionais e agdoes extensivas.
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O foco de atendimento do Senac neste periodo centrou-se no eixo de Gestdo e Negdcios
(33%), seguido de Ambiente e Salude e do eixo de Turismo e Hospitalidade.

Figura 5: Proposta de valor e de negdcios do Senac - 2020
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Fonte: Assessoria de Comunicacdo. Direcao-Geral. Senac/DN, 2021.

1.1.7 Territorio de atuacao

Para desenvolver suas agoes, o Senac Bahia em 2021 contou com 13 (treze) Centros de
Educacao Profissional, 4 (quatro) Nucleos de Educacao Profissional, e 7 (seis) Pontos de
Atendimentos no interior do Estado (Santo Amaro, Paulo Afonso, Ilhéus, Juazeiro,
Jacobina e Irecé€) e 7 carretas moéveis (1 de Informatica, 1 de Beleza e 5 de Turismo e
Hospitalidade) vinculadas as unidades, distribuidas em 15 municipios baianos.

Na capital temos:

Centro de Educacao Profissional - Salvador — CEP/SSA - Sede de programacoes
diversificadas, com ambientes pedagdgicos que oferecem ao aluno a oportunidade de
desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio profissional.
Conta, também, com espacos especializados nas areas de Saude, Beleza, Comunicagao,
Gastronomia e Artes, desenvolvendo servicos educacionais e atendimento ao publico.
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Centro de Educacao Hoteleira - Pelourinho-CEH/PEL - Ocupa trés casardes no
Centro Historico de Salvador, sede do Restaurante Escola Pelourinho e do Museu da
Gastronomia Baiana, que qualifica e aperfeicoa pessoas através da educacao profissional
para o segmento Turismo e Hospitalidade, desenvolvendo cursos na area de Turismo e
Hospitalidade. Seus espacos sao dotados de salas-ambiente, cozinhas pedagdgicas e
restaurantes, que funcionam como empresas pedagdgicas, onde sdao desenvolvidas
atividades de acordo com o modelo pedagdgico Senac, através de atendimento direto ao
publico na empresa pedagdgica.

Centro de Educacao Hoteleira - Casa do Comércio — CEH/CAC - Instalado no 11°
andar da Casa do Comércio, com Restaurantes-Escola com servicos “self-service” e “a la
carte”, qualifica e aperfeicoa recursos humanos para o segmento hoteleiro,
desenvolvendo cursos na area de Turismo e Hospitalidade. Seus espacos sao dotados de
salas ambiente, cozinhas pedagdgicas e restaurantes, onde sao desenvolvidas atividades
de acordo com o modelo pedagdgico Senac, através de atendimento direto ao publico na
empresa pedagdgica.

Centro de Educacao Profissional do Comércio - CEP-CO - Desenvolve agdes no
sentido de antecipar mudancas de cenario para as Empresas, através de programas
gerenciais abertos, acdes educacionais corporativas fechadas in company, Projetos
Especiais, cursos de Aperfeicoamento, Extensdo e Pds-Graduagao, programacoes de
Educacao a Distancia, com avaliagbes presenciais, programacodes de qualificacdo e
aperfeicoamento na area de Informatica e Computacdo Grafica. Esta unidade foi extinta
no decorrer do exercicio e as atividades distribuidas para outras unidades.

Centro de Educacdo Profissional da Sé - CEP/SE - Unidade responsavel pelo
desenvolvimento de atividades/acdes do Programa de Aprendizagem além de outras
acoes/ programacoes de Educacao profissional no municipio de Salvador.

Centro de Educacao Profissional da Chile — CEP/CHILE - Instalado em Salvador
atende aos alunos do municipio. Dispde de salas convencionais, e ambientes pedagdgicos
de Beleza e Informatica que oferecem ao aluno a oportunidade de desenvolver as
competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio profissional. Esta unidade
mudou de endereco e de titulo, passando para CEP-CAC.

Centro de Educacao Profissional Casa do Comércio - CEP/CAC - Instalado no 7°
andar da Casa do Comércio, com ambientes diferenciados para atendimento
nos segmentos de gestdao & negdcios, salde, idiomas, tecnologia da informacdo e
comunicagao com o intuito de qualificar e aperfeicoar pessoas e empresas. Seus espagos
sdo dotados de salas de aula convencionais, mini auditdrio, laboratérios de informatica
atualizados, estudios para producdao de videos, e ambientes como o laboratério de
solucdes e a sala Maker que possibilitam a criatividade e inovagao. O objetivo do Centro
€ oferecer espacos modernos, com equipamentos e infraestrutura para atender a
demanda de formacdo de profissionais que estejam a frente das necessidades atuais do
mundo do trabalho.

E nos municipios do interior baiano, conta com as unidades:
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Centro de Educacgao Profissional - Camacari — CEP/CA - Localizado no municipio de
Camacari, atende aos alunos do municipio e das cidades circunvizinhas. Dispde de salas
convencionais, auditorio e ambientes pedagdgicos que oferecem ao aluno a oportunidade
de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio
profissional, principalmente na area de Hospitalidade e Turismo. E conta também com
um Nucleo de Educacgdo Profissional em Camacgari.

Centro de Educacao Profissional — Lauro de Freitas - CEP/LF - Localizado no
municipio de Lauro de Freitas, atende aos alunos do municipio e das cidades
circunvizinhas. DispOe de salas convencionais e ambientes pedagdgicos que oferecem ao
aluno a oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias
ao exercicio profissional, nas areas de Gastronomia, Beleza e Informatica.

Centro de Educacao Profissional - Feira de Santana - CEP/FS - Localizado no
municipio de Feira de Santana, atende aos alunos do municipio e das cidades
circunvizinhas. DispOe de salas convencionais e ambientes pedagdgicos que oferecem ao
aluno a oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias
ao exercicio profissional. Pertence a Lauro de Freitas uma Unidade Mdvel da area de
Turismo e Hospitalidade. A ele esta vinculado o Nucleo de Educacao Profissional de
Lencdis, que desenvolve programacdes para a regido da Chapada Diamantina.

Centro de Educacao Profissional - Vitoria da Conquista - CEP/VC - Instalado no
municipio de Vitéria da Conquista, atende aos alunos do municipio e das cidades
circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditério e ambientes pedagdgicos que
oferecem ao aluno a oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas
necessarias ao exercicio profissional em diversas areas do conhecimento.

Centro de Educacao Profissional - Porto Seguro — CEP/PS - Situado no municipio
de Porto Seguro, o Centro de Educacao Profissional do Senac, atende aos alunos do
municipio e das cidades circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditério e
ambientes pedagdgicos de Gastronomia, Beleza, Salude, e Informatica, que oferecem ao
aluno a oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias
ao exercicio profissional de diversas areas. E conta também com unidades moveis para
atendimento em municipios circunvizinhos.

Centro de Educacao Profissional de Alagoinhas - CEP/ALH - Instalado no
municipio de Alagoinhas, o Centro de Educagao Profissional do Senac atende aos alunos
do municipio e das cidades circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditério e
ambientes pedagdgicos de Beleza, Informatica e Gastronomia que oferecem ao aluno a
oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias ao
exercicio profissional.

Centro de Educacao Profissional de Santo Antonio de Jesus - CEP/SAJ - Instalado
no municipio de Santo Antonio de Jesus atende aos alunos do municipio e das cidades
circunvizinhas. Disp0e de salas convencionais, auditério e ambientes pedagdgicos de
Beleza e Gastronomia, que oferecem ao aluno a oportunidade de desenvolver as
competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio profissional. A esse centro
agrega-se o Nucleo de Educacao Profissional de Amargosa.

24

~ Relatoério de Gestdo Senac 2021 |



Figura 6: Rede de Ensino do Senac
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/Bahia, 2021.

Figura 7: Segmentos de atuacao da oferta de EPT do Senac
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/Bahia, 2021.
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Figura 8: Perfil sociodemografico do publico do Senac
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Fonte: Pesquisa Nacional do Atendimento Remoto (set./20). Geréncia de Prospecgdo e Avaliagdo
Educacional. Diretoria de Educacao Profissional. Direcao-Geral. Senac/DN, 2020.

1.1.8 Ambiente externo

O Senac atende ao setor terciario da economia, que envolve a comercializacdo de
produtos em geral, e o oferecimento de servicos comerciais, pessoais ou comunitarios
ao setor tercidario. Fazem parte desse ramo o comércio, o turismo, os servigos
financeiros, de informatica, comunicacdo, arquitetura, engenharia, auditoria,
consultoria, propaganda e publicidade, seguro, corretagem, transporte e armazenagem,
além das atividades publicas e privadas de seguranca, saude, moda e educagao, entre
outros. Esse setor constitui, geralmente, a principal fonte de renda dos paises
desenvolvidos e é um dos que mais contrata profissionais. Vale lembrar que o setor de
servicos é heterogéneo. Ha desde atividades com trabalhadores qualificados, com
remuneragoes expressivas e que geram retorno, até aquelas atividades operacionais que
nao ha uma exigéncia por qualificacdo, comprometendo os servigos oferecidos em que o
trabalhador tem pouca qualificagao.

No ano de 2021 o contexto econdmico e social continuou com um longo periodo de
suspensao de diversas atividades em todo pais. E a Bahia nao foi excecao, a pandemia
de Covid-19 continuou também afetando duramente seja no ambito de saude publica,
educacional, social ou econémico do estado. E o Senac Bahia por sua vez, que desde o
dia 18 de margo de 2020 estavam em atividades em home office/tele trabalho e tiveram
suas atividades educacionais e o atendimento ao publico totalmente suspensos,
continuou no ano de 2021 com a oferta de educagao profissional por meio do
atendimento remoto, retornando as atividades presenciais apenas no més de setembro.




1.1.9 Riscos e oportunidades

O Senac Bahia em 2021 deu continuidade ao trabalho iniciado em 2020, de
implementagdao de um Programa de Integridade abordando o gerenciamento de riscos
alinhado ao Planejamento Estratégico Senac 2020-2023 tendo como base o documento
orientador Governanca e Integridade do Senac, que traz os conceitos e principios
norteadores nacionais do Senac e das acbes do Comité de Riscos, Governanga
Corporativa e Controles Internos e o Plano de Integridade do SENAC Bahia, aprovado
neste exercicio.

O Regional Bahia segue o Sistema de Controle Interno definido pelo IIA (Instituto dos
Auditores internos) formado pelas trés linhas de defesa:

Figura 9: Linhas de defesa

1° Linha de defesa

Apoiados nos normativos e nas diretrizes do Senac,
Gestores e Responsaveis Técnicos gerenciam os riscos
e orientam a realizacdo de acdes corretivas

nos processos ou controles.

2° Linha de defesa

O Controller e SUPAF realizam o acompanhamento
e apoiam os trabalhos de auditoria interna do Conselho
Fiscal verificando a conformidade das normas e
monitoramento do Plano de providéncias.
O Comité Técnico do Programa de Integridade
e Comité de Gestdo de Riscos, fazem a supervisédo
de conformidacde, bem como o apoio ao desenvolvimento
e monitoramento dos controles da primeira linha de defesa.

ALTA
ADMINISTRACAO

3° Linha de defesa

E assegurada pelos érgdos de controle do governo,

tais como Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU),

cuja finalidade é prover a governanga com avaliagdes sobre

a sua eficacia, bem como sobre a do gerenciamento

de riscos e dos controles internos.

Fonte: Superintendéncia de Administragdo Finangas. Senac/BAHIA, 2021.

Para cumprimento do objetivo estratégico, o DR Bahia conta como o apoio da alta diregao
para implementacao de acdes e praticas de compliance, evidenciado pela disponibilizagao
de recursos para aplicar no programa, considerando a disponibilidade orcamentaria,
participacao ativa na aprovacao de politicas e procedimentos, como a aprovagao pelo
Conselho Regional do SENAC Bahia, neste exercicio, do Plano de gestdo de riscos,
revisao do cddigo de ética, resolucao que estabelece as diretrizes para o funcionamento
dos canais de comunicacao e o Plano de integridade.

O Plano de integridade do SENAC Bahia, foi concebido considerando o disposto na ISO
19.600:2014, que dispde sobre requisitos de um sistema de conformidade, de acordo
com o Decreto 8.420/15, que regulamentou a Lei 12.846/13 (Lei anticorrupgcao), com
base nas diretrizes do Programa de Integridade para empresa privada, elaborado pela
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CGU (Controladoria Geral da Unido) e, nos direcionamentos constantes do documento
Governanca e Integridade no Senac: conceitos e principios do Departamento Nacional.

Este documento apresenta diretrizes para auxiliar o Regional a construir e aperfeigoar
suas politicas e instrumentos destinados a prevencao, deteccdo e remediacdo de atos
lesivos, base do Programa de Integridade ou Programa de Compliance, no sentido mais
amplo, e consiste em planejar a prevencdao de riscos de desvios de conduta e
descumprimento legal, além de incorporar métodos para detecta-los e controla-los.

No que concerne ao plano de integridade do SENAC BAHIA, descreve acgles de
compliance a serem aprimoradas, quando existentes, ou implementadas no Regional,
que visam promover a sua integridade e para isso, sugere a implementagdao e/ou
aprimoramento dos seguintes instrumentos:

Figura 10: Pilares de Integridade

PILARES DE INTEGRIDADE DR BAHIA

INSTANCIA RESPONSAVEL
ANALISE DE PERFIL E RISCOS
CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
CANAIS DE COMUNICAGAO
MEDIDAS DISCIPLINARES
SUSTENTABILIDADE

CONTROLE INTERNO
> ESTRATEGJAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

|7
I .3 Comité de Integridade & demais responsaveis por &rea

;_y DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

L~
@)

D

% DIVERSIDADE E INCLUSAO

s

Fonte: Superintendéncia de Administragdo Finangas. Senac/BAHIA, 2021.

Esta definido em normativos especificos a instancia responsavel pelo programa de
integridade, distribuidas em comités: de integridade, riscos, ética e de LGPD (Lei Geral
de Protecao de Dados), visando a conformidade dos procedimentos as exigéncias legais.

Para promover a cultura de compliance no Regional, vém sendo desenvolvidas acdes de
comunicacao e treinamentos relativos ao tema para os colaboradores, como: ESG
(Ambiental, Social e Governanga), diversidade e inclusdo, LGPD, Cddigo de Etica e de
Conduta, Plano de Integridade e Regimento Interno, voltados para publico em geral g,
também, treinamentos para publicos especificos, com temas sobre Compliance,
Formacdo de DPO, InvestigacOes internas, Estrutura e Processos Organizacionais, e
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através do Programa Transparéncia e Unicidade, cursos de Compliance e Lei Geral de
Protecdao de Dados.

Para dar continuidade ao Gerenciamento de riscos, o Regional através do Comité de
Riscos, atualizou o Mapeamento de riscos estratégicos, parte integrante do Planejamento
2020 a 2023 e segue implementando agodes direcionadas para este Pilar, que se encontra
em fase de treinamentos e implantacdo, com base no disposto na Politica de Riscos do
DR Bahia, aprovada em 2021, que estabelece:

Figura 11: Visao geral do gerenciamento de riscos

2°PASSO / ~apAsso /' e°PASSO

= Definir e
GESTAO atividades que Idfﬁat;gfagse Monitorar os
' 5 i ' e \\ W de f
DE RISCOS \ dssrag;ébéeéz \ orincicals nsc(c:)csmt?n uoarma
griscos y controles _ .
1° PASSO 3° PASSO / S°PASSO
Definir & Identificar e lmp]ementa_r
de e atfea . avaliar os planos de acdo
= Sesien ' ' principais \ PEate Saps
de riscos \ Fsone identificados

Fonte: Superintendéncia de Administracao Financas. Senac/BAHIA, 2021.

1.1.10 Principais riscos organizacionais e acoes de mitigacao

Descrever os principais riscos especificos identificados que podem afetar a capacidade
de a UPC alcancar seus objetivos; e como a UPC lida com essas questdes, o que pode
ser feito na forma de matriz, conforme modelo empregado no exercicio 2019,
apresentando classificacdo do impacto e probabilidade por pesos (valores) ou a
classificacao adotada pelo Departamento Nacional.

Quadro 4. Classificacdo de riscos

Risco alto 35 a 49
Risco médio 9a?27
Risco baixo 1a9

Fonte: Politica da Gestao de Riscos no Senac Departamento Nacional. Senac/DN, 2019.
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Mais detalhes sobre a metodologia em http://www.extranet.senac.br/extranet/arqg/politica-gestao-
riscos.pdf

Quadro 5. Matriz de principais riscos, probabilidades e agdes de mitigagao

Matriz de Classificacao de Riscos
(Probabilidade x Impacto)?

Probabilidade
Muito
baixo Baixo Médio Alto alto
(1) (3) (5) (7) (9)
Muito
alto
(9)
Alto
o
el
&
e Médio
£ (5)
=t
Baixo
(3)
Muito
baixo
(1)
Legenda
Resultado Cor Quantidade
Extremo 1
Alto 0
Médio 3
Baixo [ ] 7
. o o - Ni Oes de
Perspectiva Objetivo Estratégico Evento de Risco gacdo
Nao cobrancga efetiva
i Cliente faltar com a quitagdo das parcelas
Promover o equilibrio Atividades

financeiro

Fortalecer a aplicagdo de
recursos na educagao
profissional

Ampliar o atendimento e a
satisfagdo empresarial

Ofertar produtos e
servigos alinhados as
demandas e
transformagdes do setor
empresarial e da
sociedade

Descontinuidade da Cadeia de Suprimentos
Despesa do Regional superior a receita
Receita prépria insuficiente

Mensuragdo e aplicagdo inadequada dos custos
associados aos Cursos

N&o promover inovagdo necessaria para
proporcionar experiéncias positivas para o
cliente

Nao reconhecimento do empresariado e
orgdos publicos para contratagdo do
atendimento corporativo.

Planejamento das ofertas educacionais sem
aderéncia as demandas de Mercado

0

Médio

(z;'

continuadas de
gestdo econémica e
financeira

Investimento em
projetos de inovagdo
tecnoldgica,
desenvolvimento de
equipes e
reestruturagdo dos
processos de
atendimento.
Intensificagdo de
agOes de prospecgdo
com érgdos
publicos.

Realizar a
programagéo,
recrutamento e
capacitagdo de
profissionais de
acordo com as
necessidades de
suprir demandas do
mercado.




s

Fortalecer a imagem
institucional junto as
partes interessadas

Desenvolver padroes de

qualidade da educagdo
profissional do SENAC

Promover o alinhamento

dos processos

organizacionais as boas

praticas

Implantar a gestdo de
riscos, conformidade e
compliance

Ampliar o atendimento e a

satisfagdo empresarial

Promover o
desenvolvimento de
competéncias

organizacionais alinhadas

ao desafio estratégico

Produzir e disseminar

conhecimentos sobre os

setores educacional e
terciario

Agoes institucionais comprometidas por
auséncia de ferramentas adequadas a
evolugdo das praticas de Mercado.

N&o reconhecimento institucional pelos
segmentos de Mercado

Cursos desalinhados ndo garantindo a
padronizagdo dos processos

Insuficiéncia ou inexisténcia de recursos
tecnoldgicos e pessoal capacitado.

Auséncia de Ferramenta alinhada aos
processos organizacionais.

Baixa automatizagdo dos processos

Auséncia de agbes para disseminag&o do
Cddigo de Etica e de sistema para monitorar
as Apuragdes de Responsabilidades.

N&o Implementagdo da Politica de Gestéo de
Riscos

Aumento de turnover.

Movimentagado de pessoal e desenvolvimento
de competéncias sem critérios formalizados.

Equipe com desempenho comprometido e em
desacordo com as técnicas atuais/inovadoras.

Segmentos de Educagdo Profissional
desalinhados com as diretrizes do Nucleo
Corporativo do Nordeste;
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Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Fonte: Superintendéncia de Administracdo Financas. Senac/BAHIA, 2021.

Aquisigdo de
softwares para
automatizagdo dos
processos;
Ampliagdo e
monitoramento das
redes sociais da
instituigdo;
Realizagdo de
campanhas de
comunicagdo e MKT
focadas nos
segmetos de
Mercado para os
quais o Senac atua.
Estabelecimento de
reserva de
investimento em
tecnologias e
capacitagdes
voltadas para o
nicho. Continuidade
do processo de
padronizagdo,
monitoramento e
automatizagéo.
DivulgagGes
constantes do
Cédigo de Etica.
Criagdo de “Fale
Conosco” para
recebimento de
relatos.Estabelecime
nto do Comité de
Etica, responsavel
pela execugdo do
procedimento de
Apuragdo de
Responsabilidades.
Estabelecimento de
Politica de Riscos e
utilizagdo de sistema
para analise e
monitoramento dos
mesmos.

Reserva de
percentual do
orcamento para
atender as
necessidades da
area.

Contratagdo de
consultoria em
implantagdo de
avaliagdo de
desempenho.

Instituicdo de um
Plano de
Treinamento Anual.

Elaboragdo de
projetos e
estabelecimento de
cultura de estimulo
a participagao
efetiva dos
representantes dos
planos diretores.




Notas:

1. O Nivel de Risco, de Exposicdo ao Risco ou Grau de criticidade, portanto, é
identificado a partir do cruzamento da classificacdo de riscos quanto a Prioridade
e ao Impacto do mesmo, que resultard em uma pontuacdo. Essa pontuacdo ira
classificar o Nivel de Risco em Baixo, Médio, alto ou Extremo, conforme
estabelecido na Politica de riscos do Regional.

2. A Matriz de Classificagao de Riscos!, é, portanto, uma ferramenta de gestdo que
viabiliza a visualizacdo de possiveis riscos, com o objetivo de auxiliar os gestores
na tomada de decisao, considerando que possibilita a priorizagao dos riscos, a
partir da identificagdo do Nivel de Risco Real, e posteriormente, o tipo de
Tratamento a ser dado ao mesmao.

3. O Departamento Regional do Senac/Ba elaborou a Matriz de Classificacdao de
Riscos, conforme melhores praticas de mercado, além de comparativos com o
Referencial de Gestao de Riscos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e
treinamentos da Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Fontes das notas: Suprintendéncia de Administracdo e Financas. Senac/BA, 2021

1.1.11 Principais oportunidades identificadas

Inicialmente para o ano de 2021, o Senac vislumbrou um mercado promissor, com
constante demanda de educacao profissional exigindo novos conhecimentos
profissionais, altos precos da concorréncia e a reforma do ensino médio indicando a
necessidade de um quinto itinerdrio formativo, como oportunidades para
desenvolvimento de sua missao.

Porém, diante de um cenario desfavoravel, todo um planejamento estratégico esbocado
teve que ser revisto, para nao comprometer o cumprimento de alguns projetos que se
tornaram inexequiveis, impulsionando a instituicdo a continuar desenvolvendo uma
configuragao alternativa de atendimento as demandas de educacao profissional.

Assim, apesar das expectativas de mudancas no cenario mundial referente a pandemia
de Covid-19 por conta do processo de vacinagao instaurado pelo poder publico em todos
os estados e municipios brasileiros, o Senac ainda vem retomando a normalidade de sua
atuacao de forma crescente e um dos fatores que contribuiram bastante foi o fechamento
de parcerias, acordos, contratos e convénios que visam a prestacdao de servigos
educacionais junto aos érgaos publicos.

Nesse sentido o Senac Bahia buscou na instancia publica a formalizagdo de uma grande
acao, de um grande programa que permitisse aulas desenvolvidas de forma remota
através da utilizacao de ferramentas tecnoldgicas, aproveitando inclusive a oportunidade
do atendimento mais amplo e chegando a localidades ainda mais distante dentro do
Estado da Bahia, de modo a democratizar a educagao profissional. Dessa busca foi
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firmado um contrato com a Secretaria Estadual de Educagao para o desenvolvimento do
Programa Educar para Trabalhar.

1.1.12 Controles interno e externo

No ano de 2021 ndo houve auditoria da Controladoria Geral da Unido. Porém, houve
deliberacao do Tribunal de Contas da Uniao, conforme oficio n® 1-108/2021, de
28/05/2021, que estabelece a Fiscalizacdao continua na modalidade acompanhamento
(TC 014.976/20).

Os documentos de respostas sdo recebidos pelo TCU em meio eletronico mediante a
transferéncia de arquivos para o disco virtual, na pasta intitulada como respostas a
fiscalizagcdo continua. Os arquivos foram disponibilizados no prazo indicado no oficio:
18/06/21 (janeiro a margo/2021), 02/09/21 (janeiro a junho/21), 1/11/2021 (janeiro a
setembro/21) e 04/03/21 (janeiro a dezembro/21).
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2. Estratégia e desempenho

2.1 Planejamento Estratégico

2.1.1 Processo de desenvolvimento do Planejamento
Estratégico (PE)

Em 2020, iniciou-se o ciclo de Planejamento Estratégico quadrienal do Senac Brasil
(2020-2023), a partir da proposta construida durante o ano de 2019, por meio de ampla
mobilizacdo nacional, sob a coordenacgao-geral do Departamento Nacional, com a
participacao do corpo diretivo e de equipes técnicas de todo o Senac.

Desse processo resultou o Plano Senac Brasil 2020-2023: referenciais
estratégicos, documento que apresenta o norte institucional, a ser desdobrado nos
planos de acdo anuais de cada Departamento do Senac (Nacional e Regionais), conforme
suas especificidades, interesses e recursos.

Estudos prospectivos sobre o cenario educacional, a partir dos impactos da Revolucdo
4.0, assim como anadlises dos ambientes externo (ameacas e oportunidades) e interno
(forcas e fraquezas), evidenciaram o seguinte desafio para o Senac:

Oferecer Educacao Profissional de qualidade no contexto da Revolucao Industrial
4.0, com base nas demandas empresariais, sociais e tendéncias do mundo do

trabalho, da inovacao e dos principios de sustentabilidade.

A partir desse desafio, foi definida a Estratégia corporativa para o periodo, pautada
em trés eixos: articulacdo com o empresariado, inovacao na oferta de produtos
e servicos educacionais, e sustentabilidade, no sentido da melhoria da eficiéncia
expressa no Mapa Estratégico Senac Brasil 2020-2023.
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Figura 12: Mapa Estratégico Senac Brasil 2020-2023

Missdo: Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.

Visao: Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes em educagao
profissional, reconhecida pelas empresas.

Valores: Transparéncia, inovagdo, exceléncia, inclusdo social, atitude empreendedora,
desenvolvimento sustentdvel e educagdo para autonomia.

Diretrizes: Orientagdo para o mercado, Inovagao e conhecimento, Promogao social,
Gestdo institucional e Imagem institucional.

Financeira
» Promover o equilibrio financeiro
» Fortalecer a aplicagao de recursos na educagao profissional

Clientes e Sociedade

» Ofertar produtos e servigos alinhados as demandas e
transformagdes do setor empresarial e da sociedade

» Ampliar o atendimento e a satisfagdo empresarial

- Fortalecer a imagem institucional junto as partes interessadas

Processos Internos
Promover o alinhamento dos processos organizacionais as boas
praticas
Implantar gestdo de riscos, conformidade e compliance
Desenvolver padroes de qualidade da educagdo profissional do Senac

Aprendizado e Crescimento

» Promover o desenvolvimento de competéncias
organizacionais alinhadas ao desafio estratégico
Intensificar a valorizagao dos empregados
Produzir e disseminar conhecimentos sobre os setores
educacional e terciario

Fonte: Assessoria de Planejamento. Direcdo-Geral. Senac/DN, 2021.

Como desdobramento dessa construcao o processo de implementagao do Planejamento
Estratégico no Senac Bahia, ocorreu a partir da leitura, analise e definicdo de iniciativas
estratégicas alinhadas aos objetivos estratégicos definidas no Mapa Estratégico Senac
Brasil 2020-2023, com vistas a serem alcancadas ao longo deste ciclo.

Para tanto foram realizadas reunides com os gestores estratégicos, das areas de
Planejamento, Administracao e Finangas, Comunicagao e Marketing, Recursos Humanos,
Tecnologia da Informacdao, da Superintendéncia de Educagdao Profissional,
Superintendéncia de Administracdo e Finangas, Assessoria Técnica e Direcado.
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2.1.2 Convergéncia do Mapa Estratégico Senac
com o Mapa de Capitais

Quadro 6. Mapas Estratégicos: Senac Brasil 2020-2023 e Senac Bahia 2021

Perspectiva
BSC

Mapa Estratégico — Objetivos Estratégicos

Senac Brasil 2020-2023

Promover o equilibrio financeiro

Senac - Bahia 2021

Manter o equilibrio econémico-

Produzir e disseminar
conhecimentos sobre os setores
educacional e terciario.

Financeira  frortalecer a aplicagéo de recursos  financeiro.
na educacgdo profissional.
) Coordenar o desenvolvimento de
Ofertar produtos e servigos produtos e servigos alinhados as
alinhados as demandas e demandas e transformagdes do setor
transform_algoez do sgtc()jr y empresarial e da sociedade.

. empresarial e da sociedade. .
Clientes e _ _ Qualificar a oferta de educagdo
Sociedade | Ampliar o atendimento e a profissional.

satisfacdo empresarial. ) .
_ S Monitorar a oferta de educagao
Fortalecer a imagem institucional profissional.
com as partes interessadas. ) S
Fortalecer a imagem institucional.

_ Coordenar acdes de Governanga
processos organizacionais as boas ] o ]
praticas. Aprimorar praticas de conformidade,

Processos . _ gestao de riscos e compliance.
Internos Implantar a gestdo de riscos, N i
conformidade e compliance. Desenvolver padroes de qualidade da
5 ] educagao profissional do Senac.
Desenvolver padroes de qualidade ] .
da educac&o profissional do Senac. = Promover a integragao de processos e
sistemas corporativos do DN e dos DRs.
Promover o desenvolvimento de
competéncias organizacionais )
alinhadas ao desafio estratégico. Promover o desenvolvimento de
Aprendizado - - competéncias organizacionais alinhadas
5 Intensificar a valorizagao dos ao desafio estratégico.
. empregados. . L
Crescimento Intensificar a valorizagdao dos

empregados.

Fonte: Assessoria de Planejamento. Direcdo-Geral. Senac/DN e Geréncia de Planejamento e
Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021.
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Figura 13: Convergéncia entre o Mapa Estratégico do Senac e o Mapa de Capitais

Processos Internos

- Promover o alinhamento dos processos
organizacionais as boas préticas

- Implantar a gestdo de riscos,

conformidade e compliance
Aprendizado - Desenvolver padrdes de qualidade da
e Crescimento educacéo profissional do Senac
- Promover o

desenvolvimento de
competéncias
organizacionais
alinhadas ao desafio
estratégico

- Intensificar a
valorizagdo dos
empregados

- Produzir e disseminar
conhecimentos sobre

os setores
educacionais e a 0 (d
tercidrio
D . aprs - U
1J L] .
@ A @

ona Clientes e Sociedade

. - Ofertar produtos e servigos
alinhados as demandas e
Financeira transformagdes do setor
empresarial e da sociedade

- Promover o

equilibrio financeiro - Ampliar o atendimento e a

satisfagdo empresarial

- Fortalecer a .
aplicagdo de - Fortalecer a imagem
recursos na institucional junto as partes
educagdo interessadas
profissional

Fonte: Assessoria de Comunicacdo. Direcao-Geral. Senac/DN, 2021.

2.1.3 Analise resumida da execucao do Mapa
Estratégico da Unidade Prestadora de Contas

O Plano de Acgao da Administracdo Regional (PAAR) é construido anualmente, e sempre
alinhado as diretrizes nacionais do Sistema Senac. Diversos setores da instituicao
participam da sua elaboracdo com base nas orientacdes da Direcdao Regional, da
Superintendéncia de Administracdo e de Financas e Superintendéncia de Educacgao
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Profissional e é coordenado pela Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento, que em
seguida apresenta e submete a validagao superior os planos de trabalho anuais.

O Senac Bahia vinculou o seu PAAR 2021 ao Planejamento Estratégico do Senac,
orientando as Unidades Educacionais para uma mesma direcao na busca de facilitar para
o alcance dos objetivos, sempre com o apoio, incentivo e orientagao do Conselho
Regional do Senac. Os planos de agao das unidades sao acompanhados e avaliados por
meio dos controles internos definidos através de portarias, resolucdes, ordens de servico,
normas e demais procedimentos técnicos, administrativos e financeiros.

Para o alcance dos objetivos e acompanhamento dos resultados, definiram-se
indicadores em consonancia com as quatro perspectivas estratégicas (Aprendizagem e
Crescimento, Clientes e Sociedade, Financeira e de Processos Internos), previamente
definidas, visando a melhoria da qualidade, da disseminacao das acdes, em consonancia
com a missao institucional e na diregcdao da visao de futuro, possibilitando o
monitoramento de suas agoes.

2.2 Resultados

2.2.1 Objetivo estratégico vinculado

Monitorar e qualificar a oferta de educagao profissional.

2.2.1.1 Atividades e seus resultados

A avaliacao da execucao da meta correspondente a producao educacional se da através
do acompanhamento dos indicadores de matricula total executada sobre a matricula total
prevista e da carga hordria executada sobre a carga horaria prevista. Esse
monitoramento é realizado mensalmente através da emissao de relatérios do sistema
académico e disponibilizacdo de relatérios no Portal da Producdo do Departamento
Nacional, apds envio mensal da producdo da Educacao Profissional.

Em relacdo ao total de atendimentos realizados alcangou um total de 88.538 no exercicio
de 2021 e a carga horaria executada em educacdo profissional atingiu um total de
5.717.055 horas que corresponde a um aumento de 3.362.567 horas em relagao ao ano
anterior (2.354.488 horas), apesar de ndo ter atingido a carga horaria prevista do
Regional que seria de 12.218.251 horas.

O ndo alcance da meta do numero de atendimento de alunos e consequentemente a nao
execucao da carga horaria prevista demonstram o impacto direto que a pandemia ainda
provocou com a suspensao das atividades nas unidades educacionais, impossibilitando
o desenvolvimento de turmas presenciais até o més de agosto, repercutindo diretamente
nos resultados.
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Organizacao da oferta de educacao profissional

A oferta de cursos excepcionalmente em 2021 ocorreu de forma semestral,
considerando as realidades locais, os estudos de mercado, o interesse dos alunos, a
infraestrutura da instituicao e as prioridades definidas no planejamento anual.

Quadro 7. Organizagao da oferta de educacgao profissional

Modalidade de educacio - Matricula Carga horaria
profissional Tipos de curso total total
Aprendizagem Profissional 6.153 1.865.296
Qualificagdo Profissional 41.528 3.694.642
Aperfeigoamento 2.358 54.512
Formacao Inicial e Continuada .
Programas Instrumentais 1.494 42.521
Prog. Socioprofissionais 1.898 57.168
Programas Socioculturais 212 4.028
Qualificagdo Técnica* 20 9.684
Educagdo Profissional Técnica de Habilitacio Técnica 160 -10796
Nivel Médio
Especializagdo Técnica 0 0
Graduagao 0 0
Educacdo Superior P6s-graduagdo 0 0
Extensao 0 0
Total geral \ 53.823 \ 5.717.055 \
Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021.
Nota: matricula e carga horaria total. *inclui Aprendizagem Técnica.
Eixos tecnoldgicos de atuacao
= . Desenvol- =
= . Informacgao Turismo, N Produgéao =
Gestdo e Ambiente e e vimento Produgdo
L ; e Hospitalidade . Cultural e . . Outros
Negodcios Saudde Comunicacio e Lazer Educaa_onal Design Alimenticia
e Social
11.828 10.016 10.925 3.861 554 1759 368 739
matriculas matriculas matriculas matriculas matriculas matriculas matriculas | matriculas

Nota: matriculas concluidas.
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Figura 14: Valores gerados

Educacao
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212
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1880

Programas Instrumentais
1453

Inicial e
Continuada Aperfeicoamento
39.912 2324

Qualificagdo Profissional
31.332

Aprendizagem Profissional Qualificagdo
2711

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021.

Nota 1: matriculas concluidas.
Nota 2: Habilitagdo Profissional Técnica - ndo inclui as matriculas concluidas da Aprendizagem Técnica.

b. Aproveitamento escolar

Tabela 1. Aproveitamento escolar

Matriculas Matriculas Taxa de
Desisténcia Evasao Reprovagao Aprovagdo
concluidas efetivas aprovagao

40.050 21.943 18.107 2.062 5.568 10.477 57,86%

* Nota 1: na desisténcia estdo sendo consideradas as espécies cancelamento, transferéncia externa,
trancamento e saida intermediaria.
Nota 2: as matriculas concluidas incluem as matriculas finalizadas e descontinuadas, excluidas as
matriculas em processo.
Nota 3: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa,
trancado, saida intermediaria, cancelados, abandono, reprovados e aprovados.
Nota 4: as matriculas efetivas incluem as espécies de matriculas: evadido, reprovados e aprovados.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021.
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c. Indicadores estratégicos nacionais

Tabela 2. Indicadores estratégicos nacionais

. Classificacao
Indicadores de ~ s ¢
Producdo Meta (A) Execucao Indice do
. B B)/(A desempenho**

Educacional (B) L(B)/(A)] '?k
Matricula total 100.000 88.538 0,88 -/
Carga horaria total* 12.130.664 5.835.107 0,48 »
Aproveitamento escolar** 18.107 10.477 0,57 w

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/Bahia. 2021

*Somatorio da carga horaria de cursos de educacdo profissional e acées extensivas.

**Neste indicador (Aproveitamento escolar) deve-se considerar a relagdo entre matricula aprovada (B) e
matricula efetiva (A), conforme descrito no quadro do item b.

***(Qs parametros de classificacdo de desempenho dos Indicadores Estratégicos Nacionais de Producao
Educacional sdo:

segurancga: entre 1,00 e 0,61;
atencdo: entre 0,60 e 0,41;
N

' risco: entre 0,40 e 0,00.
c. Atendimento remoto

Em substituicdo as agdes presenciais, o Senac Bahia no ano de 2021 deu continuidade
ao atendimento remoto iniciado em junho de 2020, quando foram suspensas as
atividades letivas nas unidades publicas e particulares de ensino, em todos os municipios
do estado da Bahia e, por conseguinte o Senac Bahia manteve suspensas as aulas
presenciais das turmas iniciadas anteriormente, assim como a realizacdao de matricula
para turmas a serem iniciadas.

Ressaltamos que para o desenvolvimento dessa nova forma de fazer educacional, o
Senac continuou investindo em formagao para os docentes e discentes no tocante ao
dominio da utilizacdo da Plataforma Teams do Office 365, como ferramenta de
desenvolvimento das aulas remotas. Foram realizados momentos online (live) antes do
inicio das aulas para explicacao da utilizacdo da ferramenta TEAMS aos discentes; criacao
de um canal de orientagao para o aluno; criagdao de um canal de orientagao para o
docente e criacao de um tutorial para acesso a plataforma.

Em setembro de 2021, contudo, foram retomadas as aulas presenciais e seguindo os
protocolos de segurancga, a quantidade de alunos foi reduzida em todos os cursos, de
acordo com o espacgo das salas, para respeitar o distanciamento social de um metro e
meio e seguindo, inclusive orientacdo de médica infectologista, todos os equipamentos
dos cursos foram de uso individual e descartaveis - como é o caso de luvas, aventais e
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toucas. Apenas as unidades dos municipios de Vitéria da Conquista e Porto Seguro,
retomaram as aulas presenciais um pouco mais adiante por conta dos decretos
municipais.

Apenas as turmas de aprendizagem tiveram a possibilidade de permaneceram com aulas
remotas, através de meios informaticos e digitais, de acordo com portaria da
Superintendéncia Regional do Trabalho, considerando os contratos de trabalho ja
existentes e as relagoes trabalhistas que envolvem o aprendiz e a empresa contratante.

2.2.2 Objetivo estratégico vinculado

Fortalecer a aplicacdao de recursos na educagao profissional.

2.2.2.1 Atividades e seus resultados
a. Programa Senac de Gratuidade (PSG)

O Programa Senac de Gratuidade teve origem pelo Acordo de Gratuidade definido pelo
Decreto no 6.633, de 5 de novembro de 2008, cuja execugao financeira tem por premissa
regulamentar a aplicacdo de 66,67% da Receita Compulséria Liquida destinada a
Instituicao na oferta de vagas gratuitas em cursos de Formacao Inicial e Continuada e
de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, cabendo ao regional, o cumprimento
desse compromisso.

Em 2021, a meta foi ultrapassada, alcancando um indice de 0,52, que de acordo com o
parametro nacional sinaliza risco, mas com a utilizacdo de saldos de exercicios
anteriores, a execugao do compromisso ultrapassou em mais de 4,8% da meta prevista.

Tendo em vista a preocupagao da instituicao com a aplicagao efetiva dos recursos
destinados ao PSG, buscou-se priorizar nesse programa os cursos de aprendizagem, que
possibilitam a iniciagao do jovem no mercado de trabalho. Destaca-se a realizagao de
283 turmas do Programa Senac de Gratuidade - PSG, um total de 6.169 alunos, em 79
municipios baianos, com Titulos para o programa de Aprendizagem e outros titulos de
Formacao Inicial e Continuada, tais como: Aprendizagem Técnica em Administragao,
Garcom, totalizando mais de 1.798.601 horas desenvolvidas, aplicando R$
29.629.513,64, que somado aos saldos de exercicios anteriores, totalizou um montante
de R$59.790.566,95, atendendo assim o compromisso firmado.

Tabela 3. Programa Senac de Gratuidade (PSG)

e Matricula total em PSG | Carga horaria em PSG

Meta Execucao Meta Execucao
2020 8.258 7.835 2.191.303 1.683.126
2021 6.176 6.169 1.828.802 1.798.601

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/Bahia. 2021

Nota: Retificativo Plano de Aplicagdo 2020 e 2021 e Sistema Académico - Modulo Produgdo.
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Tabela 4. Indicador de execucgao financeira do PSG

) Valor )
Programa Senac de Indice utilizado dos Indice

Gratuidade [(B)/(A)] exercicios com saldo
anteriores

Compromisso PSG (A) 56.920.966,62

Recurso efetivamente
aplicado no PSG (B)

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/Bahia. 2021

0,52 30.161.053,31 1,05
29.629.513,64

Os parametros de classificagdo de desempenho do indicador estratégico nacional de execugdo
financeira do PSG sao:

® Seguranga: igual a 1,00  Atencdo: maior que 1,00 ® Risco: menor que 1,00

Para melhor acompanhar os resultados do PSG, outros indicadores foram estabelecidos,
conforme quadro a seguir.

Tabela 5. Outros Indicadores do PSG

) DESEMPENHO
INDICADOR METRICA ~
RESULTADO ATENCAO SEGURANCA
Hora Aula/Aluno 1.798.601 /
N2 de  Hora|executado no PSG /| 1.828.802 o o
Aula/Aluno no PSG | Hora Aula / Aluno = 0,98 0A49% S0 A 69% 70 A100%
prevista no PSG (98,34%)
N° total de alunos
concluidos no PSG / 2.861/
N° de Alunos|N° total de alunos| 2.386 = o o
atendidos no PSG | previstos de 1,19 0A49% >0 A 69% 70 A 100%
concluintes do PSG no (119,90%)
ano
Total de alunos
N° de Alunos cancelados 593/6.169
(desistentes el =009 [40A100%| 31A48% 0A30%
Cancelados do PSG . ,
evadidos) /Matricula (9,61%)
Total executada PSG
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Total de  Alunos

ano

N° de  Alunos Concluintes / N° total | 2.347/2.386
. de alunos previstos de = 0,98 0A49% 50 A 69% 70 A 100%
concluintes do PSG .
concluintes do PSG no (98,36%)
ano
. Total de alunos 715/6.169
A el RS AEgeEees /I' =011 [31n100%| 11A30% 0A10%
reprovados do PSG | Matricula Total
executada PSG (11,59%)
Total de alunos
N° de  Alunos Certificados/ N° total | 1.632/2.386
e de alunos previstos de = 0,68 0A49% 50 A 69% 70 A 100%
certificados do PSG .
concluintes do PSG no (68,39%)

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA. 2021

2.2.3 Objetivo estratégico vinculado

Ofertar produtos e servicos alinhados as demandas e transformacdes do
empresarial e da sociedade.

2.2.3.1 Atividades e seus resultados

a. Aprendizagem Profissional Comercial

setor

No ano de 2021, o Senac Bahia realizou 6.173 matriculas de aprendizagem comercial, e
1.798.601 horas executadas para esse tipo de curso, atendendo a um numero de 45
empresas que ndo recolhem para o sistema Fecomércio.

Na modalidade EAD realizou 432 matriculas de aprendizagem comercial, e 103.118 horas
executadas, atendendo a um numero de 99 empresas que recolhem para o sistema

Fecomércio.

6.173

Tabela 6. Aprendizagem Profissional — Resultados 2021

Matricula total Matricula concluida | Carga horaria total

3.199

2.703

1.798.601

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA. 2021
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b. Agdes extensivas

Além da realizacdo de cursos de formacgao profissional, o Senac Bahia, no ano de 2021
realizou acdes extensivas a educacao profissional que tém a funcao de promover a
divulgagao do conhecimento e da instituicdo através de palestras, workshops, seminarios
que totalizaram 34.715 participantes e 5.142 encaminhamentos de egressos ao mercado
de trabalho.

Tabela 7. Acbes extensivas: resultados em 2021

34.715 ‘ 118.052

AcglOes extensivas

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA. 2021.

c. Quadro para outros indicadores de producao educacional de interesse do
Departamento Regional

Para melhor acompanhar os resultados do PSG, outros indicadores foram estabelecidos,
conforme quadro a seguir.

Tabela 8. Outros indicadores PSG do Regional

Egressos
Encaminhados 5.000 5.142 1,02 ®
Evasao 10.000 2.011 0,20 [

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021.

Os parametros de classificacdo de desempenho do indicador Encaminhamento de Egressos sdo:
® Seguranga: maior a 1,00 Atencgdo: igual a 1,00 ® Risco: menor que 1,00

Os parametros de classificacdo de desempenho do indicador Evasdo sdo:
® Seguranga: menor que a 1,00 Atencgdo: igual a 1,00 @ Risco: maior que 1,00
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2.3 Capital de Infraestrutura

2.3.1 Objetivo estratégico vinculado

Ofertar produtos e servicos alinhados as demandas e transformacdes do setor
empresarial e da sociedade.

2.3.1.1 Atividades e seus resultados
a. Unidades Operativas 2021

Para o desenvolvimento das agdes e os programas voltados a acgao finalistica do Senac,
o Senac Bahia faz uso dos ativos patrimoniais que possui (unidades modveis, centros
especializados e empresas pedagdgicas) e da infraestrutura tecnoldgica/recursos que
viabilizam o atendimento presencial e remoto, além de dispor da Rede Senac de
Educacao a distancia.

O Senac Bahia se faz presente no estado conforme mapa a seguir através dos espacos
fisicos da rede de ensino na sua area de jurisdicao abaixo listados.

Tabela 9. Unidades Operativas

Tipos de Unidades Operativas \ Total
Unidades Escolares

Centros de Educacgao Profissional

Empresas Pedagodgicas 2

Saldao de beleza-escola

Restaurante-escola 2

Lanchonete-escola

Hotel-escola

Posto de combustiveis-escola

Pousada-escola

Supermercado-escola

Unidade Café-escola
Centros de Educacao Profissional Especializados

Unidades de Ensino Superior

Unidades Escolares Mdveis 7

Carretas
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Unidades administrativas

Centro de Unidades Mdveis

Unidade de Relagdes com o Mercado e a Comunidade

Unidades de Producao de Recursos Educacionais

Sedes Administrativas e Conselho Fiscal

Total

Unidades Mdveis

Informatica

Beleza

Turismo e Hospitalidade

Hospitalidade

Saude

Gestao

Producdo de Alimentos

Sem segmento

Multiuso

Beleza/Moda

Comércio/Gestao/Informatica

Educacional

Hospitalidade/Producao de Alimentos

Moda

Producao de Alimentos/Turismo e Hospitalidade

Producdo de Bebidas

Turismo

Total

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021.
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Figura 15: Mapa das Unidades Escolares Senac pelo Brasil
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021

Nota informativa: os pontos assinalados referem-se a localizagdo das unidades escolares fixas do Senac
em operacdo no Pais, desconsiderando as unidades moéveis.

b. Empresas Pedagdgicas

Os dois restaurantes-escola do Senac Bahia ofertam opgdes gastrondmicas diferenciadas:
um especializado com Gastronomia Baiana e Regional situado na unidade do Centro de
Educacado Hoteleira do Pelourinho, na regido do centro histérico de Salvador e o outro com
Gastronomia Internacional, localizado no Centro de Educagao Hoteleira da Casa do
Comércio.

Os restaurantes iniciaram o ano de 2021 com seus servicos suspensos desde 2020,
comprometendo inclusive o quantitativo total de matriculas das unidades, que chegaram
juntos a uma produgao educacional de 6.488 alunos em cursos de qualificagdo de Gargom
e Cozinheiro, em diversos cursos de aperfeicoamentos e de complementagao da formagao
profissional no exercicio.

Com o plano de retomada das atividades, em abril de 2021, o Senac reabriu os
Restaurantes-Escola da Casa do Comércio e Pelourinho obedecendo a uma série de
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protocolos, atestado pelo Selo Verificado - iniciativa da Prefeitura Municipal de Salvador,
através da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo (SECULT) - que atesta o
cumprimento das medidas de prevencao a Covid-19 pelos estabelecimentos.

Entre as medidas adotadas estao a demarcacdao de distanciamento em filas e mesas,
totens de alcool em gel, acrilicos na area do buffet, controle de lotacao e atendentes para
servirem aos clientes.

c. Modalidade de Ensino

Em virtude do cenario ainda instavel no tocante a pandemia, a oferta de cursos na
modalidade presencial continuou sendo realizada através de atendimento remoto, até o
més de agosto.

O retorno as aulas presenciais, nas instalagoes fisicas do Senac, foi programado para o
més de setembro. Levou-se em consideracdo os decretos municipais de cada localidade,
que autorizavam o retorno as aulas presenciais (atentando-se para as restricdes e
orientadas pelos protocolos sanitarios, o distanciamento determinado e regras de lotacdo
nos ambientes pedagdgicos) e, nesse sentido, esse retorno presencial aconteceu apenas
em algumas Unidades Educacionais, tendo em vista que em alguns municipios ainda ndo
havia a liberacdo para o referido retorno, no més citado.

Tabela 10. Matriculas por modalidade de ensino

Matriculas 2o

Presencial 7.036 672.524
Cursos corporativos em

. . 17 272
Presencial Programas Nacionais
Atendimento remoto 46.230 4.929.529
Educacao Flexivel 97 11.612
Ensino a distancia Rede EAD 443 103.118
Total geral 53.823 5.717.055

Fonte: Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021

d. Rede de ensino a distancia

A Rede Nacional de Educacao a Distancia do Senac é constituida por quatro regionais,
responsaveis pela centralizacdo dos processos relativos a producao e a tutoria (realizacdo
da docéncia a distancia) dos cursos para atendimento a demanda nacional da seguinte
forma:

e Departamentos Regionais do Parand e de Santa Catarina: cursos na modalidade
Formagao Inicial e Continuada/FIC (Capacitagao, Aprendizagem, Aperfeicoamento e
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Instrumental);

e Departamento Regional do Rio Grande do Sul: cursos Técnico de Nivel Médio
(Habilitacdao, Qualificacdo e Especializacdo Técnica);

e Departamento Regional de Sdo Paulo: cursos de Educagao Superior (Graduagao, Pés-
graduacao e Extensdo Universitaria).

Esses Departamentos Regionais passam a ser denominados, no ambito da Rede Nacional
de Educacao a Distancia, Departamentos Regionais Sede e os demais regionais que se
configuram como polos da Rede Senac de EAD. No entanto as matriculas sé sao
contabilizadas pelo regional polo, quando oriundas do Programa Senac de Gratuidade,
gue em sua maioria sdo constituidas pelas matriculas de aprendizagem.

O cenario vivido em 2021 continuou apontando um caminho para o crescimento da Rede
Senac EAD. O distanciamento social e a utilizacao dos recursos tecnoldgicos direcionaram
muitos olhares até entdo timidos para a educagao a distancia, aproximando ainda mais
as pessoas da formacgao profissional de qualidade.

O Departamento Regional Bahia atuou intensamente na divulgagao da oferta dos cursos
Livres, Técnicos, Graduagao, Pés-Graduagao e Extensdao da Rede SENAC EAD. Houve a
realizacdo de um evento digital, Seminario: Panoramas Educacionais e Profissionais na
EAD, envolvendo os 12 Polos do regional, distribuidos nos municipios de Salvador, Lauro
de Freitas, Camacari, Alagoinhas, Barreiras, Lencdis, Feira de Santana, Santo Anténio de
Jesus, Amargosa, Vitdria da Conquista e Porto Seguro.

A meta proposta para 2021 foi de 2.704 matriculas totais, considerando matriculas PSG
(que contabiliza para o regional) e matriculas para cursos comerciais (que nao contabiliza
para o regional). Tivemos um percentual de 36% acima da meta estabelecida fechando o
ano com 3.666 matriculas. Importante ressaltar também que o Senac Bahia em 2021, a
partir do més de junho redirecionou a cordenacao regional dessa modalidade para a
Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento Educacional, dando um cunho estratégico
a EAD.

Tabela 11. EAD na U]

N. de total de matriculas 443
N. de titulos em oferta 5

N. de polos para cursos técnicos 10
N. de polos para graduagao 11
N. de polos para pés-graduagao 11

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021.
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2.4 Capital Intelectual

Refere-se aos bens intangiveis da Instituicdo, baseados em conhecimento.

2.4.1 Objetivo estratégico vinculado

Promover o alinhamento dos processos organizacionais as boas praticas.

2.4.1.1 Atividades e seus resultados

a. Gestdao compartilhada

Enquanto mecanismo para resolugdao de complexos problemas, o Senac tem buscado
conduzir alguns processos importantes partindo da ideia de gestao compartilhada, por
meio da criacdo de grupos especificos sob a lideranca de um profissional que conduz
todo um trabalho de discussdo e elaboracao de propostas de forma colaborativa.

Assim, alguns grupos de trabalho sdao formados com objetivos distintos, tais como:
Comité Técnico do SIG - com o objetivo de cuidar das questdes relativas a implantagao
do novo Sistema Académico; Comité de Gestdao de Riscos - criado para projetar e
implementar a gestdo de riscos no regional; Comité de Etica — responsavel pelo
cumprimento e aprimoramento do Cédigo de Etica; Comité de Obras - criado para
administrar as obras realizadas no prédio da Casa do Comércio no 10° andar, que
envolve colaboradores do Senac, so Sesc e da Fecomércio; Comité de Processos - para
mapeamento e alinhamento dos principais processos; o Comité de Politicas de Preco -
com a preméncia de dotar o Senac de uma politica de precos e descontos para os cursos
e de aumento das receitas proprias; e Comité de Integridade - responsavel pela
supervisao e coordenagao das agdes para implementagao de compliance.

Também temos grupos de trabalho constituidos por representantes de outros regionais
do Senac que compdem o Nucleo de Desenvolvimento do Nordeste, que no ano de 2021
foram coordenados pelo regional de Alagoas. Assim o regional Bahia participou de
reunides dos Planos Diretores dos eixos de Beleza, Saude, Moda, Comércio e Tecnologia
da Informacdo, todos com o objetivo de realizar a articulagcdo de acdes estratégicas entre
os 10 regionais participantes, visando a ampliagcdo e inovacao dos referidos eixos de
educacao profissional.

Quanto ao ambito nacional, o Senac Bahia participou através de representantes na
Comissao de Planejamento Estratégico, na Comissdo de Comunicagdo e Marketing, e na
Comissao Técnica de Tecnologia de Informacao. Além disso, participou de reunides do
Comité Gestor de Diretores Regionais, de Diretores de Educacdo Profissional, e de
Diretores de Administragao e Financas.

O Senac Bahia coordena o Plano Diretor de Gastronomia do Nucleo Nordeste, formado
pelo corpo técnico pedagdgico, coordenadores e representantes dos estados da regiao
nordeste e do estado do Espirito Santo. No ano de 2021 desenvolveu agdes com foco no
relacionamento com o mercado e clientes, nos processos internos, e aprendizado e
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crescimento refletindo nas mudangas em curso, possibilitando o desenvolvimento do
corpo docente, o despertar da consciéncia sobre a valorizacdo dos produtos locais,
sazonais saudaveis e organicos para preparo das producdes culinarias e impulsionamento
do OPANES (Observatorio do Patrimobnio Gastrondmico do Nordeste e Espirito Santo),
como plataforma virtual e educacional.

Tabela 12. Gestdao compartilhada

N. de eventos realizados 592

N. de participantes 803

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2021.

b. Gestao da Tecnologia da Informacgao

No exercicio de 2021, os gastos da area de Tecnologia da Informacao, de maior impacto,
foram os projetos Ferramentas para Sala de Aula, Solugao de Seguranca Avancada
segundo a politica LGPD e equipamentos para atualizacdo de laboratérios educacionais,
sendo necessario o investimento em torno de R$ 8 milhdes.

Ademais, outros projetos executados de importancia significativa, foram:

- Adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados, Marco Civil (LGPD);

- Aprimoramento do Business Intelligence (B.I.) - Académico e Financeiro com a
finalidade de disponibilizar informacgdes centralizadas que possibilitam uma gestao
transparente e mais acessivel para todos os Gestores do Regional, nas tomadas de
decisoes.

- Implantagdo do sistema Softexpert - Sistema Integrado para a Gestao de
Documentagao, Processos, Riscos e Workflow - com a finalidade de disponibilizar
processos de negdcios centralizados, automatizados, integrados, com rastreabilidade,
confiabilidade e em uma base Unica, possibilitando uma gestao transparente e mais
acessivel para todos os Gestores do Regional.

- Implementacdao do sistema Totvs que envolve procedimentos e rotinas de RH e
possibilita a gestdao dos Colaboradores do Regional.

- Acompanhamento continuo do ERP MXM - Sistema Financeiro e Administrativo, que
tem a finalidade de disponibilizar processos, procedimentos das rotinas e
automatizagbes das atividades, os quais, possibilitaram a maior flexibilidade e
rastreabilidades na gestao adminstrativa e financeira que auxilia a alta direcdao nas
tomadas de decisoes.

- Acompanhamento continuo do SIG - Sistema Integrado de Gestdo, visando a sua
consolidacdao, o qual, possibilitou o melhoramento dos procedimentos e processos
dos médulos ja disponibilizados, a integracao das informacdes nacionalmente e o
gerenciamento das acdes, possibilitando maior transparéncia nos processos
unificados, além de acompanhar a implantacao de novas funcionalidades.
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- Atualizacdo Tecnoldgica: requalificacdo da Rede logica e Fisica do edificio Casa do
Comércio - Sede e unidades educacionais, incluino a conclusao e ativacdao do
Datacenter Central Casa do Comeércio;

- Implantacdo da Plataforma Teams para integracao do processo de matricula do SIG
com o pacote Office 365 treinamento e suporte na ferramenta.

c. Gestao do conhecimento

No exercicio de 2021 o Senac continuou elaborando a programacdo da oferta de cursos
por meio de um grupo de trabalho, composto por diversos técnicos, denominado GT
PROGRAMACAO, criado para cuidar do planejamento, divulgacdo e entrega da oferta
formativa do Regional Bahia a luz dos objetivos estratégicos institucionais e dos
resultados esperados, tendo em vista a conjuntura econdmica e as dinamicas do mundo
contemporaneo. E assim, a programacao final passa a contemplar ndo somente os
titulos, mas todas as acdes necessarias para a sua plena execugao.

Além disso, para desenvolver um trabalho de inteligéncia coletiva das areas educacionais
de atuacao do Senac, foram criadas as Comunidades Colaborativas compostas por
profissionais de diferentes areas, conhecimentos e experiéncias voltadas para a troca de
saberes e o compartilhamento de ideias, propiciando a inovacao, o desenvolvimento de
solucdes e a resolucao de problemas em comum. Cada segmento tem um coordenador
técnico, com papel de facilitar a interagao entre os participantes dos grupos e todas as
comunidades sao alinhadas pela gestao da Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento
(GEPED) e a Assessoria de Inovacao e Intercambio (ASSII).

2.4.2 Objetivo estratégico vinculado

Ofertar produtos e servicos alinhados as demandas e transformacdes do setor
empresarial e da sociedade.

2.4.2.1 Atividades e seus resultados Modelo Pedagogico Senac

Buscando a manutengao do alinhamento nacional, o regional Bahia compreende que
todos os cursos desenvolvidos devem adotar o modelo pedagdgico contemplando na
estrutura destes os elementos necessarios, e assim totalizou 46 titulos de cursos de
acordo com os Planos de Cursos Nacionais e 17 titulos de Planos de Curso de Referéncia.
Além disso tivemos a oferta de 179 titulos de cursos de aperfeicoamento, programas
socioprofissionais, programas socioculturais e programas instrumentais que adotam o
mesmo parametro curricular do Modelo Pedagdgico Senac.




Figura 16: O jeito Senac de educar para o trabalho

O jeito Senac de educar para o trabalho
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Fonte: Assessoria de Comunicacdo. Direcao-Geral. Senac/DN, 2021.

Quadro 8. Planos de cursos de referéncia implementados/2021
Planos de cursos de referéncia (implementados em 2021)
Gastronomia 3
Saude 1
Informatica 3
Comércio 10

Fonte: Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2021.
a. Novos produtos e/ou servicos

- Reposicionamento de TI e a Educacao 4.0

Sabe-se que a Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) é caracterizada pelo
conjunto de recursos tecnoldgicos utilizados para facilitar a comunicacdo em sociedade
e favorecer o alcance dos objetivos de um negdcio. Com o avanco tecnoldgico e a
Revolucao 4.0 foi preciso ampliar esse conceito e considerar a utilizacdo das Tecnologias




Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDICs), em que sdo utilizadas bases tecnoldgicas
que promovem, a partir da utilizagao de ambientes interativos, educagcao em rede,
programas e midias e a comunicacdao ainda mais eficaz, ampliando assim as
possibilidades de aprendizagem e inclusao digital. Nesse sentido, é necessario um novo
olhar sobre a oferta de cursos de qualificacdo profissional, de modo que atendam as
novas demandas de mercado e possibilitem uma formacao integrada e inserida no
contexto digital. Desse modo, emerge a necessidade de reposicionar cursos do segmento
de Tecnologia da Informacdo, de forma a possibilitar ao publico a compreensao,
utilizacdo e até mesmo criacdo de novas tecnologias digitais, promovendo assim a
disseminacao do conhecimento digital, tornando o acesso as novas tecnologias mais
democratico e disruptivo. Reposicionar ndo significa mudar ou substituir uma oferta e,
sim, adaptar-se a mudanca de uma sociedade que necessita da insercao de recursos
inovadores e ainda mais avancados, atendendo assim a necessidade do mercado e do
mundo do trabalho.

O Programa Senac de Educacao Profissional 4.0 busca por meio da formacao profissional,
a antecipacao, adaptacao e mitigagao dos efeitos da revolugao digital nas empresas e
trabalhadores dos setores foco de atuagao do Senac. Para atender ao Programa, que
contempla a oferta de trilhas formativas para a qualificagdao, requalificacdo e
aperfeicoamento de jovens, de trabalhadores e de empregados do comércio de bens,
servigos e turismo que estao lidando com o processo de informatizacao e automagao em
suas atividades, o DR Bahia planejou a oferta de uma turma-piloto, do curso de
Qualificacao Profissional Programador Web Full Stack, a qual teve inicio em novembro,
alavancando, assim, o necessario reposicionamento. O curso tem unidades curriculares
gue possibilitam desenvolver competéncias que fomentam uma trilha formativa para os
alunos através de novos cursos de aperfeicoamento. A turma-piloto é realizada e
acompanhada pelo Centro de Educacao Profissional Casa do Comércio, unidade
educacional responsavel pelos projetos de reposicionamento de TI no Regional.

- Orientacao de Carreira - Banco de Oportunidades Senac Bahia

A orientacao profissional envolve o atendimento a pessoas que estejam em busca de um
auxilio para processos que envolvem uma tomada de decisdo no ambito profissional,
tanto para os jovens que estdo fazendo a sua primeira escolha profissional, quanto para
o adulto que deseja rever algumas decisdes de carreira, iniciar uma nova atividade ou
buscar recolocacdao no mercado de trabalho.

Desse modo, a mentoria tem por objetivo alinhar, da melhor maneira possivel, as
expectativas pessoais e profissionais do orientando, e deste modo contribuir para que o
mesmo encontre satisfagdao em sua carreira e alcance o sucesso desejado.

b. Competicdes Senac
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A participagao do Senac em competicoes de educacao profissional nacionais e
internacionais tem proporcionado a instituicdo oportunidade de buscar novas referéncias
de trabalho, inovacdes técnicas e tecnoldgicas, promover a troca de experiéncias entre
Departamentos Regionais e ter acesso as técnicas e praticas pedagdgicas de instituicoes
de educacdao de outros paises. Além de propiciar, em especial, ao empresariado, a
qualidade das acgdes educacionais oferecidas pelo Senac em sintonia com as
necessidades do setor de comércio de bens, servigos e turismo.

Assim, as Competicoes Senac sao uma das mais importantes iniciativas que impulsionam
a atualizacdo dos processos de ensino - aprendizagem, das praticas pedagdgicas e
disseminacao de conhecimentos entre os docentes e equipes pedagodgicas.

O Senac Bahia participou no ano de 2021 da 32 Edicao das Competicdoes Senac de
Educacdo Profissional realizada no Hotel Ilha do Boi do Senac Espirito Santo, no segundo
semestre de 2021, o que implicou na realizagao de uma etapa estadual para definicao
dos competidores que iriam representar o estado na etapa nacional, nas ocupagoes de
Cozinha e Restaurante.

Desta forma, o Senac Bahia realizou a selegdo com seus alunos para escolha dos
representantes e em seguida iniciou o processo de preparagcao desses alunos
competidores selecionados, realizando uma série de atividades com base em um plano
de treinamento com foco nas habilidades e competéncias necessarias para participarem
das competicOes. Essas atividades envolvem desde o contrato de concessao de bolsa de
estudos para realizacdo de qualificacdao profissional com direito a um saldrio minimo,
transporte, alimentagao, uniforme, atendimento psicoldgico, coaching de voz, curso de
inglés e seguro contra acidentes.

Assim, podemos afirmar que a efetiva participacao do Senac Bahia nas Competicoes
Senac de Educacdo Profissional ratifica os principios e concepcdes do Modelo Pedagdgico
Senac, sua missao e valores organizacionais.

O Evento aconteceu nas semanas de 04 a 10/10/2021 (Ocupagao / Cozinha) e 25 a
31/10/2021 (Ocupagao / Servico de Restaurante). O Senac Bahia inscreveu dois
competidores para representarem o Estado nas respectivas ocupagdes acima
mencionadas com o objetivo de impulsionar a Educagao Profissional por meio da
realizagao de competigdes entre estudantes de duas unidades educacionais do regional,
considerando que as agdes representam importantes segmentos de atuagcao na
Instituicao, assim como, o objetivo de desenvolver projetos educacionais integradores
que visem a melhoria dos processos educacionais.

Os resultados foram alcancados com éxito, pois foi conquistada a medalha de ouro na
ocupacao de cozinha com o posterior credenciamento para a participacao de exceléncia
na 462 WSI (WORLDSKILLS INTERNATIONAL SHANGAI) a ser realizada em outubro de
2022 e uma medalha de exceléncia na ocupacao de Servico de Restaurante.

Destacamos que os competidores da Bahia treinaram durante dois anos, em meio a todas
as dificuldades encontradas na PANDEMIA , receberam todos os beneficios possiveis para
se sentirem motivados e pertencidos ao projeto de educagao profissional que transforma
vidas.
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c. Educacdo Flexivel

Em 2020, o Departamento Nacional revisita e aprofunda a tematica da Educacao Flexivel
(EF), na busca efetiva de ampliar a oferta de cursos em ambito nacional. Sdo criados
trés Grupos de Trabalho (GT), com representantes de varios DRs, inclusive do DR Bahia,
para definir o conceito de EF, as premissas educacionais para sua adogao e os parametros
gue possam garantir a oferta de qualidade, assim como mapear e apresentar contetdos
digitais. A EF é, entdo, definida pelo Senac, como uma modalidade de oferta que integra
momentos presenciais e nao presenciais, promovendo o desenvolvimento para o
trabalho por meio de um conjunto de possibilidades didaticas e metodoldgicas e com o
uso de recursos e tecnologias apropriados.

Paralelo a esse movimento o Senac Bahia também criou um grupo de estudos do
Documento de Educacdo Flexivel em todas as Unidades de Ensino com as equipes
pedagdgicas, envolvendo a supervisdo e os docentes, com o intuito de fortalecer o
entendimento dessa nova modalidade educacional, o que contribuiu para a formagao de
docentes e das equipes de coordenacdao educacional para a conducao do
desenvolvimento das turmas-piloto em 2021.

Nos meses de fevereiro e marco de 2021, apds participacdo em duas oficinas nacionais
de construcao de Planos de Trabalho Docente (PTDs) de referéncia para os Planos de
Curso Assistente Administrativo e Cabeleireiro, o Senac Bahia, apds o repasse dessas
oficinas para as equipes das Unidades Educacionais, inicia em julho do mesmo ano a sua
primeira turma-piloto de Assistente Administrativo. Foram desenvolvidas 07 turmas do
referido curso, em diferentes Unidades Educacionais, na capital e no interior, no perido
de julho a dezembro, totalizando 97 matriculas. Conforme resultados das pesquisas
realizadas com os alunos, foram identificados motivos distintos pelos quais 0 novo tipo
de oferta revela-se inovador e aderente as demandas do mercado e do perfil do cliente,
tendo em vista que em alguns relatos o fato de se poderem conjugar momentos
presenciais e ndo presenciais de aulas vem atender a diversidade das necessidades dos
alunos, pois a flexibilidade de espaco e tempo possibilita ao aluno/a organizar seus
horarios de estudo, além de evidenciarem o pleno desenvolvimento das competéncias
previstas para o curso e necessarias para o mercado de trabalho.

d. Ensino Médio Integrado com Educacgao Profissional

O Ensino Médio Integrado, instituido pela Reforma do Ensino Médio, possibilita a alunos
e alunas interagirem com um curriculo flexivel, articulado ao trabalho, ciéncia, tecnologia
e cultura, ao longo de todo o processo formativo, considerando a possibilidade da
integracdo do curriculo do ensino médio regular a educagao profissional. Tendo em vista
a viabilizacao desta integragcao com a Educagao Profissional, o Senac Bahia, em 2021,
iniciou agdes conjuntas com o Sesc Bahia para discussdes sobre a proposta de
implantacdo de turmas de Ensino Médio Integrado, no ambito da implementacao do V
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Itinerario Formativo, em que a construcao da matriz curricular integrada torna-se o
ponto fundamental para concretizacao da referida proposta.

Algumas reunidoes com a equipe do Sesc Bahia foram realizadas para levantamento das
necessidades, dentre elas, referentes a infraestrutura, ao processo de construcdo do
curriculo integrado, a definicdo dos cursos que poderdao ser ofertados, dentre outras,
com vistas a consecucao de todas as etapas previstas em 2022, visto que as turmas (no
novo modelo) terdo inicio em 2023.

e. Programas educacionais locais

Programa Educar para Trabalhar - Projeto realizado em parceria com a Secretaria
Estadual de Educagao com o objetivo de promover a qualificagao de alunos regularmente
matriculados no Ensino Médio no ano letivo 2020/2021 e de egressos dos cursos técnicos
de Nivel Médio da Rede Publica Estadual de Educagao que tenham concluido os estudos
no periodo de 2017 a 2019, através de cursos de educagao profissional e a possibilidade
de insergao no mercado de trabalho. Foram contratadas 2.360 turmas, cada uma delas
composta por 30 estudantes, totalizando 70.800 vagas.

Programa Recomecar - Projeto desenvolvido em parceria com a SEMPRE - Secretaria
Municipal de Promocao Social e Combate a Pobreza com o objetivo de ofertar cursos de
Educacao Profissional para pessoas em situacao de vulnerabilidade social, inscrita no
CADUNICO, beneficidria ou ndo do Programa Bolsa Familia, preferencialmente o titular
do cadastro, na faixa etaria de 18 a 60 anos. Foram contratadas 38 turmas, totalizando
440 vagas.

Programa Beleza Pura - Com o objetivo de promover a qualificacao profissional de jovens
e mulheres das diversas comunidades de Salvador para encaminhamento ao mercado
de trabalho e/ou geracao de renda (fomento ao empreendedorismo), esse programa foi
desenvolvido com a parceria da Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres, Infancia
e Juventude de Salvador- SPMJ. Foram contratadas 29 turmas, totalizando 500 vagas.

Programa Treinar para Empregar Exceléncia na Saude - Projeto realizado conjuntamente
com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Renda de Salvador -
SEMDEC, com o objetivo de estimular alunos a construir o conhecimento e a desenvolver
competéncias, através de metodologias participativas, estruturadas na pratica, baseada
em situacOes reais de trabalho, solucdo de problemas e outras estratégias, algumas
delas apoiadas em recursos da tecnologia educacional, preparando-os para a atuagao no
mercado de trabalho. Foram contratadas 122 turmas, totalizando 1.952 vagas.

Academia de Solucdes Empreendedoras - O convénio € uma iniciativa coletiva entre o
Sebrae e o Senac para fortalecer os pequenos negdécios do Comércio Varejista e de
Servigos do Estado da Bahia, promovendo a ampliagdao da produtividade e lucratividade,
direcionando-as rumo a exceléncia e sustentabilidade, a partir de atividades associadas
as areas de gestdo, finangas, marketing e vendas, atendimento, e-commerce, logistica
e lideranca. Estdo previstos atendimentos corporativos, através de instrutorias,
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mentorias, consultorias, cursos e demais acdes de capacitagdo empresarial e qualificagao
dos profissionais dos setores de comércio e servigos.

Pretende-se atender anualmente as empresas baianas e seus colaboradores em pelo
menos uma das areas de atividades supracitadas. Até duas solugdes serdo ofertadas
gratuitamente. As demais solugdes/capacitacdes poderdo ser subsidiadas em até 90%
do seu valor.

Publico - alvo:

Pequenos Negdcios do Comércio Varejista e de Servicos formados pelas micro e
pequenas empresas (MPE), pelos microempreendedores individuais (MEI) e pelas
empresas de pequeno porte (EPP) do Estado da Bahia.

Acgoes:

Programa Growth - oferta de 3 turmas (basico, intermediario e avancado)
Programa de Capacitacao Sob Medida - oferta de cursos e mentorias para atender
100 pequenas empresas, no minimo.

Prefeitura Municipal de Taperoa — Através da Secretaria de Assisténcia Social, realizamos
a oferta de cursos de qualificacdao profissional inicial para municipes inscritos no cadastro
Unico de programas sociais, possibilitando a insercdo de jovens e adultos em
vulnerabilidade social no mundo do trabalho. Foram contratadas 03 turmas, totalizando
45 vagas.

Prefeitura Municipal de Feira de Santana - Através da Secretaria Municipal de Educagao
de Feira de Santana - SEDUC, realizamos a oferta de cursos de educagao profissional
para alunos da EJA diurno da rede municipal de educagcdo do municipio de Feira de
Santana. Foram contratadas 18 turmas, totalizando 360 vagas.

2.4.3 Objetivo estratégico vinculado

Ampliar o atendimento e a satisfacdo empresarial.

2.4.3.1 Atividades e seus resultados

a. Pesquisas de egressos e de mercado

A PNAES 2020 - Pesquisa Nacional de Avaliagdao dos Egressos do Senac foi realizada de
forma censitaria e utilizou como método de coleta dos dados o Computer-Assisted Web
Interviewing (CAWI). Para implementar esse método foram enviadas mensagens de e-
mail e/ou de SMS, para os integrantes da populagao de pesquisa, com o link de acesso
ao questionario on-line. A populacdo alvo da pesquisa foi composta por alunos que
possuem pelo menos 14 anos de idade e que foram aprovados em cursos do Senac no
ano de 2020. A pesquisa foi concluida com 8.346 questionarios classificados como
validos.

A pesquisa traz informacgoes relativas ao perfil dos egressos, as motivagdes para realizar
0 curso e a situacao na forca de trabalho, assim como as caracteristicas da ocupacao
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dos egressos que foram classificados como ocupados. Desta forma, com base na
investigacdo acerca da situagao profissional em que se encontravam o0s egressos,
destaca-se o indicador de insercao, que tem por objetivo mensurar a quantidade de
egressos do Senac que nao estavam trabalhando quando ingressaram no curso e que
conseguiram um trabalho durante ou apods a realizagao do curso, excluindo-se aqueles
gue ndo procuraram trabalho nesse periodo, sendo considerados os egressos de cursos
que formam para uma ocupacao: qualificacao profissional, habilitagdo profissional
técnica de nivel médio e da graduacdo. O indicador registrou insercdo de 67,0% dos
egressos no mercado de trabalho.

Relativo ao perfil geral dos egressos, temos a predominancia do sexo feminino, publico
jovem, a maior parte com ensino médio completo e realizado somente em escola publica.
Para 89,3% dos egressos, a realizagao do curso foi para fins profissionais. A nota dada
quanto a adequacdo do curso ao mercado de trabalho foi de 8,3 em uma escala de 0 a
10.

Perfil Socioeconémico
52,7% tém ensino médio completo
18,4% tém ensino superior completo
30 é a idade média, em anos
49% estavam empregados com carteira assinada
66,4% sao mulheres
68,1% tém renda familiar mensal de até 3 salarios minimos
66,9% estudaram em escola publica

Fonte: PNAES 2020

b. Prémios e reconhecimentos

O Senac Bahia obteve medalha de ouro através da participacao do aluno Vinicius Simdes,
do curso de Cozinheiro, natural de Itanagra, municipio localizado a 130km de Salvador,
nas Competicdes Senac de Educacgao Profissional. O jovem de 20 anos foi destaque na
competicdo pela criatividade e técnica aplicada nos pratos. Agora, o Senac Bahia
participara representando o Brasil na WorldSkills, Torneio Internacional de Educacao
Profissional, que acontecera em 2022, na cidade de Shanghai, na China.

A preparacao foi intensa, durante dois anos e 0 aluno se preparou para competir e nao
parou de treinar mesmo no periodo da pandemia, com a assessoria constante do
instrutor e Chef, Jodao Victor Gomes.
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2.5 Capital Humano

2.5.1 Objetivo estratégico vinculado

Promover o desenvolvimento de competéncias organizacionais alinhadas ao desafio
estratégico

2.5.1.1 Atividades e seus resultados

a. Perfil do quadro funcional

Tabela 13. Contratacao celetista

Quantidade de empregados
|

Demonstracao do quadro de pessoal

distribuido por classificagdo funcional Ano 2020 Ano 2021
| Lideranga 37 36
| Técnica 77 86
| Administrativo/operacional 756 691
Total 870 813

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2021.

Analise de dados: Houve acréscimo no quantitativo do quadro de pessoal na
classificagao funcional técnica para atender a demanda educacional em fungdo das
demandas dos programas e acOes da area finalistica. Na classificacdo funcional
administrativa operacional houve reducao devido aos desligamentos ocorridos, para
reestruturagao de Unidades educacionais e administrativas.

Tabela 14. Empregados e temporarios

Quantidade de empregados
Regime de contratacgao

Ano 2020 Ano 2021
Empregados 848 774
Temporarios 22 39
Total 870 813

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/Bahia, 2021.
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Analise de dados: Houve reducdao no numero de colaboradores do Quadro fixo, devido
a reestruturacdo das Unidades do Senac, que resultou na fusdo de 02 unidades e o
fechamento de um Nucleo de Educacdo Profissional. O numero de colaboradores
temporarios aumentou em fungao da demanda pontual de pessoas para atuarem em
projetos especificos.

Tabela 15. Quantidade de empregados por faixa etaria

Ano 2020 Ano 2021
Até 30 95 94
De 31 a 40 344 309
De 41 a 50 265 258
De 51 a 60 142 133
Acima de 60 24 19
Total 870 813

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Pessoal. Senac/Bahia, 2021.

Analise de dados: O maior nUmero de empregados se encontra na faixa etaria de 31 a
40 anos, seguida da faixa de 41 a 50 anos, no anos 2020 e 2021. Esse montante
representa 70,9% do quadro total de empregados.

Tabela 16. Quantidade de empregados por escolaridade

Qud aCad0 PO grd gde e DId gade

Ano 2020 Ano 2021
Ensino fundamental 60 48
Ensino médio ou técnico 360 332
Graduacgao 266 252
Especializagdo - Pés-graduacdo /ato sensu 178 170
Mestrado/Doutorado 06 11
Total 870 813

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/Bahia,2021.

Analise de dados: Observa- se que nao houve mudancgas significativas no quantitativo
por grau de escolaridade em funcao do numero de colaboradores, em relagdo ao ano
anterior. A maior parte concentra-se no ensino médio ou técnico e graduacao. O
aumento de colaboradores no grau Mestrado/Doutorado evoluiu como resultado do
incentivo do Regional através de Convénios firmados com Instituicdes Terceiras.
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Tabela 17. Formacgao do corpo docente

N. total de docentes

Tipo de graduacio Quantidade de

docentes
Graduacgado de licenciatura: formagdo de nivel superior com 60
habilitacdo para a pratica docente
Graduagdo sem licenciatura: formacgdo de nivel superior, do 16

tipo bacharelado ou tecnoldgico
Formacado pedagdgica complementar*, no caso de graduagao 61
sem licenciatura

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/Bahia,2021.

*Especializacdo pedagdgica de nivel superior, com carga horaria minima de 360 h.
Nota de esclarecimento: Essas informagdes se devem a necessidade de cumprimento dos parametros a
serem publicados em Resolucao do Conselho Nacional de Educagao, que versa sobre as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formagdo de Professores da Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Analise de dados: Diante dos dados apresentado € notavel que a maioria dos docentes
possuem graduacao de licenciatura formacao de nivel superior com habilitacdo para a
pratica docente, indicando um compromisso do SENAC BA em aperfeicoar o segmento
de Educagdo. Os demais dados evidenciam a multidisciplinaridade, também necessaria,
ao corpo docente.

a. Formacao de docentes

Entre as acles visando a qualificacdo dos docentes no ano de 2021 podemos citar:
Dialogos sobre Educacao Profissional, Programa Bolsa de Estudos, Programa de Repasses
de Conhecimentos, Acdes dos Planos Diretores do Nucleo do Nordeste, Biblioteca Digital
do SENAC, Formacdo de docentes e supervisores para a construcao da ficha técnica,
Formagdo para o novo plano de curso de aprendizagem, Projeto de apoio a aulas
remotas, Workshop sobre Metodologia STEAM, os Cursos Pedagdgicos com a facilitadora
e Pedagoga Dra. Gabriela Pimentel que abordou os temas: Planejamento, Gestdao
Estratégica, Lideranca e Avaliagdo da Instituicdo Educacional, Gestdo em Contextos
Digitais, Teorias e Praticas de Administracdo Educacional e Gestdo Pedagdgica de
Instituicbes Educacionais. Além disso, foram promovidas outras capacitacdes que nao
foram exclusivas para os docentes, mas contou com a participagao dos mesmos.

b. Desenvolvimento de competéncias funcionais

No ano de 2021 muitas agles surgiram para atender as demandas do novo contexto,
incluindo as agdes do Programa de Educacao Corporativa. Entre as agdoes desenvolvidas
ao longo do ano podemos citar: Bolsa de Estudos para Graduacdo/Pds-graduacao;
Mestrado Profissional em Administragao; Curso de aperfeicoamento da UNEB; Cuidar
Senac; Programa Qualidade de Vida; Programa de Repasses de Conhecimentos; Didlogos
sobre Educacdo Profissional; Encontro de Bibliotecaria; Workshop de Elaboracdo de
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Projetos; Ciclo de Palestras sobre Inovagao, Mudancgas e Futuro nas organizagdes; Roda
de conversa sobre Diversidades e Inclusao; a palestra “Compartilhando Valores sobre o
Cddigo de Etica e de Conduta”, 2° momento do ciclo de palestras LGPD, a palestra
Repensando o Compliance através do ESG, Treinamento para Equipes de Limpeza. Houve
a participacao de colaboradores do Regional no XVII Congresso Internacional de
Tecnologia na Educagao, no evento Latam Retail Show e no Scream Festival. Importante
citar também as capacitacdes voltadas para equipes de atendimento, que ocorreram ao
longo do ano.

Tabela 18. Quantidade de acdes de desenvolvimento

‘ Quantidade

Acbes de desenvolvimento de competéncias 592
Carga horaria total ministrada 40.207:35
Empregados participantes 803

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/Bahia, 2021.

b. Programa Transparéncia e Unicidade

No ano de 2021 foi dada a continuidade ao Programa de Transparéncia e Unicidade
SENAC, com oferta de cursos on-line e com langamento de novos cursos, voltados para
habilidades socioemocionais e trilhas do SIG, com o intuito de promover o alinhamento
das diretrizes e normativas nacionais e o fortalecimento da rede SENAC. O DR/BA possuli
825 Licencas no Regional, para participacao no Programa, contemplando colaboradores
das diversas areas. Com as movimentacoes e desligamentos ocorridos, ficamos com um
déficit no numero de colaboradores ativos no programa mas com expectativa de repor
essas licencas com os novos colaboradores que estdao sendo contratados na instituigao.
Ao longo do ano foram realizadas acdes de incentivo para motivar a participagao de mais
colaboradores, como e-mails marketing personalizados, entrega de brindes,
disponibilidade de informacbes e tira duvidas do programa, entre outras. Os cursos
continuardo disponiveis no portal durante o ano de 2022, e a cada langamento de novos
cursos a Geréncia de Recursos Humanos envia comunicado aos participantes,
incentivando-os a buscar o conhecimento e o crescimento profissional, bem como
promove agdes constantes de acompanhamento e engajamento das equipes para a
realizacdo dos cursos do portal. Ampliou-se o publico-alvo da disponibilizacao de licencas
para colaboradores prazo determinado e estagiarios.

Tabela 19. indice de participacdo

T e |

Licengas contratadas 825

Licencgas ativadas 815

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/Bahia, 2021.
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2.5.2 Objetivo estratégico vinculado

Intensificar a valorizacdo dos empregados.
2.5.2.1 Atividades e seus resultados

a. Gestao de pessoas

Tabela 20. Gastos com pessoal por categoria de despesa

Descricao das despesas

2020 2021
Vencimentos e vantagens fixas 38.407.869,86 39.141.491,16
Obrigacdes Patronais 3.765.434,91 3.471.810,44
Indenizagdes/sentencas judiciais 867.363,49 2.176.581,02
Beneficios assistenciais e previdenciarios 9.475.262,33 9.458.358,10
Demais despesas variaveis 248.803,13 285.410,49
Total 52.764.733,72 54.533.651,21

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdao de Orcamento e Contabilidade. Senac/Bahia,
2021.

Analise de dados: Observa-se que houve no periodo o aumento dos gastos com pessoal
em relacdo a 2020, justificado pelo reajuste salarial na ocasido do dissidio coletivo e
pagamento de indenizagdes, em razdo de desligamentos ocorridos por necessidade de
reestruturacdo de areas/ unidades educacionais. Verifica-se que houve a reducao de
pagamento de horas extras, conforme variacao das despesas varidveis. Em relacdo aos
encargos, a partir junho de 2021 o Pis sobre folha de pagamento teve suspenso o
recolhimento em fungao do éxito no processo judicial, que reconheceu a imunidade da
Contribuicdo para o PIS, que justifica a variacdo para menos nas obrigagdes patronais.

Tabela 21. Turnover global: analisa a flutuacao global no
guadro de pessoal da Instituicao

Média dos indicadores de entrada e de saida

Férmula de calculo (admissdes + desligamentos/2) / (Total de
empregados) x 100

Unidade de medida Percentual

Periodicidade de medicao Anual

Relatorio de Gesti.‘:i:) Sénac 2021



Executado no exercicio de 2021 11,75%

Executado no exercicio de 2020 5,31%

Observa-se que em relagdo ao ano de 2020, houve acréscimo do
Analise do indicador indice de turnover, significando o reflexo no quadro de Pessoal da
Instituicdo, em fungdo dos desligamentos ocorridos no periodo,
para reestruturacdo de Unidades educacionais e administrativas.

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/Bahia, 2021.

Tabela 22. Absenteismo sem justificativa: indica a tendéncia com relagao a
auséncias no trabalho, sem justificativas legais, que podem afetar o andamento
das atividades de uma forma geral

Total de auséncias no periodo (faltas descontadas)

Férmula de calculo /(Total de empregados x total de dias trabalhados)
x 100
Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2021 Média mensal: 0,17% / Acumulado no ano: 2,01%
Executado no exercicio de 2020 Média mensal: 0,07% / Acumulado no ano: 0,81%

O indicador revela que houve acréscimo das auséncias registradas
L. L em 2021, em decorréncia, principalmente, dos afastamentos
Analise do indicador pelas suspeitas do diagndstico da COVID 19 n&o justificados com
atestados meédicos, além da ocorréncia de trabalhadores que
estavam em processo de readaptacdo ao trabalho presencial.

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Pessoal. Senac/Bahia, 2021.

b. Estrutura remuneratoria

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC-BA, segue o disposto em seu
Regimento Interno - Resolucdo Senac n° 855/2007, art. 48 onde prevé que o0s
Presidentes e os membros do CN e dos CRs, excetuados os Diretores Geral e Regionais,
nao poderdao perceber remuneracao decorrente de relagdo de emprego, ou contrato de
trabalho de qualquer natureza, que mantenham com o Senac, o Sesc, ou Entidades
sindicais e civis do comércio.

Art. 45 - Os Presidentes e os membros do CN e dos CRs, excetuados
os Diretores Geral e Regionais, ndao poderao perceber remuneracao
decorrente de relacdo de emprego, ou contrato de trabalho de
qualquer natureza, que mantenham com o Senac, o Sesc, ou
entidades sindicais e civis do comércio.

A Estrutura Remuneratdria do Senac Bahia esta disponibilizada no link:

https://transparencia.senac.br/#/ba/gestao-pessoas
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2.6 Capital de Relacionamento

2.6.1 Objetivo estratégico vinculado
Fortalecer a imagem institucional entre as partes interessadas.
2.6.1.1 Atividades e seus resultados

Com a nova orientagao do Departamento Nacional e em atendimento aos pilares do
Compliance institucionalizado no Senac Bahia, em 2021 oficializamos canais de
comunicacao proprios para o cliente. Além dos canais oficiais ja utilizados: CallCenter,
WhatsApp Corporativo e Redes Sociais, adquirimos uma plataforma para registros oficiais
do Fale Conosco, Reclamacdes e Denulncias. Todos os canais citados estdao em destaque
no topo do site institucional e hoje sdao as mais importantes ferramentas de
relacionamento do Senac Bahia com a sociedade, com o foco na transparéncia, no
respeito ao cidadao e na melhoria continua dos produtos e servigos da instituicao.

O Senac também disponibiliza para todos os interessados uma série de documentos
importantes sobre a gestdo orcamentaria, financeira e finalistica da Instituicao, tais
como: organograma, estrutura remuneratoria, relatério de gestdo, demonstragoes
contdbeis e financeiras, Programa Senac de Gratuidade, dentre outros.

a. Portal da Transparéncia

Quadro 9. Areas de contelido do Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do Senac

Area de conteiido Endereco para acesso Perlodlcildaqe de
atualizacao

Home page https://transparencia.senac.br/#/dr/dn Periédica
Gestao de Pessoas: dirigentes, corpo . .
técnico, estrutura remuneratéria e hitps://transparencia.senac.br/#/dn/ Trimestral
gestao-pessoas
organograma.
Execucao Orcamentaria: https://transparencia.senac.br/#/dn/ .
) ; Trimestral
receitas e despesas. execucao-orcamentaria
Portaria de Aprovacao do https://transparencia.senac.br/assets/ Anual
Orcamento- Programa. files/2020/portaria 23021 31120.pdf
Demonstracoes Contabeis:
Balango Financeiro, Balanco
Orgamentario, Balango Patrimonial, https://transparencia.senac.br/#/dn/ Anual
Notas Explicativas, Demonstracdes de demonstracoes-contabeis
Variagdes Patrimoniais e
Demonstracoes de Fluxo de Caixa.
c https://transparencia.senac.br/#/dn Conforme
HEETEEC: /licitacoes ocorréncia
Contratos e parcerias. httDs://transDarenCIa.senc_':'c.br/#/dn/co Trimestral
ntratos-parcerias
Transferéncias regulamentares. https://transparencia.senac.br/#/dn/ Mensal
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Area de conteiido

Enderecgo para acesso

transferencias-regulamentares

Periodicidade de
atualizacao

Dados de producao.

https://transparencia.senac.br/#/dn/

dados-producao UDIEETEL
Progral_na S(_enac qe Gratuudgde: https://transparencia.senac.br/#/dn/ .
compromisso financeiro, execucao por senac-gratuidade Trimestral
UF e vagas gratuitas nos estados.
Controle Interno e Externo: . .
Ouvidoria, Comissdo de Etica, Conselho https./c/é-;i?gl.ﬁ?sge(:;sés-zg?(ig}gg/#/dn/ Anual
Fiscal, Controladoria, TCU e CGU.
Publicacoes:
Relatério de Gestdo, Relatério Geral, https://transparencia.senac.br/#/dn/
) oo ; Anual
Alinhamento Institucional, Resultados publicacoes
Institucionais e Legislacao Senac.
e-SIC http://sic.senac.br/ Tempo real
Dados abertos. https://transparencia.senac.br/#/ Permanente
Perguntas Frequentes Conforme

https://transparencia.senac.br/#/

necessidade

Fonte: Assessoria de Comunicagao. Direcdo-Geral. Senac/DN, 2021.

Figura 17: Portal da Transparéncia: dados de acesso

Portal da
Transparéncia
Sessoes 18.102
4.162
Usuarios
8.153

Visualizacoes de paginas

Fonte: Geréncia de Comunicacdo. Direcao-Geral. Senac/DN, 2021.
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b. Ouvidoria

O Senac Bahia nao tem Ouvidoria, porém dispde de canais de comunicagao para acolher
duvidas solicitagdes, sugestdes, elogios e reclamacdes. Contudo tivemos 28 chamados
nos canais de denuncia via Ouvidoria do DN.

Em 2021, totalizamos 3.723 comentarios nas redes sociais (Facebook, Instagram e
LinkedIn), 69.027 interacdes através do WhatsApp Corporativo, 29.408 ligacdes no
CallCenter e 15.480 no Fale Conosco.

Grafico 1: Manifestacdes por tipo
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Informagao Solicitagao Reclamagao Elogio Denuncia

Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Mercado. Senac/BAHIA, 2021.

Grafico 2: Manifestacdes por assunto abordado
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Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Mercado. Senac/BAHIA, 2021.
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c. Comissdo de Etica

Considerando a necessidade de analisar as intercorréncias notificadas por meio de
denuncia formal e respectiva auditoria e de zelar pela conduta ética dos profissionais
da Instituicdo, o Regional Bahia designou membros para compor o Comité de Etica, com
a finalidade de aplicar o disposto no seu Cddigo de Etica e conduta.

Cabe ao Comité submeter propostas para seu aperfeicoamento, quando necessario;
dirimir dudvidas a respeito da interpretacdao de suas normas e deliberar sobre casos
omissos; apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas
éticas pertinentes; e supervisionar a observancia do Codigo de Etica, atualizar as
politicas e procedimentos sob sua responsabilidade, emitir parecer conclusivo sobre
apuracoes de responsabilidade (investigacdes internas) e comunicar a alta Administracao
situagOes que possam configurar descumprimento de suas normas.

Como resultado, o Regional passou a ter maior controle sobre as ocorréncias, visando
sempre obter maior credibilidade perante os colaboradores quanto a conducdo dos
processos para aplicacdo do Cédigo de ética e conduta.

d. Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidadao Senac (e-Sic Senac)

Além dos canais oficiais gerenciados pelo Departamento Regional, o Senac Bahia atende
as demandas externas oriundas do e-SIC, gerenciado pelo DN. No ano de 2021 tivemos
02 solicitagOes de informagdo no respectivo canal, sendo respondidas e atendidas dentro
do prazo de retorno aos clientes.

e. Redes sociais e monitoramento da marca

Em setembro de 2021 o Senac Bahia assumiu o gerenciamento das suas redes, atuando
de forma independente de terceirizados, expandindo sua atuagao no meio digital, através
das redes sociais, para manter ativo o contato com os clientes por meio de postagens,
campanhas institucionais, langamentos de produtos e servicos. Com uma programacgao
de conteudo mais agil, direcionada e adaptada para os novos habitos, adquiridos pelo
periodo de distanciamento social, a instituicdo trabalhou em acdes sociais e reuniu
informac0Oes relevantes para engajar o publico.

Além do fortalecimento dos canais ja existentes: Facebook, Instagram e Youtube, em 05
de novembro do referido ano, o regional criou o seu perfil na rede social corporativa
LinkedIn, expandindo sua atuagao no digital e investindo assim seus esforgos para
estreitar o relacionamento com o publico empresarial e perfis corporativos. Nesta nova
rede utilizada pelo DR/BA, publicamos matérias produzidas pelos setores de RH e
Relacionamento com o Mercado, além de realizarmos divulgacao de produtos e servigos
relevantes para o publico da plataforma e vagas do Senac e Banco de Oportunidades do
Regional.
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No referido ano finalizamos as atividades com 125.557 seguidores no Instagram, 63.959
curtidas no Facebook, 7.570 seguidores no Youtube e 235 seguidores no LinkedIn.

Figura 18: Redes sociais e monitoramento da marca

Fale conosco
& Redes sociais Interacdes

Mencdes Positivas
1101

Mengdes negativas
924

Mencdes totais
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Fonte: Geréncia de Comunicagdo e Marketing e Geréncia de Relacionamento com o Mercado.
Senac/BAHIA, 2021.

Figura 19: Alcance das redes sociais — Senac Bahia
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Fonte: Assessoria de Comunicagdo. Direcao-Geral. Senac/DN, 2020.

f. Pesquisa de qualidade percebida

A Pesquisa de Avaliagdao Nacional da Qualidade Percebida do Senac tem como principal
objetivo avaliar, por meio da percepgao dos alunos, a qualidade dos cursos ofertados
pela instituicdo. Um dos principais resultados desta pesquisa é o Indicador de Qualidade
Percebida (IQP), que é mensurado a partir da avaliagdo dos estudantes no formato de
curso Presencial sobre os seguintes quesitos: Atendimento da Secretaria Escolar;
Organizacdo do curso; Material didatico; Professores(as)/Instrutores(as); Atendimento
da Supervisdo Pedagdgica/Coordenacao Pedagdgica; Equipamentos, utensilios e
materiais utilizados no curso; e Infraestrutura dos ambientes pedagdgicos. Estes
quesitos sao considerados fundamentais para a oferta da educacao profissional. Dentro
de cada um destes quesitos existem atributos que sao avaliados com notas entre 1 e 10.
Na edicao de 2021 da pesquisa, o IQP foi mensurado em 8,77, em uma escala de 1 a
10, avaliado com conceito Bom.

A edicao de 2021 teve uma populagao alvo de 260.741 estudantes, sendo que destes,
249.690 possuiam e-mail e/ou SMS como forma de contato para responder a pesquisa,
caracterizando a populagdao de pesquisa, o que representa uma taxa de cobertura de
95,76%. Desta populacao, 110.971 declararam estar realizando o curso em formato
Presencial, e este é o universo de estudantes considerado para mensuracao do IQP.

A pesquisa foi realizada de forma censitaria, sendo estimados pesos amostrais simulados
para expansao dos resultados e utilizou como método de coleta dos dados o Computer-
Assisted Web Interviewing (CAWI), onde foram enviadas mensagens de e-mail e/ou SMS
para os integrantes da populacao de pesquisa, com o link de acesso ao questionario,
tendo obtido 10.525 respostas validas, o que representa uma taxa de resposta de 4,22%.
Desta quantidade de respostas, 4.785 foram de alunos do formato de curso Presencial.

2.6.2 Objetivo estratégico vinculado

Ampliar o atendimento e a satisfacao empresarial.

2.6.2.1 Atividades e seus resultados

a. Acordos, contratos, convénios e parcerias

Quadro 10. Enderecos para contratos e parcerias no Portal da Transparéncia e
Prestacdao de Contas do Senac
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Contratos e parcerias Endereco para acesso

Acordos
Contratos https://transparencia.senac.br/#/dn/
Convénios contratos-parcerias
Parcerias

Fonte: Geréncia de Contabilidade / Diretoria de OperagGes Compartilhadas. Senac/DN, 2021.

Tabela 23. Acordos e parcerias*

N. de N. de projetos/ Matricula
organizacoes programas total

Tipo de organizacao

Instituigdo publica federal - - -

Instituicdao publica estadual 01 1.081 40.295

Instituigdo publica municipal 05 167 2.425

Empresa privada com fins lucrativos - - -

Empresa privada sem fins lucrativos 01 08 173

Organizacao ndao governamental - - -

Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Mercado. Senac/Bahia. 2021

*Nota: ndo devem ser contabilizados neste item os atendimentos corporativos ou as
acoes relativas ao PSG.

b. Cooperagao técnica nacional e internacional

N3o houve realizacao de cooperacao técnica nacional e internacional no exercicio de 2021.

2.7 Capital de Sustentabilidade

2.7.1 Objetivo estratégico vinculado

Implantar a gestdo de riscos, conformidade e compliance.
2.7.1.1 Atividades e seus resultados

a. Programa de Educacao Ambiental Mais Verde
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Desde o ano de 1997 o Programa de Educagao Ambiental Mais Verde foi implantado com
o intuito de promover agdes com foco no bem-estar dos colaboradores do Senac. Em
2011, o trabalho tomou uma dimensdo bem maior, ao buscar o desenvolvimento e
implementacao de diretrizes que contribuam para a adequacdo da instituicdo as leis
socioambientais, com énfase na Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

Figura 20: Resultados do Programa Mais Verde

Lampadas
Descontaminadas

Envio de Toner Oleo Saturado Materiais Garrafas pet de
HP (un.) Reciclado (1.) enviados para 2 litros cheias
Reciclagem (kg) de lacres

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Senac/Bahia.2021

Para ampliar suas agdes, o Programa mantém uma série de parcerias, entre as quais:

- Lacre do Bem - O Senac é parceiro da Campanha Lacre do Bem e funciona como
ponto de coleta de lacres de latinhas de aluminio, que sdao vendidos a reciclagem. Com
o dinheiro obtido, sdo compradas e doadas cadeiras de rodas a pessoas carentes. Link:
http://lacredobem.com.br/;

- Oleo Saturado - O Senac coleta dleo residual de cozinha e encaminha para
reciclagem, retirando o residuo agressivo ao meio ambiente e revertendo em doacdes a
instituicdes de caridade;

-Terracycle - A TerraCycle oferece brigadas de coleta e reciclagem patrocinadas por
empresas conscientes, com o objetivo de viabilizar a reciclagem de residuos de dificil
reciclabilidade. Link: https://www.terracycle.com.br/pt-BR/;

- HP - Todos os tonners utilizados pelo Senac sdo devolvidos a empresa fabricante
através da Logistica Reversa. Link: http://www.hp.com/latam/br/reciclar/index.html;

- Ivomax - Através da contratacdao da Empresa Ivomax, descontaminamos todas as
lampadas utilizadas pelo Senac Bahia para descarte correto dos residuos e prevenindo a
contaminacdo do meio ambiente. Link: https://www.ivomax.com.br/;
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- Pilhas e baterias- O SENAC encaminha as pilhas e baterias para os coletores
autorizados nos pontos da cidade;

- Banners- sao enviados para reciclagem;

- Produtos quimicos - os produtos quimicos vencidos dos saldes de beleza didaticos
sdao enviados para o tratamento para empresa autorizada e certificada pelos 6rgdos
ambientais, para destruicdo térmica por incineracao ou autoclave;

Em consonancia com as marcas formativas do Modelo Pedagdgico Senac os alunos e
funcionarios sdo incentivados a realizarem acdes sociais, que consistem em doacdes de
alimentos, produtos de higiene e limpeza, roupas, sapatos etc. Frutos de projetos
integradores, gincanas, palestras, campanhas e bazares, o material arrecadado é
encaminhado para instituicdes na capital e no interior do estado.

b. InformacOes sobre adocgao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao
de bens e na contratagdo de servigos ou obras.

Para a aquisicdo de bens e materiais e na contratacao de obras, separacao de residuos
reciclaveis e descarte de materiais, o Senac Bahia adota os critérios de sustentabilidade
ambiental.

Os projetos conduzidos pela Geréncia de Engenharia e Manutencdo - GEREM sdo
concebidos e executados, levando-se em conta atendimento a legislacdo vigente (NBR
9050/2020), em consideracdo a todos os parédmetros técnicos exigidos. Do mesmo
modo, as obras e servicos de engenharia executados no Senac Bahia seguem as
determinacbes voltadas para a diminuicdo do desperdicio de matéria-prima e do
consumo de energia, na perspectiva de proteger o meio ambiente e a ecologia por meio
da sustentabilidade.

Os projetos a serem realizados no Senac Bahia, ja trazem na concepcdo arquitetonica,
a conjugacao entre materiais que ndo agridem o meio ambiente, economia de agua e
aproveitamento de energias renovaveis. No ano de 2021, os projetos complementares
integrantes dos projetos de requalificacdo das instalacdes da Casa do Comércio e das
unidades procuraram atender a este conceito, na medida do possivel em reformas,
especificando insumos que exijam menos manutencdao periddica, a exemplo de
revestimentos cerédmicos, laminados, etc., ao invés de pinturas e cimentados,
preocupando-se, inclusive, com o destino final dos entulhos das obras, que sao
descartados em locais autorizados pelas autoridades municipais, através de empresas
autorizadas a realizar tais servicos.

As licitagOes e aquisicdes do Senac Bahia apresentam caracteristicas de sustentabilidade,
adequadas e especificas aos objetos licitados e adquiridos, com a perspectiva de mitigar
impactos sdcio-ambientais. De um total de 15 (quinze) contratagdes realizadas em 2021,
através de licitagdes, dispensas e inexigibilidade, 06 (seis) foram realizadas com inclusao
de especificagdes de insumos que visem a sustentabilidade, obtendo como resultado um
percentual total de 40%.
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c. AcOes de promocdo a sustentabilidade

Evidenciando nossa preocupagao com o futuro das préximas geragoes, mas também com
as necessidades atuais dos seres humanos, implementamos algumas agdes sustentaveis
e a outras demos continuidade em nossos projetos e obras realizados, dentre as quais
destacamos:

- Em nossa obra de requalificacdo do Edificio Casa do Comércio Deraldo Mota as acdes
atendem ao Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil (PGRCC), que
atende, dentre outros requisitos, a legislacdo que trata do descarte de residuos da
construgao civil, a saber, a resolugao 307/2002 do Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA) e a Lei 12.305/2010, que institui e dispde sobre Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS);

- Temos um programa de redugao de perdas, com estudo antecipado de paginagao para
instalagao de forros e revestimentos, reduzindo, destarte, as perdas neste processo;

- Utilizamos materiais mais duraveis, apropriados e economicamente vidveis para mitigar
a manutencgao periddica, reduzir a mao de obra envolvida e os custos peridédicos com
tintas e outros insumos, além de reduzir a geracao de residuos nestas manutencoes
periddicas;

- Utilizamos insumos que proporcionam economia no dia a dia: iluminacdo em LED;
substituicdo das peliculas em esquadrias de vidro que proporcionam reducdo de calor e
aumento de iluminacdao natural; uso de forros removiveis, que elimina demolicdes e
refazimentos, incluindo pinturas, em caso de manutencdo na rede elétrica ou de ldgica;
uso de eletrocalhas sobre os forros removiveis, reduzindo o uso de eletrodutos de PVC e
a mao de obra de execugao e manutencao das instalagdes.

d. Praticas de acessibilidade

Com objetivo de tornar o acesso e uso das dependéncias da instituicdo algo facil e
intuitivo, o Senac busca seguir as regras vigentes no pais, permitindo a funcionalidade
e total independéncia do usuario das dependéncias das unidades do Senac Bahia. Nesse
contexto, os vaos de passagem, bem como as rampas, as alturas de equipamentos e
mobilidrios, a sinalizagdo tatil e materiais recomendados constituem critérios técnicos do
repertério projectual.

2.8 Capital Financeiro

Em 2021, as financgas sofreram ainda o impacto decorrente da pandemia Covid-19, que
influenciou diretamente na arrecadagao das receitas e execugao das despesas.

A receita corrente total arrecadada até dezembro/2021, foi 12,34% menor que a receita
orcada e, o total da despesa corrente realizada, demonstra um resultado 20,37% menor
gue a despesa orcada no periodo. As variagdes entre os valores orcados e realizados
justifica-se pela baixa demanda dos servicos prestados no periodo, ainda como efeito
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da pandemia, e, principalmente, devido a constituicdo de provisdes das receitas e
despesas ndo executadas no periodo ao “Programa Educar para Trabalhar - Projeto SEC,
que tem como objetivo o desenvolvimento de cursos de educacgao profissional destinados
a alunos da Rede Estadual.

Da despesa realizada acumulada no periodo, R$ 96.874.193,83 foram aplicados em
despesas correntes e R$ 10.987.205,21 foram destinados aos investimentos- despesa
de capital.

O DR/Bahia apresentou em 2021 um Superavit Patrimonial no valor de R$
14.379.122,01, que significa o incremento patrimonial no periodo em analise.

2.8.1 Objetivo estratégico vinculado
Promover o equilibrio financeiro.

Quadro 11. Indicador de resultado financeiro

Classificacao

) Receita total Despesa total Indice de
Indicador
(A) (B) [(B)/(A)] | desempenho
Eepuiliiziite 118.692.669,37 107.861.399,04 0,91 Seguranca
financeiro

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/Bahia,
2021.

*QOs parametros de classificacdao de desempenho do indicador estratégico nacional de
equilibrio financeiro sdo:

. seguranga: abaixo de 1,00;

atencdo: igual a 1,00;
. risco: maior que 1,00.

2.8.1.1 Atividades e seus resultados

Considerando a receita e despesa total realizada em 2021, o DR/Bahia apresentou como
resultado financeiro, o desempenho classificado no nivel de segurancga, abaixo de 1, que
se justifica pelo superavit orcamentario obtido no periodo, promovendo assim, o
equilibrio financeiro.

A meta prevista de matriculas para o exercicio 2021 foi de 100.000 alunos, porém o
resultado final alcancado foi de 88.538 alunos, perfazendo um déficit de 11,46% em
relacdo ao total previsto, que justifica-se pelo retorno presencial das programacodes sé a
partir do més de setembro/21 em virtude da pandemia e pela previsdo de um total de
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70.800 matriculas, através de contrato firmado com a Secretaria Estadual de Educacao,
que nao teve o cronograma de suas etapas cumprido integralmente, necessitando serem
programadas para o ano de 2022.

Para consecucao da atividade finalistica, o Regional arrecadou receitas no total de R$
118.692.669,37 (cento e dezoito milhdes, seiscentos e noventa e dois mil, seiscentos e
sessenta e nove reais, trinta e sete centavos), que representa 87,68% do previsto no
orcamento e executou despesas no total de R$ 107.861.399,04 (cento e sete milhdes,
oitocentos e sessenta e um mil, trezentos e noventa e nove reais, quatro centavos),
equivalente a 79,68% do orgamento para o ano.
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3. Visdo financeira e contabil

A composicao de receitas do DR Bahia é proveniente da receita compulséria e a receita
de servicos (matriculas, restaurantes e eventos), que correspondem a 79,62% e
14,90%, respectivamente, do total das receitas, sendo portanto, as mais
representativas. As demais receitas correspondem a patrimonial (aplicagdes financeiras
e receitas atualizagdo de processos judiciais) e outros.

Y

A receita de servigos em 2021, se comparado ao exercicio 2020, apresentou evolugao
e corresponde a 14,85% da receita total arrecadada, se aproximando ao patamar de
2019, antes da pandemia.

A partir do segundo semestre de 2021 houve acréscimo na Receita de Servicos
arrecadada, principalmente na receita de matriculas, proporcionado pela execugao de
horas aula do contrato com a Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia, através do
“Programa Educar para Trabalhar”.

A Receita dos Restaurantes Escola Casa do Comércio e Pelourinho e a Receita de
Eventos apresentaram acréscimo no periodo, proveniente da retomada e aquecimento
da economia, em funcdo da flexibilizacdo das medidas de restricdo ao comércio, que
foram adotadas para contengao da Pandemia da Covid-19, que refletiram na
movimentacao dos estabelecimentos. No entanto, o setor ainda estd em fase de
recuperagao, conforme comparativo do desempenho 2019 x 2021, antes da pandemia.

3.1 Desempenho financeiro e orcamentario

Os resultados demonstram que o SENAC Bahia em 2021 apresentou resultado
orcamentario superavitario, significando que houve o equilibrio entre receitas e
despesas. Obteve no periodo, Superavit Patrimonial no valor de R$ 14.379.122,01,
gue significa o incremento patrimonial no periodo em analise.

Os indicadores de sustentacdo financeira do Regional - Bahia revelam excelentes
patamares dos indicadores financeiros, um oOtima capacidade de honrar seus
compromissos a curto e longo prazo, uma reserva técnica considerada excelente e um
baixo endividamento, significando baixa de dependéncia capitais de terceiros, o que
pressupde uma seguranca financeira necessaria em um cenario que ja apresenta sinais
de recuperacdo em relacdo ao ano anterior, que sofreu consequéncias da pandemia
covid-19.

3.1.1 Resultado orcamentario

O resultado orcamentdrio demonstra que a receita foi executada 12,32% a menor que
o valor orcado e a despesa foi executada 20,32% a menor que o orgado, devido ainda
ao ajuste das atividades, em decorréncia, principalmente dos efeitos da pandemia
COVID-19 e efeitos do Programa Educar para trabalhar — Contrato com a Secretaria de
Educacao do Estado da Bahia.
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Tabela 24. Balango orcamentario 2021 (valores em R$)

Rubrica de receita Recgita B e do el ~
prevista arrecadada arrecadacao
Receita de contribuigdes 92.018.400,00 94.460.712,67 2,65%
Receita patrimonial 3.846.000,00 5.557.952,87 44,51%
Receita de servigos 39.450.000,00 17.623.704,30 -55,33%
Outras receitas correntes 42.000,00 1.014.689,53 2.315,93%
Receitas de capital 12.000,00 35.610,00 196,75%
Saldo de exercicios anteriores - - -
135.368.400,00 @ 118.692.669,37 -12,32

Rubrica de despesa D;zgzza eg::zf::a % de execugao
Pessoal e encargos sociais 47.052.000,00 45.075.293,11 -4,20%
Outras despesas correntes 74.600,400,00 51.798.900,72 -30,56%

Investimentos 13.716.000,00 | 10.987.205,21 -19,89%

Inversdes financeiras = - -

135.368.400,00 107.861.399,04 -20,32%

Superavit orcamentario em 2021

Fonte: Balancgo Patrimonial Consolidado, 2021.

3.1.2 Evolugcao patrimonial

O Resultado Patrimonial do Senac/Bahia em 2021, indica acréscimo no Patrimonio
Liquido da Instituicdo em 7,05%, devido a obtencdao de Superavit Patrimonial no valor
de R$ 14.379.122,01. A variagao nas contas patrimoniais ocorreu principalmente devido
as provisdes da carga horaria provenientes das matriculas de alunos e valores a receber
do Contrato da Secretaria de Educagdao do Estado da Bahia - Programa Educar para

trabalhar.

Tabela 25. Evolugdo patrimonial comparada 2020 e 2021 (valores em R$)

Dados patrimoniais BP 2021 BP 2020 Evo(l,/t:’gao

Ativo total 244.660.883,33 = 217.464.303,33 12,51%
Passivo circulante + passivo nao circulante 26.397.533,25 13.580.223,65 94,38%
Patrimonio liquido 218.263.350,08 203.884.079,68 7,05%

Fonte: Balanco Patrimonial Consolidado, 2021.

Relatorio de Gestéa Senac 2021




3.1.3 Transferéncias regulamentares

As transferéncias regulamentares sdo destinadas para a Fecomércio Bahia,
correspondentes a 3% da Receita compulsdria realizada conforme disposto no Decreto
n° 61.843 de 05/12/1967, Art. 32 § 19, que regulamenta o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC).

Tabela 26. Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comeércio

Trans- Instru- Valor da Data da

feréncia mento

contra- firmatur it. - Valor total
partida a

Decreto n. Federacso e
r ao 5
1 61.843, de Transferéncia do 15251 N&o li- Nap
05.12.1967, . . . .533/0 2.501.487,67 o ap apli- = 2.501.487,67
Regimental =~ Comércio 1770y aplicavel | cavel .
Art. 32, §10 da Bahia cave
Total

Fonte: Balancgo Patrimonial Senac/BA, 2021.

3.1.4 Gestao do patrimonio imobiliario

O critério de mensuracao utilizado para determinar o valor contabil bruto de cada item
€ o custo de aquisicdo ou construcdo acrescido das despesas acessorias, sujeitos a
depreciacao, calculada pelo método linear, considerando o desgaste fisico, perda da
utilidade por uso ou obsolescéncia, a vida util e econdmica do bem e o valor residual.

Os principais investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos) foram realizados
em consonancia com os objetivos estratégicos que visam, entre eles, desenvolver
padroes de qualidade da educacao profissional do SENAC, fortalecer a imagem
institucional junto as partes interessadas, promover inovacao necessaria para
proporcionar experiéncias, visando sempre promover o equilibrio financeiro, sendo
necessario, portanto, execucao de obras em unidades educacionais para modernizacao
e conservacdo de ambientes pedagdgicos e administrativos, execucao de obras de
combate a incéndio para adequacao a legislacao atual e Investimentos em Tecnologia
para atualizacdo de parque tecnoldgico (rede, software, hardware).

Em relacdo ao desfazimento de ativos, se deu através de leildo de modveis e baixas de
bens patrimoniais inserviveis mediante Resolugbes aprovadas no Conselho Regional.

Quanto a agdes futuras, o Regional tem a pespectiva de dar continuidade aos
investimentos iniciados em 2021, que inclui o programa extraordinario de fomento a
mdernizacao do SENAC, promovido pelo Departamento Nacional, além de proporcionar
0S recursos necessarios para adequacdo a Lei Geral de Protecao de Dados e para
modernizagdo e conservagao das unidades.
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a. Saldo dos imdveis nos ultimos trés anos

Tabela 27. Saldo de imoveis

Valor* R$ - -
(2019) Valor* R$ (2020) Valor* R$ (2021)
Terrenos A;esleFi'om 7.317.135,80 7.317.135,80 7.317.135,80
Construgoes | Area Fim 3.476.676,39 6.500.353,54 231.021,25
em Ccurso e Meio
EdificacBes A;eﬁ‘leFi'om 41.021.324,54 41.327.753,17 48.680.305,40
Benfeitorias Area Fim 1.309.982,77 1.291.701,69 1.961.275,43
Total 53.125.119,50 56.436.944,20 58.189.737,88

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA,
2021.
*informa valores liquidos de depreciacdo e amortizacao.

b. Investimentos em capital no exercicio

Tabela 28. Investimentos em capital no exercicio

Tipo de contratacao ‘ Valor em R$
Equipamentos e materiais permanentes 7.734.002,79
| Obras e instalagoes 3.253.202,42 |
Total 10.987.205,21 |

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA,
2021.

Tabela 29. Base para a tabela Investimentos em capital no exercicio

Conta

Rotulo da tabela orcamentéria

Descricao

Equipamentos e materiais Equipamentos e materiais

449052

permanentes permanentes
Obras e instalagdes 449051 Obras e instalagoes
Aquisigdo de imoveis 459061 Aquisicdo de imdveis

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA,
2021.
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c. Desincorporagao de ativos

Em 2021, foram R$ 95.823,75 em alienagao, doagao e baixas de bens patrimoniais.

Tabela 30. Desincorporagao de ativos

Baixa por doagao ou perda 60.213,75

[
Alienacdo de bens maveis e iméveis 35.610,00

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BAHIA,
2021.

Tabela 31. Base para a tabela Desincorporacgao de ativos

Rotulo da tabela Conta contabil Descrigao
Baixa por doacao ou perda 3.9.9.9.1.02.01.001 VPDs ndo orgamentarias
3.6.3.1.1.01.01 Perdas involuntarias com bens moveis
[ 1
Alienacdo de bens mdveis e imdveis 2.2.1.0.00 Alienacdo de bens méveis
2.2.2.0.00 Alienagdo de bens imoéveis

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BAHIA,
2021.

d. Administragao Predial

Tabela 32. Administragao Predial

Principais custos Valor em R$

Energia elétrica 1.708.168,25
Agua e esgoto 249.160,19
Gas 120.773,86

Seguranga e vigilancia -

Limpeza e conservagao 38.534,16
Manutencdo de bens moveis e imodveis 6.796.986,77
Total 8.913.623,23

Fonte: Balancete de 2021.
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Tabela 33. Base para a tabela Administragao Predial

TGS

Energia elétrica 332310111 Servigos - Energia Elétrica
[
Agua e esgoto 332310112 Servicos — Agua e Esgoto
[
Gas 332310113 Servigcos - Gas
[
Seguranca e vigilancia 332310116 Servicos - Seguranca e Vigilancia
[
Limpeza e conservacao 332310114 Servigos - Limpeza e Conservagao
[
331110101 Material - Manutencdo e Conservacao
331110103 Material - Combustiveis e Lubrificantes
EI:::tnior’]sz?sdeeiméveis 332310110 Servicos - Condominios |
332310117 Servigos - Manut. de Bens Mdveis/Imoveis
1
332310119 Servigos - Seguros

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA,
2021.

e. Locacoes

Em 2021, foram aplicados R$ 5.630.728,45 em locagdes de bens médveis e imdveis.

f. Desafios

A administracdo e a gestdo patrimonial do Senac sdo imprescindiveis para o pleno
funcionamento das atividades. O acompanhamento e o controle das manutencdes e
aquisicdes auxiliam no aproveitamento das instalagdes e dos equipamentos, no
processo de reducdo de custos, na otimizagdo de processos, no gerenciamento de
demanda e na seguranca das pessoas e materiais.

g. Conformidade legal

A Gestdo Patrimonial do Senac tem como base o seu Cddigo de Contabilidade e
Orcamento (Codeco), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
e a Lei n. 4.320/64.
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3.1.5 Gestao de aquisicoes e contratos

No ano de 2021 foram realizados 100 processos de contratagdes, dos quais 65 foram
decorrentes de processos de contratacdoes direta e 35 decorrentes de processos
licitatorios, que resultaram no valor total contratado de R$ 45.610.678,53, conforme
dados abaixo:

Tabela 34. Total de contratagdes em 2021

Tipo de contratacao Quantidade
Contratacao direta 65 R$ 19.185.562,25
| Pregdo eletronico 20 R$ 13.314.100,15I
| Pregao presencial 02 R$ 216.558,82 |
| Concorréncia 10 R$ 9.489.317,47 |
| Convite 03 R$ 405.139,84 |

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Licitacdo e Contratos, Senac/Bahia, 2021.

a. Contratos vigentes e unidades atendidas
Unidades atendidas:

*» Sede - Administracao Regional;

= 13 Centros de Educacao Profissional;

* 04 Nucleos de Educacdo Profissional;

= (07 Pontos de Atendimentos no interior do Estado.

Tabela 35. Contratos vigentes e atas de registro

Total de contratos vigentes ‘ 195

Total de atas de registro de precgo vigentes ‘ 18

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Licitacdo e Contratos, Senac/Bahia,
2021.
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b. Principais aplicagcdes contratuais executadas no exercicio

Tabela 36. Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Detalhamento das aplicagcoes

Energia, agua, esgoto e gas 2.078.102,30
| Locacdao de mao de obra 0,00 |
IVigiléncia e Brigada 0,00 |
| Limpeza 38.534,16 |
| Manutengdo de bens mdveis e imdveis 6.796.986,77 |
| Locagdo de bens médveis e imdveis 5.630.728,45 |
| Passagens 636.775,40 |
I;esctﬂilggﬁaclja Informacgdo e Comunicacao 6.332.189,21 |
! |

SOeurtvriogsoS()materiaI de consumo e demais 5.665.054,97
| Total 27.178.371,26 |

Fonte: Balancete de 2021.
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Tabela 37. Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Roétulo da tabela

Conta contabil

Descrigao

332310111 Servigos - Energia Elétrica
Energia, agua, esgoto e gas 332310112 Servigos - Agua e Esgoto
332310113 Servigos - Gas
Limpeza 332310114 Servicos - Limpeza e Conservagao
Locacdo de bens moveis e 332310109 Servicos - Locagao de Bens |
IMOVEIs 332210107 Servicos - Aluguéis PF
Locacdao de mao de obra 332310115 Servigcos - Locacdao de Mdo de Obra
331110101 Material - Manutengdo e Conservagao
331110103 Material - Combustiveis e Lubrificantes
b Manutencdo de 332310110 Servicos — Condominio
ens méveis e imdveis .
332310117 Servicos - Manut. de Bens Mdveis/Imoveis
332310119 Servigos - Seguros
332210108 Servigos - Passagens Desp. Locomogao PF
Passagens |
332310102 Servicos - Passagens e Desp. Locomocao
332310104 Servigos - Comunicagdo em Geral
Tecnologia da Informacdo e 332310105 Servigcos - Informatica |
Comunicagao institucional 332310106 Servigos — Publicidade e Propaganda
332310120 Servicos - Grafico/Cdpias/Reproducodes
Vigilancia e Brigada 332310116 Servicos - Seguranca e Vigilancia
331110102 Material — Expediente
331110105 Material - Géneros Alimenticios
331110106 Material — Eventos
Outros (material de consumo e 331110199 Material - Outros
demais servigos) |
332310118 Servigcos - Periddicos/Anuid./Publicagdes
332310121 Servicos - Fretes/Transportes/Encomendas
381110101 CMV

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BA,
2021.
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Tabela 38. Detalhamento das aplicagcdes contratuais em investimentos

Detalhamento das aplicacdoes contratuais em investimentos Valor em R$
7.734.002,79

Equipamentos e materiais permanentes

Aquisicao de iméveis

3.253.202,42
Total 10.987.205,21

Obras e instalagoes

Fonte: Demonstracdo da Execucdo Orgamentaria de 2021.

Tabela 39. Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais em
investimentos

Rétulo da tabela Conta’ . Descricao
orcamentaria
Equipamentos e materiais 449052 Equipamentos e materiais
permanentes permanentes
Obras e instalagdes 449051 Obras e instalacoes
Aquisigdo de imoveis 459061 Aquisicdo de imdveis

Fonte: Demonstracdo da Execucdo Orcamentaria de 2021.

c. Principais tipos de contratacoes diretas

Dentre as contratagoes diretas realizadas em 2021, destacamos as 10 (dez)
contratacdes de maior valor, realizadas com fundamento no art. 99, incisos VI e XI, e

no art. 10., conforme quadro a seguir:

Quadro 12. ContratacOes diretas por tipos

Finalidade ‘ Objeto ‘ Contratada ’ Valor
Aquisicdo, locaco ou Locagdo parcial de imovel- 50 Cogfgrecirsg;: I(ngns
arrendamento de iméveis - 99 gaop . .~ ~' | R$ 5.280.000,00
VI andar Servigos e Turismo
do Estado da Bahia
Aquisicdo, locagdo ou Locacdo parcial de imovel- 70 CoE’?efjrecirgg;: Iggns
arrendamento de imdveis - 9° Gaop . .~ ~' | R$ 5.280.000,00
VI andar Servigos e Turismo
do Estado da Bahia
Aquisicao, locagdo ou Icopegas Irecé
arrendamento de imoéveis - 99 Locagao parcial de imével Comercial de Pegas | R$ 3.240.000,00

VI LTDA




Aquisicao, locagao ou Santa Casa de
arrendamento de imoveis - 9° Locacdo de imdvel Misericordia da
VI Bahia

R$ 1.010.577,96

Sindicato Patronal
do Comércio
Varejista de

Jacobina e Regido

Aquisicao, locagao ou
arrendamento de imoéveis - 99
VI

Locagdo de Imovel R$ 462.000,00

Aquisicao, locagao ou
arrendamento de imoéveis - 99
VI

Katja Fabiani Silva

Oliveira Silva R$ 414.277,44

Locacdo de imdvel

Aquisicao, locagao ou Sindicato do
arrendamento de imoveis - 9° Cessao de Uso de Espaco Comeércio de
VI Alagoinhas

R$ 398.405,40

Altavive
Comunicagdo LTDA

Consultoria para capacitacao

com técnicas de Growth R$ 246.105,28

Notoria Especializagdo — 10 II
MXM Sistemas e
Servicos de
Informatica S/A

Manutencdo evolutiva e

corretiva de Sistema R Zalales)te

Outros

Limit Tecnologia da

Informagdo LTDA R$ 230.400,00

Em razao da Urgéncia - 9° XI Locagao de equipamentos

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financgas. Coordenacdo de Licitagbes e Contratos. Senac/Bahia,
2021.

d. Contratacdes mais relevantes e justificativas

Na tabela a seguir relacionamos os 10 (dez) contratos mais vultuosos formalizados no
ano de 2020, visando o perfeito funcionamento administrativo da Instituicdo, incluido
servicos de capacitacdo técnica especializada, servicos de apoio administrativo,
manutencgado predial e modernizagao:

‘ Justificativa

~ . Necessidade conferir
Prestacdo de  servigos o L
eficiéncia e eficacia na

bancarios, visando a

operacionalizagdo da folha

operacionalizagdo da folha

de pagamento do pessoal de pagamento, auferindo
; o vantagem econdémico-
112/2021 EENEDEEnEIey | EE,  CSEEENES O ememnpy R financeira a0  SENAC,
(Brasil) S.A. indenizagbes, em carater 968.812,50 agregando  elementos  de

exclusivo, assim como para a greg didad
concessao de crédito seguranga, = comodidade = €
consignado aos empregados agilidade, além de beneficios
ativos, sem exclusividade. como = a  concessao e

empréstimos.

Fornecimento e montagem Corgplemeljtagao bi tda
. . de moveis planejados em readequagao gos ambientes
94/2020 Rocha Silva Cozinhas iNOX Dara as sequintes 15/01/2021 R$ didaticos de cozinha das
Profissionais Ltda P 9 708.196,97 | Unidades Educacionais do

Unidades Educacionais do
SENAC.

SENAC, a fim de se adequar
melhor as normas atuais e
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RGM Construtora e
Engenharia LTDA

Tecno2000 Industria e
Comércio Ltda.

WC Viagens e Turismo
Eireli

AL Teleatendimento e
Cobranga Eireli

RGM Construtora e
Engenharia LTDA

RGM Construtora e
Engenharia LTDA

Designer's Comércio
Varejista de Moéveis e
Servigo de Arquitetura

Eireli

Relatorio de Gestao Senac 2

Execucdo de projetos de
combate a incéndio na
unidade do Centro de
Educagao Hoteleira
Pelourinho (CEH/PEL), no
municipio de Salvador/BA.

Fornecimento de méveis de
escritorio para a
Administragdo Regional do
SENAC no Estado da Bahia,
localizada a Avenida
Tancredo Neves, n° 1.109,
Ed. Casa do Comércio,
Caminho das  Arvores,
Salvador/BA

Agenciamento de viagens,
compreendendo a marcagao,
remarcagdo, emissdo e
cancelamento de bilhetes e
passagens aéreas, em
ambito nacional e
internacional, incluida a
prestacdo de informagdes
sobre rede hoteleira nacional
e internacional.

Contratacdo de empresa
para prestagdo dos servigos
especializados de Contact
Center, compreendendo o
fornecimento de ma&o-de-
obra especializada para
atendimento humano e
tecnologia.

Execucdo de projetos de
combate a incéndio na
unidade do Centro de

Educacéo Profissional
Sé(CEP/SE), no municipio
de Salvador/BA.

Execucdo de projetos de
combate a incéndio na
unidade do Centro de
Educagéo Profissional
Aquidaba (CEP/SSA), no
municipio de Salvador/BA.

Fornecimento dos moéveis
para o Espago Mirabeau
Sampaio Principal,
localizado na Avenida
Tancredo Neves, n° 1.109,
Caminho das Arvores, 11°
andar, Ed. Casa do
Comércio, Salvador/BA.

290

modernizagdo das praticas
pedagdgicas.

Necessario realizar obras de

adequacdo a legislagdo e
normas de seguranga contra
panico e incéndio vigente,
para aprovagao do Corpo de
Bombeiros, a fim de
manterem as unidades em
pleno funcionamento.

Contratagédo com a finalidade
de modernizar e padronizar
0s espacgos administrativos e
pedagogicos da Unidade.

Pela necessidade de

deslocamento dos
colaboradores do SENAC
para realizagéo de

demandas da instituigao, viu-
se a necessidade de
formalizagdo de contrato
para unificar a compra de
passagem com Unica
empresa.

Em razdo de contrato com a
Secretaria de Educagdo da
Bahia gerou aumento da
demanda das equipes de
todas as unidades e areas
engajadas no Projeto,
resultando na necessidade
de contratagdo para apoiar
os atendimentos aos alunos
atendidos pelo projeto.

Necessario realizar obras de
adequagdo a legislagdo e
normas de seguranga contra
panico e incéndio vigente,
para aprovagao do Corpo de
Bombeiros, a fim de
manterem as unidades em
pleno funcionamento.

Necessario realizar obras de
adequagcdo a legislagdo e
normas de seguranga contra
panico e incéndio vigente,
para aprovagao do Corpo de
Bombeiros, a fim de
manterem as unidades em
pleno funcionamento.

Necessidade de
modernizagao dos ambientes
do Restaurante Escola Casa
do Comércio.



34/2021

Altavive Comunicagdo
Ltda.

Contratagcdo de consultoria
para execugado dos servigos
especializados de
capacitacdo de empresarios
do comércio varejista e de
servigcos, bem como seus
colaboradores, nas técnicas
de Growth.

25/05/2021

R$
246.105,28

Consultoria com metodologia
Growth, com uma
abordagem muito recente,
ainda pouco conhecida no
mercado, voltada  para
crescimento exponencial e
sustentavel dos negdcios.

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de LicitagGes e Contratos. Senac/Bahia,

2021.

Especificamente, na area de TI, as contratacbes mais relevantes foram:

130/2021

77/2021

78/2021

06/2021

62/2021

Comdados Comércio e
Servicos Eletrénicos
Ltda

Claro S.A.

Comdados Comeércio e
Servigos Eletrénicos
Ltda

MXM Sistemas e
Servigcos de Informatica
S/A

Limit Tecnologia da
Informacgao Ltda

Objeto

Aquisicao , instalagdo e
configuragdo de Solugdo de
Seguranga para Usuario
Final com Protecéo
Avancada em Carga de
Trabalho e  Aplicagdes
Hibridas, a serem instalados
na sede do Departamento
Regional do SENAC na
Bahia.

Manutengdo preventiva e
corretiva em 18 (dezoito)

equipamentos de
climatizagdo, tipo  Split,
capacidade diversas, de
atendimento ao SENAC
CEP/VC.

Aquisicdo e instalagao de
equipamentos de detecgéo e
alarme de incéndio e
supressao por gas hfc-227ea
(efou equivalente a sua
aplicabilidade — eficiéncia no
resultado) para o CPD
Central do Sistema
Fecomércio/BA.

Prestacdo dos servigos de
manutengdo evolutiva e
corretiva do Sistema MXM-
WebManager, pelo periodo
de 12 (doze) meses,
mantendo o] Sistema
constantemente atualizado e
em perfeito estado de
funcionamento.

Locagdo de 120 (cento e
vinte) computadores para
atender ao projeto "Educar

‘ Inicio

07/10/2021

28/06/2021

28/06/2021

12/01/2021

16/07/2021

Total

R$
5.826.669,40

R$ 958.860,00

R$ 362.540,00

R$ 240.463,08

R$ 230.400,00
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Contratacdo para atualizar e
expandir a sua infraestrutura
tecnoldgica do SENAC,
atualizando todos os aspectos
da sua rede de transmissao de
dados com observancia a Lei
Geral de Protegdo de dados -
LGPD, tendo em vista que o
principal suporte para o seu
desempenho esta centrado nos
recursos de TIC
disponibilizados tanto para os
seus servidores como para
publico em geral.

Contratagdo necessaria para
estruturar, padronizar
telecomunicagbes dentro do
SENAC BAHIA, para obter um
crescimento proporcional, junto
com a demanda de servigos e
acessos.

O projeto de Combate contra
Incéndio para o CPD Central,
faz parte do projeto de
Requalificagdo da Casa do
Comércio, com o objetivo
assegurar a integridade fisica
dos CPD's da Federagdo do
Comércio, Senac e Sesc Bahia,
que estéo atualmente
instalados no espago da
garagem do edificio Casa do
Comeércio.

Em razado da necessidade de
manter o sistema administrativo
atualizado e em perfeito
funcionamento, foi necessaria a
formalizagéo do contrato.

Em razdo de contrato com a
Secretaria de Educagdo da
Bahia gerou aumento da



JRP Assessoria de

para Trabalhar", da demanda equipamentos para
Secretaria de Educagdo do realizagdo do projeto, que por
Estado da Bahia para ter carater temporario, néo
prestacao de Servigos seria interessante a aquisicéo

educacionais.

Contratagdo dos servigos de
instalacdo e parametrizacao
do Software TOTVS G
Educacional, colocando o
mesmo em condigbes de

de maquinas,
entado pela locagao.

optando-se,

Com o objetivo de adequagéo
aos processos sistémicos preé-
definidos pelo Departamento
Nacional e considerando os
fatores de continuidade

67/2021 o operagdo, bem como a | 28/06/2021 | R$ 202.992,75 | sistémica e economicidade nos
Informatica Ltda A . . =
realizagédo do investimentos, em razdo de
acompanhamento e melhorarias ja implementadas,
validagdo de processos e foi realizada a aquisicdo de
rotinas para utilizagdo do solugdo da TOTVS, para
Sistema. Gestao de Recursos Humanos.
. . Com o objetivo de adequagao
Sl‘é(;’t?;::mem?rgfv: so dGo aos processos sistémicos pré
Educacional. bem como a definidos pelo Departamento
restacio ’ dos  servicos Nacional e considerando os
ﬁ]ensacfs de Softwareg e fatores de continuidade
64/2021 TOTVS S/A Educagio & Distancia 28/06/2021 = R$ 136.210,45 @ sistémica e economicidade nos
’ investimentos, em razdo de
compreendendo melhorarias ja implementadas,
atendimento, suporte ) . L
téoni = foi realizada a aquisicdo de
Sellees upgrfxdgeevolugao solugdo da TOTVS, para
LGSl Gestado de Recursos Humanos.
Fornecimento, implantagao O projeto BPMS da solugéo
e suporte de solugdo de SoftExpert para a Gestdao de
BPMS, para atender ao Processo de Negoécios, a
Departamento Regional do Gestao de Governanga, Riscos
108/2021 Softexpert Software SENAC na Bahia, incluindo o 31/08/2021 | RS 114.240,00 e Regulamentos e a Gestao de

SA.

licenciamento e implantacao
do Software SE BPM
Premium, e servigos suporte
técnico (SLA) e Cloud
Computing.

Projetos e Portfélios no DR/BA,
é essencial para que o SENAC
esteja em conformidade com as
diretrizes e  padronizagédo
Nacional.

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de LicitagGes e Contratos. Senac/Bahia,
2021.

e. Conformidade legal
Dentre as contratacdes efetuadas, os principais enquadramentos sao:

= Contratagao de servicos e aquisicao de bens cujo valor nao foi superior aos limites
estabelecidos no Art.99, inciso I, da Resolugao Senac n° 958/2012;

» Contratacg0es diretas justificadas em razdo de urgéncia ou emergéncia, observadas
as condicoes do Art.99, incisos V e XI, da Resolugdao Senac n°® 958/2012;

» Contratacgdes diretas para aquisicao, locacdo ou arrendamento de imdveis,
observadas as condigdes do Art.99, incisos VI, da Resolugao Senac n° 958/2012;
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= Contratacg0es diretas justificadas pela inviabilidade de competicdo, notdria
especializagao ou exclusividade, por meio do processo de inexigibilidade previsto no
Art.10, incisos I e II, da Resolugao Senac n° 958/2012;

* Pregdo eletrbnico e presencial, conforme artigo 59, inciso V, da Resolugcao Senac n°
958/2012;

= Concorréncia, conforme artigo 59, inciso I, da Resolucdao Senac n°® 958/2012.

= Convite, conforme artigo 59, inciso II, da Resolugao Senac n° 958/2012.

f. Desafios

O SENAC/BA possui um calendario anual de compras, divulgado as areas
demandantes, para que estas possam projetar e realizar as suas requisicoes a area
de Suprimentos, com o objetivo de garantir um planejamento das compras, e uma
consequente eficiéncia operacional, visto que auxilia na realizacdo de aquisicoes
assertivas e em tempo habil para atendimento a atividade a que se destina.

A area de compras e licitagdes possui diversos desafios. Indicamos abaixo os mais
relevantes:

1) Planejamento das compras: A Pandemia COVID-19 tem tido como reflexo
inlmeras incertezas, e com isso diversos cenarios possiveis e alteragdes de demanda
(suspensdo e retomada das aulas, reestruturacao de equipes, etc). Em cenarios de
incerteza um planejamento das demandas e, consequentemente, das compras, se
torna mais complexo.

2) Oscilacbes de preco e atraso na entrega de mercadorias por parte dos
fornecedores: o SENAC/BA tem enfrentado grandes dificuldade de mercado, ainda
decorrentes da pandemia do COVID-19 e de seu impacto direto na economia no Brasil
e no Mundo.

3) Identificacdo de fornecedores habilitados, que é imprescindivel para ndao haver
atrasos e/ou frustracao no processo de aquisicao, o que impacta diretamente na
conclusao do processo de compra ou licitagao.

4) Identificacao de valores estimados para as aquisigcoes e licitagbes, por conta das
dificuldades na identificacdo de valores de mercado e pregos de referéncia, que pode
nao ser viabilizada pela auséncia de resposta de fornecedores e da oscilagao de
precos de mercado.
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3.1.6 Demonstracdoes contabeis e as notas
explicativas em sua integra (/ink no Portal da
Transparéncia e Prestacdo de Contas do Senac)

Quadro 13. Demonstragdes contabeis: acesso on-line

Demonstracao contabil/Notas
explicativas

Balango patrimonial

Endereco para acesso

http://www.dn.senac.br/transparenciadn/#/
demonstracoes-contabeis

Balango orgcamentario

http://www.dn.senac.br/transparenciadn/#/
demonstracoes-contabeis

Balanco financeiro

http://www.dn.senac.br/transparenciadn/#/
demonstracoes-contabeis

Demonstracao das variagoes
patrimoniais

http://www.dn.senac.br/transparenciadn/#/
demonstracoes-contabeis

Demonstracoes dos fluxos de caixa

http://www.dn.senac.br/transparenciadn/#/
demonstracoes-contabeis

Notas explicativas

http://www.dn.senac.br/transparenciadn/#/
demonstracoes-contabeis

Fonte: Geréncia de Contabilidade. Diretoria de Operacdes Compartilhadas. Senac/DN, 2020.
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3.1.7 Declaracao do contador
ou opiniao da Auditoria Independente

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA

DECLARACAO DO CONTADOR

De acordo com andlise realizada nos registros e documentos financeiros
da Instituicdo, declaro que os demonstrativos contabeis constantes no
Sistema de Gestdao Financeira - Balancos Orcamentario, Financeiro e
Patrimonial e as Demonstracdes das Variacdes Patrimoniais e do Fluxo de
Caixa -, regidos pelo Cdédigo de Contabilidade e Orcamento do Senac
(Codeco), aprovado pela Resolugdao Senac n. 1.174/2021, cédigo este
baseado na Lei n. 4.320, de 17 de marco de 1964, e alinhado as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, quando aplicaveis
ao Senac, relativos ao exercicio de 2021, refletem adequada e
integralmente a situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Senac
- Departamento Regional da Bahia.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracao.
Salvador, 25 de janeiro de 2022.

Maria do Carmo de Queiroz
CRC/BA:015103/0-2
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ndice

4.1 Relacao dos Dirigentes (rol de Responsaveis)

Quadro 14. Administradores do Departamento Regional

Cargo

/

Fungao

CPF

(formato de
privacidade)

Periodo de
gestao

Ato de
nomeacao

Correio eletronico

CARLOS DE
SOUZA ANDRADE

KELSOR
GONCALVES
FERNANDES

HERIVALDO
BITTENCOURT
NERY

MARINA VIANNA
ALVES DE
ALMEIDA

LUIS CARLOS
ABREU SAMPAIO
DE SOUZA

Presidente
do
Conselho
Regional

Presidente
em
Exercicio
do
Conselho
Regional

Presidente
em
Exercicio
do
Conselho
Regional

Diretora
Regional

Diretor
Regional
em
Exercicio

**%,755.195-**

*%%,979.085-**

*%%,339.235-**

*%%,960.465-**

**%,324.878-**

01.01.2021 a 01.02.2021
08.02.2021 a 05.05.2021
10.05.2021 a 25.07.2021
27.07.2021 a 10.08.2021
16.08.2021 a 18.08.2021
20.08.2021 a 31.08.2021
13.09.2021 a 15.09.2021
20.09.2021 a 27.09.2021
05.10.2021 a 06.10.2021
09.10.2021 a 27.10.2021
09.11.2021 a 15.11.2021
23.11.2021 a 28.11.2021
30.11.2021a 31.12.2021
02.02.2021 a 07.02.2021
06.05.2021 a 09.05.2021
26.07.2021 a 26.07.2021
11.08.2021 a 15.08.2021
19.08.2021 a 19.08.2021
01.09.2021 a 12.09.2021
16.09.2021 a 19.09.2021
07.10.2021 a 08.10.2021
28.10.2021a 08.11.2021
16.11.2021 a2 22.11.2021
29.11.2021a 29.11.2021

28.09.2021 a 04.10.2021

01.01.2021 a 13.09.2021
20.09.2021 a 06.10.2021
14.10.2021 a 17.10.2021
25.10.2021 a 31.12.2021

14.09.2021 a 19.09.2021
07.10.2021 a 13.10.2021
18.10.2021 a 24.10.2021

Termo de Posse n? 01/2021
Termo de Posse n2 02/2021
Termo de Posse n2 04/2021
Termo de Posse n? 06/2021
Termo de Posse n2 08/2021
Termo de Posse n? 10/2021
Termo de Posse n? 12/2021
Termo de Posse n2 14/2021
Termo de Posse n? 16/2021
Termo de Posse n2 18/2021
Termo de Posse n? 20/2021
Termo de Posse n? 22/2021
Termo de Posse n2 24/2021
Termo de Posse n2 01/2021
Termo de Posse n2 03/2021
Termo de Posse n2 05/2021
Termo de Posse n2 07/2021
Termo de Posse n2 09/2021
Termo de Posse n2 11/2021
Termo de Posse n2 13/2021
Termo de Posse n2 17/2021
Termo de Posse n2 19/2021
Termo de Posse n® 21/2021
Termo de Posse n2 23/2021

Termo de Posse n2 15/2021

Termo de Posse n2 001/2021
Termo de Posse n2 002/2021
Termo de Posse n2 004/2021
Termo de Posse n2 006/2021

Termo de Posse n2 001/2021
Termo de Posse n2 003/2021
Termo de Posse n2 005/2021

Fonte: Direcdo Regional Senac/Bahia, 2021.
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vicepresidente@fecomercioba.com.
br

vicepresidente@fecomercioba.com.
br

marina.almeida@ba.senac.br

luiscarlos.abreu@ba.senac.br




Quadro 15. Composicdao do Conselho Regional

- 01.01.2021 Ata de moraes.lima@hotmail.com
:4%?5\22'&31 Conselheiro *%%,992,755-** a Posse de - i i - 5
31.12.2021 25.09.2018 iretoria@sicomfs.com.br
MOZART 01.01.2021 Ata de . o
BULHOES Conselheiro “x% 497 275Kk a Posse de mercantilamorim@ig.com.br
FERREIRA .497.275- 31.12.2021  25.09.2018
. . i i i ]
EDVALDO LIMA Conselheiro 01 01a2021 Pﬁ;zedse sicomirece@hotmail.com
DE OLIVEIRA F*.369.555% | 31122021  25.09.2018  edvaldoe6loliveira@gmail.com
ANTEOS 01.01.2021  Atade _ _
Conselheiro a Posse de sicompombal@hotmail.com
LAMEGO TEEA50.005F 1 gy 152021 | 25.00.2018
MENDONCA e T
ANTOINE 01.01.2021 Ata de
YOUSSEF Conselheiro *** 350.275-** a Posse de atawil2020@gmail.com
TAWIL 31.12.2021 25.09.2018
GLEIDE Ll'.l,CIA 01.01.2021 Portaria n° gleide.gois@mte.gov.br
RAMOS GOIS Conselheira **%*.090.605-** a 6.417 de
DE OLIVEIRA 31.12.2021 | 06.03.2021 gabinete.srteba@mte.gov.br
Conselheiro -
5 Representante )
JOSE RAMOS dos 01.01.2021 Portaria CNC
FELIX DA Trabalhadores = **%*,385,935-%% a 345 de ramos@sindhoteis.org.br
SILVA das Centrais 31.12.2021 02/09/2010
Sindicais -
CuUT
Conselheiro -
i Representante . .
JOSE dos 01.01.2021 Portaria Vangerios65@gmail.com
EVANGELISTA | Trabalhadores | *** 374.485-** a CNC 345 de
RIOS DA SILVA das Centrais 31.12.2021 | 02/09/2010

Sindicais -
CuUT

Relatorio de Gestao Sénac 2021
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ANTONIO
CLAUDIO DOS
SANTOS SILVA

VICENTE DE
PAULA LEMOS
NEIVA

JOSE GETULIO
DE ARAUJO
ANDRADE

FABIANO LEAL
SANTIAGO

CARLOS
FERANANDO
AMARAL

EVERALDO
COSTA
MENEZES

GERALDO
CORDEIRO DE
JESUS

LUiz cLAUDIO
SACRAMENTO
COUTINHO

ROSEMMA
BURLACCHINI
MALUF

LUZIA MATOS
MOTA

Conselheiro -

Representante

dos

Trabalhadores

das Centrais

Sindicais -

CuT

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheira

Conselheira

%K 744,47 5-%%

**%,253.715-%%

*** 598.575-**

***,364.785-**

*¥**,644.325-**

*%%,044.705-**

*%%,012.005-**

**%.766.315-**

*¥*% 723.325-**

**%,536.295-**

01.01.2021
a
31.12.2021

01.01.2021
a
31.12.2021

01.01.2021
a
31.12.2021

01.01.2021
a
31.12.2021

01.01.2021
a
31.12.2021

01.01.2021
a
31.12.2021

01.01.2021
a
31.12.2021

01.01.2021
a
31.12.2021

01.01.2021
a
31.12.2021

24.03.2021
a
31.12.2021

Ata de
Posse de
30/07/2011

Ata de
Posse de
25.09.2018

Ata de
Posse de
25.09.2018

Ata de
Posse de
25.09.2018

Ata de
Posse de
25.09.2018

Ata de
Posse de
25.09.2018

Ata de
Posse de
25.09.2018

Ata de
Posse de
25.09.2018

Ata de
Posse de
25.09.2018

Portaria n°
602/2020
de
28.07.2020

Fonte: Direcdo Regional Senac/Bahia, 2021.
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antonioclaudiosantosas@gmail.com

vicente.neiva@hotmail.com

sincomsaj@acesaj.com.br

getulioandradefsa@hotmail.com

diretormob@gmail.com

Yvettelemosamaral@gmail.com

everaldocmenezes@gmail.com

cordeiro@comampac.com.br

cluizcout@gmail.com

rosemmamaluf@gmail.com

gabinete@ifba.edu.br

luzia@ifba.edu.br




Quadro 16. Composicao do Conselho Fiscal

CPF
(formato de
privacidade)

Ato de
nomeacao

Periodo de
gestao

Cargo . N
go/ Correio eletronico

Fungao

Leonardo
Ely
Schreiner
(efetivo)

Helton
Andrade
(efetivo)

Antonio
Johann
(efetivo)

Julimar
Roberto de
Oliveira
Nonato
(efetivo)

Jorge
Antonio de
Oliveira
Francisco
(efetivo)

Pedro César
Nunes
Ferreira
Marques de
Sousa
(efetivo)

Tarcisio
Gomes de
Freitas
(efetivo)

Confederagdo
Nacional do
Comércio  de
Bens, Servigos
e Turismo
(CNC)

Confederagdo
Nacional do
Comércio de
Bens, Servigos
e Turismo
(CNC)

Forgca Sindical
Nacional (FS)

Central  Unica
dos
Trabalhadores

(CuT)

Ministério da
Economia

Ministério da
Economia

Ministério da
Economia

*** 232.450-**

*** 501-016-**

*%% 119.500-**

**%152.191-**

**%.062.841-**

*xk 786.411-**

*xk 777.838-**

1°.01.2021 a
31.12.2021

1°.01.2021 a
31.12.2021

1°.01.2021 a
31.12.2021

1°.01.2021 a
31.12.2021

1°.01.2021 a
19.01.2021

1°.01.2021 a
31.12.2021

1°.01.2021 a
31.12.2021

Oficio CNC 564, de
20/05/2021

Oficio CNC 564, de
20/05/2021

Oficio FS 072, de
10/11/2020

Oficio DN 549, de
24/04/2019

Oficio DN 315, de
08/04/2021

Art. 22, da Portaria
214, de 13/05/2019
DOU 14/05/2019

Art. 29, da Portaria
543, de 07/10/19
DOU 08/10/2019

Art. 19, da Portaria
11738, de 06/10/21
DOU 07/10/2021

Art. 22, da Portaria

leonrs@terra.com.br

helton51andrade@gmail.com

presidente@senalba-rs.com.br

presidencia@contracs.org.br

jorge.oliveira@presidencia.gov.br

pedro.cesar@presidencia.gov.br

200, de 11/05/2020 tarcisio.freitas@infraestrutura.gov.br

DOU 12/05/2020

Relatorio de Gestao Sénac 2021
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IR |

Walter
Souza

Braga Netto
(efetivo)

Ministério
Economia

da

**% 217.537-**

19.01.2021 a
31.12.2021

Art. 29, da Portaria
514, de 15/01/2021
DOU 19/01/2021

braga.netto@defesa.gov.br

Fonte: Geréncia de Documentacdo. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Senac/DN, 2021.




