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Mensagem
do Presidente

Tendo por elemento central a Cadeia de Valor do Senac,
o presente Relatdorio de Gestdo, ano-base de 2022,
sintetiza o conjunto de atos e das realizagdes que foram
engendradas sob a responsabilidade da Presidéncia do
Conselho Regional da Bahia, no sentido de assegurar o
cumprimento integral das diretrizes do planejamento
estratégico nacional, em atendimento ao previsto nas
orientagcd0es normativas estabelecidas para prestacoes de
contas anuais.

Compuseram o arcabouco instrucional deste Relatdério o
disposto nas seguintes diretrizes legais: Resolucao TCU
234/2010 e Instrugcao Normativa TCU 63/2010, ambas
de 1 de setembro de 2010; Resolugao 244/2011, de 20
de julho de 2011; Instrugcao Normativa TCU 72/2013, de
15 de maio de 2013; Portaria TCU 378/2019, de 5 de
dezembro de 2019; Decisao Normativa TCU 187/2020,
de 9 de setembro de 2020; assim como o modelo
proposto pelo o6rgao de controle interno, cujas
orientagcdes sao atinentes as unidades jurisdicionadas
dos Servicos Sociais Autbnomos, para elaboracdo de
relatérios de gestdo.

Com a situacao pandémica da COVID-19 mais atenuada,
o SENAC-Bahia péde, no ano de 2022, ainda com maior
intensidade, retomar o que ja se delineara no ano
anterior, impulsionando o retorno da realizagao de mais
atividades presenciais, no sentido de permitir o pleno
cumprimento de seus objetivos e projetos, buscando
desenvolver, durante o ano, diversas agdes, em que se
podem destacar o crescente atendimento corporativo,
com a execucao de convénios, parcerias e acordos
de cooperacdo técnica com instituicdes publicas e
privadas, com destaque para o projeto Co.Nexo,
cuja meta é a de estimular e possibilitar o
empreendedorismo, assim como a construgao
dos alicerces e condigOes para a certificagao
Carbon Neutral, para o Restaurante Casa do
Comeércio, padrao de gestdao alinhado aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel

das NagOes Unidas.

Kelsor Gongalves Fernandes

Presidente do Conselho
Regional do Senac Bahia




O desenvolvimento da educacao profissional na Bahia
contribuiu para com o sistema produtivo do Estado, ao
impulsionar a continuidade de oferta de cursos para o
publico em geral e para as empresas, merecendo
destaque nesse periodo a expansdo da oferta em EAD e
a ampliacdo da oferta através do Programa Senac de
Gratuidade.

Com o sucesso do alcance de objetivos e metas
propostos, o exercicio de 2022 foi encerrado com um
incremento total de receitas executadas na ordem de
29,92%, em relacdo ao exercicio anterior, e as Receitas
de Servicos que representam a atividade finalistica da
instituicdo tiveram um acréscimo de 37,41% da
executada no exercicio anterior, significando uma
recuperacao das matriculas e demais servigos prestados
em relacdo ao ano anterior, que apresentou um cenario
atipico causado pela pandemia.

Prezamos por acdes baseadas nos principios de ética,
integridade e transparéncia para com nossos clientes,
fornecedores e demais stakeholders. Reafirmamos nosso
compromisso com a sustentabilidade econémica, social
e ambiental refletido nas nossas metas e agdes e no
Plano de integridade do Regional Bahia.

Enfim, serve este documento, para além de confirmar a
positividade das acdes do Senac Bahia no que tange aos
resultados esperados, como demonstrativo do efeito da
acao corporativa de todos aqueles que se envolvem no
processo de cumprimento de sua missao institucional.
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Mensagem da Diretora

Esse Relatério de Gestdo do Senac Bahia é resultado da
elaboracdo conjunta das Superintendéncias de Educacao
Profissional e de Administracao e Finangas, ambas apoiadas
pelas geréncias responsaveis pelo planejamento anual e
pelos processos administrativo e financeiro da Instituigao.

O processo de construgao colaborativa iniciou a partir das
orientacdes do Departamento Nacional do Senac, através de
webconferéncia e tutorial. Com base nessas referéncias, o
Senac Bahia planejou reunides internas com o0s
representantes diretos das diferentes areas responsaveis
pela andlise e disponibilizacdo dos dados e informacdes
relativos ao exercicio para socializacdo das orientacOes,
indicacao das atribuicOes de responsabilidades, como prazos
e formas de apresentacdo do conteudo.

Assim, o presente Relatério € composto de quatro capitulos,
0S quais expressam tanto os resultados das atividades
empreendidas no Senac Bahia durante o ano de 2022,
quanto a transparéncia de suas agdes. Possibilita, ainda, que
sua atuagao anual seja revisitada e ressignificada a cada
novo planejamento, tendo como norte, nesse processo de
reflexdo, a sua missao institucional de “educar para o
trabalho em atividades de comércio de bens, servicos e
turismo”, a sua perspectiva de “ser a instituicdo brasileira
que oferece as melhores solugdes em educacgao profissional,
reconhecida pelas empresas”, sempre alicercada pelos
principios que regem a Educacao Profissional no Senac.

Marina Vianna Alves de Almeida

Diretora Regional do Senac Bahia




O processo de elaboracao do
Relatério de Gestao

Esta secao apresenta a forma como o Sistema Senac determina e avalia os temas
a serem incluidos no Relatorio de Gestdao e a estrutura interna de apresentacao
dos temas para cada capitulo do Relatoério.

O presente Relatdrio é parte integrante da Prestacao de Contas desta Unidade Jurisdicionada,
tendo sido elaborado em atendimento as orientagdes constantes na Decisdo Normativa do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) n. 198, de 23 de margo de 2022.

A publicacao atende, ainda, a regulamentacdo do préprio Senac, expressa na alinea “b” do
Art. 14 do Decreto n. 61.843, de 5 de dezembro de 1967.

A Decisao Normativa n. 198 estabelece as diretrizes da Estrutura Internacional para Relato
Integrado, emitida pelo International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional
para Relato Integrado, ou IIRC, na sigla em inglés) como modelo para a elaboragdao dos
Relatérios de Gestdo das Unidades Prestadoras de Contas. Ja& adotada em anos anteriores,
essa forma de apresentacdo trata a criacdo de valor como o cerne do Relatério, dispondo as
informacgdes de forma integrada e valorizando dimensdes de controle e gestao.

Nesse sentido, o processo de elaboracdo deste Relatdrio de Gestdo 2022 organiza-se sob
dois aspectos estruturantes, a partir dos quais se deu a escolha dos temas e a apresentagao
dos resultados: os capitais organizacionais e o mapa estratégico da instituicao.

e Capitais organizacionais: a aplicacdao dos recursos e o desenvolvimento de agdes
para educar em atividades do comércio de bens, servigos e turismo, realizadas pelo
Senac, foram distribuidos em seis capitais organizacionais, a saber, capital de
infraestrutura, intelectutal, humano, relacionamento, sustentabilidade e financeiro.

e Mapa estratégico Senac Brasil: 0 mapa estratégico apresenta a missdo, a visao, os
valores e as diretrizes do Senac. Desses orientadores se desdobram objetivos
estratégicos para os quais, a cada exercicio, sdo desenvolvidos projetos, programas e
acOes continuadas com vista ao atingimento do propdsito da Instituicdo, organizados
em quatro perspectivas, de acordo com a metodologia Balanced Scoredcard (BSC):
Perspectiva Financeira; Clientes e Sociedade; Processos Internos; e Aprendizado e
Crescimento.

O mapa estratégico do Senac é produto do Plano Senac Brasil para o ciclo 2020-2023,
construido durante o ano de 2019, por meio de ampla mobilizacdo nacional, sob a
coordenacdo-geral do Departamento Nacional, com a participacao do corpo diretivo e de
equipes técnicas de todo o Senac.

Com indicadores especificos, diretamente relacionados as iniciativas e aos objetivos
estratégicos, o Senac monitora, avalia e qualifica a relacdo de causalidade entre as acdes
realizadas e os orientadores estratégicos da Instituicdo. Com base nessa analise, é possivel
a Instituicdo compreender a medida do alcance e da abrangéncia de suas agdes no setor
produtivo e na sociedade brasileira.

Nessa perspectiva, o Senac Bahia instituiu, por meio da Ordem de Servico n°. 21/2022
DR/BA, o Comité Técnico para elaboracao deste Relatdrio de Gestdo no intuito de apresentar
dados e informagdes consistentes e integrados acerca dos resultados de suas agdes no
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exercicio de 2022. Para tanto, utilizou como base a anadlise dos projetos, programas, acoes
e atividades propostos no Planejamento Anual da Administracao Regional (PAAR) para o ano
de 2022, o qual estava alinhado aos orientadores estratégicos do Senac e em conformidade
com as concepgoes de inovagao, articulacdo e sustentabilidade.

O referido Comité foi composto por representantes da Superintendéncia Financeira, da
Superintendéncia de Educacdo Profissional e da Geréncia de Planejamento e
Desenvolvimento, os quais tracaram um plano de trabalho no intuito de equilibrar tempo,
descricdo, analise e sistematizacao das agoes realizadas pelo Regional no exercicio de 2022.
Importante ressaltar que os projetos, programas, agoes e atividades propostos no PAAR 2022
focaram no atendimento as demandas empresariais, sociais e do mundo do trabalho, por
meio do desenvolvimento de solugdes inovadoras e do respeito aos principios da
sustentabilidade.

A consolidacdo desses resultados € expressa neste Relatério em quatro capitulos e um
apéndice.

No Capitulo 1 - O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial —, tem-se a
visdo geral da Organizacdo e a analise de seu ambiente de atuacao. Aqui apresentam-
se, também, as principais normas direcionadoras da Instituicdo, governanca e
estrutura organizacional e a cadeia de valor do Senac.

O Capitulo 2 - Riscos, oportunidades e perspectivas — apresenta os principais
riscos afetos a atuacdo do Departamento Nacional do Senac, a metodologia de
identificacdo desses riscos e as acdes para mitigacdo. Com base nessa analise, sao
discutidas as oportunidades e perspectivas. Ao fim desse capitulo, sdo apresentados
os instrumentos de controle interno e externo.

No Capitulo 3 - Estratégia da Governanca para alcance dos objetivos —, sdo
apresentadas as diretrizes orientadoras do Senac, o Planejamento Estratégico e seu
resultante, Mapa Estratégico Senac Brasil 2020-2023, com 0s respectivos projetos,
programas e agdes continuadas, compreendidos como estratégia da governanca para
geracao de valor em curto, médio e longo prazos. Na continuidade deste capitulo,
sao apresentados os Resultados com a medida do alcance dos objetivos estratégicos
observada para o exercicio de 2022. Os resultados sao discutidos a luz da Cadeia de
Valor do Senac para cada um dos capitais organizacionais, segundo a metodologia
de Relato Integrado.

No Capitulo 4 - Visdo financeira e contabil -, sdo apresentados os dados
relativos ao comportamento das receitas e despesas no exercicio, o resultado
orcamentario, a evolucdo patrimonial e demais informagdes que evidenciam a
eficiente aplicacdo dos recursos, ndo apenas em cumprimento a sua missao
institucional, mas também para o alcance dos resultados institucionais.

Por fim, no Apéndice, sdo apresentadas a anadlise consolidada dos resultados e
patrimoénio, a relacdo dos Dirigentes e a composicao do Conselho Fiscal do Senac.
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1. Quem somos

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Administracao Regional da Bahia,
criado em 13 de agosto de 1947, tem jurisdicdo em todo o Estado e é organizado e dirigido
conforme dispde o Regulamento do Senac, aprovado pelo Decreto n°® 6.633, de 5 de
novembro de 2008, que altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial - Senac, aprovado pelo Decreto n© 61.843, de 5 de dezembro
de 1967.

1.1. Visao geral da Organizacao

Quadro 1 - Identificacao da Unidade Jurisdicionada

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

C')rgéo de vinculagdo: Ministério do Trabalho e Previdéncia

Identificacdao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

CNPJ:
03.682.189/0001-38

Codigo CNAE:
85.99-6-99.

Natureza juridica: Instituicdo de direito privado.

Principal atividade: outras atividades de ensino nao
especificadas anteriormente | educagao profissional em
atividades do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

Telefone/fax: 71 3273-9702

Endereco postal:

Av. Tancredo Neves, 1109 Ed. Casa do Comércio, 10° andar - Pituba - CEP 41.820-
021 - Salvador - BA

Endereco eletrénico: senac@ba.senac.br
Paginas na internet: www.ba.senac.br

Fonte: Diregcdo Regional. Senac/BAHIA, 2022.



Educar para o
trabalho em
atividades do
comércio de bens,
servigos e turismo.

Visao

Ser a instituigdo
brasileira que oferece as
melhores solugdes em
educacdo profissional,
reconhecida pelas
empresas.

Figura 1 - Orientadores estratégicos

Valores

Transparéncia,
inovagdo, exceléncia,
inclusdo social, atitude
empreendedora,
desenvolvimento

A sustentavel e educacio
para autonomia.

Diretrizes

Orientacdo para o
mercado, Inovagéo

e conhecimento,
Promocéo social, Gestdo
institucional e Imagem
institucional.

Fonte: Assessoria de Planejamento e Controle. Diregao-Geral. Senac/DN, 2022.

1.2. Principais normas direcionadoras da atuacao
do Sistema Senac

Quadro 2 - Atos normativos do Senac

- Noma Endereco para acesso

Decreto-lei n. 8.621/1946 - cria o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac) e da outras
providéncias.

http://www.dn.senac.br/wp-

content/uploads/2018/02/decreto 8621

rev_jul 2019.pdf

Decreto-lei n. 8.622/1946 - disp0e sobre a
aprendizagem dos comerciarios.

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/decreto8622.p
df
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http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/decreto_8621_rev_jul_2019.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/decreto_8621_rev_jul_2019.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/decreto_8621_rev_jul_2019.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/decreto8622.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/decreto8622.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/decreto8622.pdf

Decreto n. 61.843/1967 - aprova o Regulamento do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) e
determina as competéncias do Departamento Nacional.

Decreto n. 5.728/2006 - aprova alteragdes no
Regulamento do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), aprovado pelo Decreto n. 61.843,
de 5 de dezembro de 1967.

Decreto n. 6.633/2008 - altera e acresce dispositivos

ao Regulamento do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), aprovado pelo Decreto n. 61.843,

de 5 de dezembro de 1967.

Resolugao Senac 876/2008 - institui o Programa
Senac de Gratuidade - PSG.

Resolucao Senac 958/2012 - altera, modifica e
consolida o Regulamento de Licitagcdes e Contratos.

Resolugao Senac 1.018/2015 - altera, modifica e
consolida o Regulamento de Contratagao de
Empregados.

Resolucao Senac 1.063/2017 - atualiza as normas de
investimentos do Departamento Nacional (DN) nos
Departamentos Regionais (DRs).

Decreto n. 9.364/2018 - altera o Regulamento do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac),
aprovado pelo Decreto n. 61.843, de 5 de dezembro
de 1967, para estender beneficios aos usuarios dos
programas de protecdo a pessoas ameacadas.

Resolucao Senac 1.089/2018 - aprova o documento
“Diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac”.

Resolugao Senac 1.140/2020 - aprova o Planejamento
Estratégico Institucional 2020-2023.

Resolucao Senac 1.142/2020 - altera e acresce
dispositivos a Resolugdo Senac n. 876/2008, que
institui o Programa Senac de Gratuidade (PSG).

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/12/RegulamentoD
IGITAL 2018.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2017/03/decreto n 5.

728.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2017/03/decreto n 6.

633.pdf

https://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/resolucao876.
pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/resolucao958.

pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/regulamento-
de-pessoal.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/1063-
2017investimentos DN DRs.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/12/Legislacao-
Decreto-9364.pdf

http://www.extranet.senac.br/modelope
dagogicosenac/arguivos/Diretrizes MPS
final 16.05.2018.pdf

https://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2020/11/1140-2020-
Aprova-o-Planejamento-Estrategico-
Institucional-2020-2023.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2020/09/1142-2020-
Altera-e-acresce-dispositivos-Resolucao-
Senac-876-2008-que-institui-0-PSG.pdf
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http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/12/RegulamentoDIGITAL_2018.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/12/RegulamentoDIGITAL_2018.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/12/RegulamentoDIGITAL_2018.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2017/03/decreto_n__5.728.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2017/03/decreto_n__5.728.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2017/03/decreto_n__5.728.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2017/03/decreto_n__6.633.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2017/03/decreto_n__6.633.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2017/03/decreto_n__6.633.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/resolucao958.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/resolucao958.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/resolucao958.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/regulamento-de-pessoal.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/regulamento-de-pessoal.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/regulamento-de-pessoal.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1063-2017investimentos_DN_DRs.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1063-2017investimentos_DN_DRs.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1063-2017investimentos_DN_DRs.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/12/Legislacao-Decreto-9364.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/12/Legislacao-Decreto-9364.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/12/Legislacao-Decreto-9364.pdf
http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/arquivos/Diretrizes_MPS_final_16.05.2018.pdf
http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/arquivos/Diretrizes_MPS_final_16.05.2018.pdf
http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/arquivos/Diretrizes_MPS_final_16.05.2018.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/11/1140-2020-Aprova-o-Planejamento-Estrategico-Institucional-2020-2023.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/11/1140-2020-Aprova-o-Planejamento-Estrategico-Institucional-2020-2023.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/11/1140-2020-Aprova-o-Planejamento-Estrategico-Institucional-2020-2023.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/11/1140-2020-Aprova-o-Planejamento-Estrategico-Institucional-2020-2023.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1142-2020-Altera-e-acresce-dispositivos-Resolucao-Senac-876-2008-que-institui-o-PSG.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1142-2020-Altera-e-acresce-dispositivos-Resolucao-Senac-876-2008-que-institui-o-PSG.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1142-2020-Altera-e-acresce-dispositivos-Resolucao-Senac-876-2008-que-institui-o-PSG.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1142-2020-Altera-e-acresce-dispositivos-Resolucao-Senac-876-2008-que-institui-o-PSG.pdf

Resolucao Senac 1.143/2020 - disciplina as operagdes
imobilidrias das Administracdoes Nacional (AN) e
Regionais (ARs) do Senac.

Resolucdao Senac 1.144/2020 - altera os artigos 2° e
39 da Resolugao Senac n. 958/2012, sobre
Regulamento de Licitagdes e Contratos.

Resolucao Senac 1.187/2022 - altera o artigo 6° da
Resolucdao Senac 958/2012, que altera, modifica e
consolida o Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Senac.

Resolucao Senac 1.201/2022 - aprova o Regimento do
Senac.

Resolucdo Senac 1.205/2022 - altera dispositivos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac.

Resolucao Senac 1.218/2022 - Atualiza disposicoes
sobre a integracao do Senac ao Sistema Federal de
Ensino, na condicdo de mantenedor, com autonomia
para a criagdo de unidades educacionais e a oferta de
cursos e programas de educacgdo profissional e
tecnolodgica, revogando a Resolugdao Senac
1.036/2015.

Cddigo de Contabilidade e Orcamento do Senac
(Codeco).

Codigo de Producao Educacional do Senac (Codepe).

Cddigo Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Senac (CodeTI).

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2020/09/1.143-2020-
Disciplina-as-operacoes-imobiliarias-das-
Administracoes-Nacional-e-Regionais-do-
Senac.pdf

http://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2020/09/1.144-2020-
Altera-os-artigos-2-e-39-da-Resolucao-
958-2012-sobre-Regulamento-de-
Licitacoes-e-Contratos.pdf

https://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/1.187-2022-
Altera-o-art.-6-da-Res.-Senac-958-
2012-Regulamento-de-Licitacao.pdf

https://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/RegimentoSen
ac 1.201-2022.pdf

https://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/1.205-2022-
Altera-o-RLC.pdf

https://www.dn.senac.br/wp-
content/uploads/2018/02/Resolucao Se
nac-1.218.2022-1.pdf

https://transparencia.senac.br/assets/fil
es/2022/Codeco 2022.1.pdf

http://www.extranet.senac.br/anexos/C
odepe 2021.pdf

http://extranet.senac.br/anexos/CodeTI
vf.pdf
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http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.143-2020-Disciplina-as-operacoes-imobiliarias-das-Administracoes-Nacional-e-Regionais-do-Senac.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.143-2020-Disciplina-as-operacoes-imobiliarias-das-Administracoes-Nacional-e-Regionais-do-Senac.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.143-2020-Disciplina-as-operacoes-imobiliarias-das-Administracoes-Nacional-e-Regionais-do-Senac.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.143-2020-Disciplina-as-operacoes-imobiliarias-das-Administracoes-Nacional-e-Regionais-do-Senac.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.143-2020-Disciplina-as-operacoes-imobiliarias-das-Administracoes-Nacional-e-Regionais-do-Senac.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.144-2020-Altera-os-artigos-2-e-39-da-Resolucao-958-2012-sobre-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.144-2020-Altera-os-artigos-2-e-39-da-Resolucao-958-2012-sobre-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.144-2020-Altera-os-artigos-2-e-39-da-Resolucao-958-2012-sobre-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.144-2020-Altera-os-artigos-2-e-39-da-Resolucao-958-2012-sobre-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos.pdf
http://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2020/09/1.144-2020-Altera-os-artigos-2-e-39-da-Resolucao-958-2012-sobre-Regulamento-de-Licitacoes-e-Contratos.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1.187-2022-Altera-o-art.-6-da-Res.-Senac-958-2012-Regulamento-de-Licitacao.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1.187-2022-Altera-o-art.-6-da-Res.-Senac-958-2012-Regulamento-de-Licitacao.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1.187-2022-Altera-o-art.-6-da-Res.-Senac-958-2012-Regulamento-de-Licitacao.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1.187-2022-Altera-o-art.-6-da-Res.-Senac-958-2012-Regulamento-de-Licitacao.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/RegimentoSenac_1.201-2022.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/RegimentoSenac_1.201-2022.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/RegimentoSenac_1.201-2022.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1.205-2022-Altera-o-RLC.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1.205-2022-Altera-o-RLC.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/1.205-2022-Altera-o-RLC.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/Resolucao_Senac-1.218.2022-1.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/Resolucao_Senac-1.218.2022-1.pdf
https://www.dn.senac.br/wp-content/uploads/2018/02/Resolucao_Senac-1.218.2022-1.pdf
https://transparencia.senac.br/assets/files/2022/Codeco_2022.1.pdf
https://transparencia.senac.br/assets/files/2022/Codeco_2022.1.pdf
http://www.extranet.senac.br/anexos/Codepe_2021.pdf
http://www.extranet.senac.br/anexos/Codepe_2021.pdf
http://extranet.senac.br/anexos/CodeTI_vf.pdf
http://extranet.senac.br/anexos/CodeTI_vf.pdf

www.extranet.senac.br/diretrizesnaciona
is/docs/diretrizes-psg-10.pdf

Diretrizes do Programa Senac de Gratuidade.

http://www.extranet.senac.br/diretrizesn
Diretrizes da Educagao Profissional do Senac. acionais/docs/Diretrizes%20Ed.%20Prof.
%?20Senac.pdf

http://www.extranet.senac.br/diretrizesn

Diretrizes da Educacao Superior no Senac. acionais/docs/Diret%20Ed%20Superior.
pdf

Diretrizes da Rede Nacional de Educacdo a Distancia http://www.extranet.senac.br/diretrizesn

Senac. acionais/docs/Diretrizes-ead-2016.pdf

http://www.extranet.senac.br/diretrizesn
acionais/docs/Diret%20Nacion%20Apren
dizag%20Prof.pdf

Diretrizes Nacionais dos Programas de Aprendizagem
Profissional Comercial do Senac.

Fonte: Assessoria Técnica de Documentacdo. Diretoria de Operacdes Compartilhadas. Senac/DN, 2022.
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http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/docs/Diret%20Ed%20Superior.pdf
http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/docs/Diretrizes-ead-2016.pdf
http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/docs/Diretrizes-ead-2016.pdf
http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/docs/Diret%20Nacion%20Aprendizag%20Prof.pdf
http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/docs/Diret%20Nacion%20Aprendizag%20Prof.pdf
http://www.extranet.senac.br/diretrizesnacionais/docs/Diret%20Nacion%20Aprendizag%20Prof.pdf

1.3.

Governancga e Estrutura organizacional

Figura 2 - Governanca e estrutura organizacional

Instanclas do
Poder Publico
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* Congrasso Nacional
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de Educacao Profissional * Assessoria de
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& Ucitaz3o @ Contratos.

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.
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Quadro 3 - Competéncias regulamentares dos érgdos deliberativos

Instancias do poder publico

Instancias responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulagdo, desempenhando
importante papel para promogdo da Governanga das organizagoes. Sao autdbnomas e
independentes, ndo estando vinculadas apenas a uma organizagdo: Presidéncia da Republica,
Tribunal de Contas da Unido (TCU), Congresso Nacional, Controladoria Geral da Unido (CGU)
etc.

Instancias de apoio a politicas publicas

Instancias responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem como monitorar a
conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos casos em que desvios forem identificados.
Sdo, também, responsaveis por garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao
interesse publico, servindo de elo entre principal e agente. Ex.: Foruns Estaduais de Educacao;
Conselhos Estaduais de Educacdo; Conselhos Empresariais de Turismo; Conselho Superior do IFBA,
Conselho Estadual Tripartite Paritario/Estadual de Turismo etc.

Instancias internas degovernanga - Administracao Regional

Instancias responsaveis pela avaliacdo, auditoria e monitoramento independente e, nos casos em
que disfuncdes sao identificadas, pela comunicacao dos fatos as instancias superiores de
Governanga. Ex.: Conselho Regional, Conselho Fiscal e Departamento Regional.

Instancias de apoio a missao finalistica

Instancias que realizam a comunicagdo entre partes interessadas internas e externas a
administracao da Entidade, bem como auditorias internas que avaliam e monitoram riscos e
controles internos, comunicando quaisquer disfung@es identificadas a Alta Administragdo. Ex.:
Canais de Comunicacdo, Comissao de Etica, Comité de Integridade, licitacdo, processos etc.

Fonte: Superintendéncia de Administragdo e Finangas. Senac/BAHIA, 2022.

1.4. Cadeia de valor do Senac

A cadeia de valor do Senac foi desenhada tendo como foco os empresarios, a sociedade e a
centralidade do aluno, apoiada nos macroprocessos de suporte, finalistico e estratégico,
comuns tanto ao Departamento Nacional como aos Departamentos Regionais, respeitando,
assim, suas especificidades e atribuicbes regimentais.
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Figura 3 - Cadeia de valor do Sistema Senac
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Controle. Direcao-Geral. Senac/DN, 2022.

1.5. Modelo de valor e de negodcios

Tendo em vista os pressupostos da cadeia de valor do Senac foi mantido o foco nos
empresarios, na sociedade e na centralidade do aluno, apoiada nos macroprocessos de
suporte, finalistico e estratégico, comuns tanto ao Departamento Nacional como aos
Departamentos Regionais, respeitando, assim, suas especificidades e atribuicOes
regimentais.

Em consonancia ao disposto no art. 3° do Decreto 61.843/67, que dispde sobre ser a
educacao profissional a atividade principal do Senac, com a oferta de formagao em todos os
niveis e modalidades de educacao com a integracao as dimensdes do mundo do trabalho, da
ciéncia, da tecnologia e da cultura, em articulagcdo permanente com o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel regional, o Sena Bahia, em 2022, continuou atuando na oferta
de cursos de Formacgao Inicial e Continuada: cursos de qualificacao, aperfeicoamentos,
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aprendizagem, intensificando, também, a oferta de cursos técnicos presenciais e através da
Rede EAD, além dos programas socioprofissionais e acdes extensivas.

Figura 4 - Proposta de valor e de negdcios do Senac

CEX AED»

Educarparaotrabalho em  Ser a instituicio que
atividade do comérciode  oferece as melhores
bens servicos e turismo  solugoes em educagao
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Ay 2 ]*\ Desenvolver R
& 9 | cursos slinhados s demandas do s=tor -
._/1y produtivo e da socledade

Ofertar .

Kingrdeios formatives que garantam a gestio das
carreiras e o educacso 2o longo da vida

Montar e manter .
uma rede singular

Capacitar j

equipes e docentes para oferta de
EPT de qualidade

=

profissionals éticos, competentes e almhados
nscnmpaincismmm;ioue

Beneficiarios

Alunos, Empresa e Sociedade

Entregar

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicacgdo. Diretoria de Educagdo Profissional. Senac/DN, 2022.
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Neste Relatério, no Capitulo 4, a proposta de Valor e Negdcios é expandida na relacdo com
os capitais organizacionais e objetivos estratégicos, de maneira a apresentar os resultados
alcancados pelo Senac.

1.6. Territorio de atuacao

Em 2022 o Senac Bahia contou com 10 (dez) Centros de Educacgao Profissional, 2 (dois)
Centros de Educacdo Hoteleira, 4 (quatro) Nucleos de Educacao Profissional, 5 (cinco) Postos
de Atendimentos e 7 carretas moéveis (2 do Segmento de Beleza e 5 no Segmento de Turismo
e Hospitalidade) para o desenvolvimento de suas agdes na capital e no interior.

Na capital do Estado estao localizados:

Centro de Educacao Profissional - Salvador — CEP/SSA - Sede de programagoes
diversificadas, com ambientes pedagdgicos que oferecem ao estudante a oportunidade de
desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio profissional.
Conta, também, com espacos especializados nas areas de Saude, Beleza, Comunicacgao,
Gastronomia e Moda, desenvolvendo servigos educacionais e atendimento ao publico.

Centro de Educacao Hoteleira - Pelourinho-CEH/PEL - Instalado no Complexo Turistico
do Senac/Pelourinho, que ocupa trés casardes no Centro Histérico de Salvador. Sede do
Restaurante-Escola Pelourinho, Restaurante Historia e Sabor, Bahia Bar, do Museu da
Gastronomia Baiana e do Café e Chocolate, que qualifica e aperfeicoa pessoas através da
educacdo profissional para o segmento Turismo e Hospitalidade, desenvolvendo cursos na
area de Turismo e Hospitalidade. Seus espacos sdo dotados de salas-ambiente, cozinhas
pedagdgicas e restaurantes, que funcionam como empresas pedagdgicas, onde sao
desenvolvidas atividades de acordo com o Modelo Pedagdgico Senac, através de atendimento
direto ao publico na empresa pedagdgica.

Centro de Educacgao Hoteleira - Casa do Comércio — CEH/CAC - Instalado no 11° andar
do edificio Casa do Comércio, com Restaurante-Escola com servicos “self-service” e “a la
carte”, qualifica e aperfeicoa recursos humanos para o segmento hoteleiro, desenvolvendo
cursos na area de Turismo e Hospitalidade. Seus espacos sdo dotados de salas ambiente,
cozinhas pedagdgicas e restaurante, onde sdao desenvolvidas atividades de acordo com o
Modelo Pedagdgico Senac, através de atendimento direto ao publico na empresa educacional.

Centro de Educacdo Profissional da Sé — CEP/SE - Unidade educacional responsavel
pelo desenvolvimento de atividades/acdoes do Programa de Aprendizagem além de outras
acoes/ programacdes de Educagdo profissional no municipio de Salvador, atende
prioritariamente ao Programa Senac de Gratuidade (PSG).

Centro de Educacao Profissional Casa do Comércio — CEP/CAC - Instalado no 7° andar
do edificio Casa do Comércio, com ambientes diferenciados para atendimento nos segmentos
de gestdo & negdcios, saude, idiomas, tecnologia da informagao e comunicagdao com o intuito
de qualificar e aperfeicoar pessoas e empresas. Seus espacos sao dotados de salas de aula
multifuncionais, miniauditério, laboratérios de informatica atualizados, estudios para
producdo de videos e gravacdao de podcast, além de ambientes como o laboratério de
solugdes e a sala Maker que possibilitam a criatividade e inovagao. O objetivo do referido
Centro é oferecer espacos modernos, com equipamentos e infraestrutura para atender a
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demanda de formagao de profissionais que estejam a frente das necessidades atuais do
mundo do trabalho.

E nos municipios do interior baiano, localizam-se:

Centro de Educacao Profissional - Camacari — CEP/CA - Localizado no municipio de
Camacari, atende aos estudantes do municipio e das cidades circunvizinhas. Dispde de salas
convencionais, auditério e ambientes pedagodgicos que oferecem ao estudante a
oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio
profissional, principalmente na drea de Hospitalidade e Turismo.

Centro de Educacao Profissional — Lauro de Freitas — CEP/LF - Localizado no municipio
de Lauro de Freitas, atende aos estudantes do municipio e das cidades circunvizinhas. Dispde
de salas convencionais e ambientes pedagdgicos que oferecem ao estudante a oportunidade
de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio profissional,
nos segmentos de Gastronomia, Beleza e Tecnologia da Informagao.

Centro de Educacao Profissional - Feira de Santana - CEP/FS - Localizado no municipio
de Feira de Santana, atende aos estudantes do municipio e das cidades circunvizinhas.
Dispde de salas convencionais e ambientes pedagdgicos que oferecem ao estudante a
oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias ao exercicio
profissional. A ele estda vinculado o Nucleo de Educacdo Profissional de Lencgdis, que
desenvolve programacdes para a regidao da Chapada Diamantina e, o Nucleo de Educacgao
Profissional Irecé, inaugurado em 2022.

Centro de Educacao Profissional - Vitoria da Conquista - CEP/VC - Instalado no
municipio de Vitéria da Conquista, atende aos estudantes do municipio e das cidades
circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditério e ambientes pedagdgicos que
oferecem ao aluno a oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas
necessarias ao exercicio profissional em diversas areas do conhecimento. A ele esta vinculado
o Nucleo de Educacgao Profissional de Barreiras e sedia o primeiro espago do projeto Co.Nexo,
gue tem por objetivo impulsionar o empreendedorismo, por meio da oferta de orientagao,
capacitacdao e acompanhamento em criagdo de negécios.

Centro de Educacao Profissional — Porto Seguro - CEP/PS - Situado no municipio de
Porto Seguro, o Centro de Educacdo Profissional do Senac, atende aos estudantes do
municipio e das cidades circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditério e ambientes
pedagdgicos de Gastronomia, Beleza, Saude e Tecnologia da Informacgao, que oferecem ao
estudante a oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias
ao exercicio profissional de diversas areas.

Centro de Educacao Profissional de Alagoinhas — CEP/ALH - Instalado no municipio de
Alagoinhas, o Centro de Educacgao Profissional do Senac atende aos estudantes do municipio
e das cidades circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditério e ambientes
pedagdgicos de Beleza, Tecnologia da Informacgdo, Gestdao e Gastronomia que oferecem ao
estudante a oportunidade de desenvolver as competéncias gerais e especificas necessarias
ao exercicio profissional.

Centro de Educacao Profissional de Santo Antonio de Jesus — CEP/SAJ - Instalado no
municipio de Santo Anténio de Jesus atende aos estudantes do municipio e das cidades
circunvizinhas. Dispde de salas convencionais, auditorio e ambientes pedagdgicos de Beleza
e Gastronomia, que oferecem ao aluno a oportunidade de desenvolver as competéncias
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gerais e especificas necessarias ao exercicio profissional. A esse centro agrega-se o Nucleo

de Educacao Profissional de Amargosa.

Figura 5 - Rede de Ensino do Departamento Regional

Centros de Nicleos Unidade Restaurantes- Carretas-
Educagéo de Educagéao Administrativa Escola escola
Profissional Profissional

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.

Figura 6 - Segmentos de atuacao da oferta de EPT do Sistema Senac

370 titulos
de Educacéo
Profissional
ofertados
em 2022

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.
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Figura 7 - Perfil sociodemografico do publico do Departamento Regional
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Fonte: Pesquisa Nacional de Avaliacdo dos Egressos Senac - Pnaes 2021. Geréncia de Prospeccdo e Avaliacdo
Educacional. Diretoria de Educacdo Profissional. Direcao-Geral. Senac/DN, 2022.

1.7. Relacao com o ambiente externo

O ano de 2022 iniciou com boas perspectivas econdmicas, apesar do pais ainda vivenciar os
impactos decorrentes da pandemia ocasionada pela covid 19.

No cenario econdmico local, o indice de desemprego na Bahia no primeiro semestre de 2022
foi de 15,5 % e cerca de 612 mil pessoas desistiram de buscar emprego diante das
dificuldades apresentadas pelo mercado, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

Neste mesmo periodo, o PIB baiano teve alta de 3,9% no primeiro trimestre e de 4,8% no
segundo, quando comparado ao ano de 2021, de acordo com a publicacdo da
Superintendéncia de Estudos Econ6micos e Sociais (SEI). No que tange ao setor de servicos,
o valor adicionado no primeiro trimestre foi de R$ 107,1 bilhdes e a variacao das atividades
do PIB no primeiro semestre foi de 2,0%.

Os trabalhos informais também tiveram expansdo. Cerca de 53% dos considerados ocupados
estavam como autdénomos ou sem carteira assinada.

Esse quadro foi agravado pelo fechamento de um numero consideravel de empresas no
Estado.

No segundo semestre de 2022 o indice de desemprego na Bahia apresentou leve reducdo,
ficando em torno de 15,1%, de acordo com o IBGE. O setor de servigos - destaque para
atividades imobilidrias, da administracao publica e de transportes - teve expansao de 1,6%
em relagdo ao mesmo periodo de 2021. Ja os segmentos relativos ao comércio apresentaram
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retracdao. No entanto, o segmento turismo, conforme informacao da Secretaria de Turismo
do Estado da Bahia, teve crescimento, inclusive com uma média mensal de ocupacao
hoteleira na capital de 13,3%. O setor gerou, no terceiro trimestre de 2022, 3.174 novos
postos de trabalho com carteira assinada.

Diante desse cenario, o Senac Bahia, a partir de uma acao de cunho nacional, ampliou o
atendimento em cursos PSG, ndo apenas para os cursos do Programa de Aprendizagem,
como também de Qualificacdo, Aperfeicoamento e Técnicos, na modalidade presencial e EAD,
proporcionando ofertas distintas e diferenciadas para publico diverso, incluindo empresas.

1.8. Programa Senac de Gratuidade (PSG)

O Programa Senac de Gratuidade teve origem pelo Acordo de Gratuidade definido pelo
Decreto no 6.633, de 5 de novembro de 2008, cuja execugao financeira tem por premissa
regulamentar a aplicacao de 66,67% da Receita Compulséria Liquida destinada a Instituicao
na oferta de vagas gratuitas em cursos de Formacao Inicial e Continuada e de Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio, cabendo ao regional, o cumprimento desse compromisso.

Tendo em vista o cuidado da instituicdo com a aplicacdo efetiva dos recursos destinados ao
PSG, buscou-se priorizar nesse programa os cursos de aprendizagem, que possibilitam a
iniciagdo do jovem no mercado de trabalho. Destaca-se a realizagao de 864 turmas do
Programa Senac de Gratuidade - PSG, um total de 17.726 alunos, em 35 municipios baianos,
com titulos para o programa de Aprendizagem e outros titulos de Formacdo Inicial e
Continuada, tais como: Aprendizagem Profissional de Qualificacao em Servicos de Coleta de
Residuos, de Limpeza e Conservacdo de Areas Publicas, Garcom, além da ampliacdo da oferta
de cursos técnicos (presenciais e EAD), totalizando mais de 2.844.859 horas desenvolvidas.

2. Riscos, oportunidades e
perspectivas

O Senac Bahia em 2022 deu continuidade ao trabalho iniciado em 2020, de implementagao
de um Programa de Integridade abordando o gerenciamento de riscos alinhado ao
Planejamento Estratégico Senac 2020-2023 tendo como base o documento orientador
Governanca e Integridade do Senac, que traz os conceitos e principios norteadores nacionais
do Senac e das agdes do Comité de Riscos, Governanga Corporativa e Controles Internos.

2.1. Metodologia de Gestao de Riscos

O Regional Bahia segue o Sistema de Controle Interno definido pelo IIA (Instituto dos
Auditores internos) formado pelas trés linhas.
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Figura 8 - Modelo das trés linhas
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Fonte: Superintendéncia de Administragdo Finangas. SENAC/BAHIA, 2022.

Para cumprimento do objetivo estratégico, o DR Bahia conta com o apoio da alta direcdo
para implementagao de acles e praticas de Compliance, evidenciado pela disponibilizacdo de
recursos para aplicar no programa, considerando a disponibilidade orcamentaria, a
participacao ativa na aprovacdo de politicas e procedimentos, como a aprovacgao pelo
Conselho Regional do SENAC Bahia do Plano de Gestdo de Riscos, revisao do Cédigo de Etica,
resolucdo que estabelece as diretrizes para o funcionamento dos Canais de Comunicagdo e
o Plano de Integridade.

O Plano de Integridade do Senac Bahia, foi concebido considerando o disposto na ISO
19.600:2014, que dispde sobre requisitos de um sistema de conformidade, de acordo com o
Decreto 8.420/15, que regulamentou a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgao), com base nas
diretrizes do Programa de Integridade para empresa privada, elaborado pela CGU
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(Controladoria Geral da Unidao) e, nos direcionamentos constantes do documento Governanca
e Integridade no Senac: conceitos e principios do Departamento Nacional.

Este documento apresenta diretrizes para auxiliar o Regional a construir e aperfeicoar suas
politicas e instrumentos destinados a prevencdo, deteccao e remediacdao de atos lesivos,
base do Programa de Integridade ou Programa de Compliance, no sentido mais amplo, e
consiste em planejar a prevengao de riscos de desvios de conduta e descumprimento legal,
além de incorporar métodos para detecta-los e controla-los.

No que concerne ao plano de integridade do SENAC BAHIA, descreve acdes de Compliance a
serem aprimoradas, quando existentes, ou implementadas no Regional, que visam promover
a sua integridade e para isso, sugere a implementacao e/ou aprimoramento dos seguintes
instrumentos:

Figura 9 - Pilares de Integridade
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Fonte: Superintendéncia de Administragdo Finangas. Senac/BAHIA, 2022.

As instancias responsaveis estdo definidas em normativos especificos pelo programa de
integridade, distribuidas em comités: de integridade, riscos, ética e conduta, de LGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados), sustentabilidade ambiental, visando a conformidade dos
procedimentos as exigéncias legais.

Para promover a cultura de Compliance no Regional, desde 2021, foram desenvolvidas acdes
de comunicagao e treinamentos relativos ao tema, para os colaboradores, como: ESG
(Ambiental, Social e Governanga), LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, diversidade e
inclusdo, Cédigo de Etica e de Conduta, voltados para publico interno em geral e, também,
treinamentos para publicos especificos, com temas sobre Compliance, Formagao de DPO,
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InvestigacOes internas, Estrutura e Processos Organizacionais, e através do Programa
Transparéncia e Unicidade, os cursos de Compliance, Lei Geral de Protecdo de Dados e
sustentabilidade corporativa.

Destacamos neste ano de 2022, a realizacdo do Férum ESG para o publico externo e também
com a participacao de Gestores do Senac Bahia, sendo o convite extensivo a todos os
colaboradores. Outro destaque foi o Seminario de Gestdo e fiscalizacdo de contrato, com o
objetivo de capacitar os colaboradores envolvidos na gestdo e fiscalizacdo de contratos com
vistas a aperfeicoar a contratacao, oferecendo condigdes para o melhor desempenho de suas
atribuicdoes. Ambos foram na modalidade presencial e considerado muito exitosos.

O Regional estd em fase de estabelecer as diretrizes para implantacdao do comité de
Diversidade e Inclusao em 2023, com a finalidade de pensar e propor agdes que visem
manter o Regional em conformidade com as ODS- Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdveis, que abrangem temas relacionados a aspectos sociais, entre eles: saude e bem-
estar, educacao de qualidade, igualdade de género, trabalho decente, reducdao das
desigualdades e a paz, justica.

Para dar continuidade ao Gerenciamento de Riscos, o Regional Bahia através do Comité de
Riscos, atualizou o mapeamento de riscos estratégicos, parte integrante do Planejamento
2020 a 2023 e segue implementando acgdes direcionadas para este Pilar, que se encontra
iniciando o 2° passo para gerenciamento de riscos das areas operacionais, com base no
disposto na Politica de Riscos do DR Bahia, aprovada em 2021, que estabelece a seguinte
visao de gerenciamento de riscos:

Figura 10 - Visao geral do gerenciamento de riscos

_

{ GESTAO
\ DERISCOS

Fonte: Superintendéncia de Administracdo Financas. Senac/BAHIA, 2022.

Mais detalhes sobre a metodologia em http://www.extranet.senac.br/extranet/arqg/politica-
gestao-riscos.pdf

2.2. Principais riscos organizacionais e acoes de
mitigacao
Os riscos sao classificados conforme estabelecido no quadro 4. Os principais riscos do

Regional Bahia estao apresentados no quadro 5, a seguir, de acordo com o Planejamento
estratégico 2020-2023.
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Quadro 4 - Classificacao de Riscos

Niveis

Risco extremo

Resultados

63 a 81

Risco alto

Risco médio

Risco baixo

35 a 49

9a27

1a9

Fonte: Politica da Gestdo de Riscos. Senac/BAHIA, 2020.

Quadro 5 - Matriz de principais riscos, probabilidades e agdes de mitigacao

Perspectivas Objetivo Estratégico

Promover o equilibrio
financeiro

Fortalecer a aplicagdo de
recursos na educagéo
profissional

Ampliar o atendimento e
a satisfagdo empresarial

Ofertar produtos e
servigos alinhados as
demandas e
transformacgdes do setor
empresarial e da
sociedade

Clientes e
Sociedade

Fortalecer a imagem
institucional junto as
partes interessadas

Ref

10

11

Risco

N3o cobranca efetiva

Cliente faltar com a quitacao
das parcelas

Descontinuidade da Cadeia
de Suprimentos

Despesa do Regional
superior a receita

Receita prépria insuficiente

Mensuracdo e aplicagdo
inadequada dos custos
associados aos Cursos

Nao promover inovagao
necessaria para proporcionar
experiéncias positivas para o
cliente

N&o reconhecimento do
empresariado e 6rgaos
publicos para contratagdo do
atendimento corporativo

Ofertas educacionais sem
aderéncia as demandas de
Mercado

Nao otimizagdo de
ferramentas por falta de
equipes preparadas

Insuficiéncia de recursos e
capital humano para
operacionalizar a estratégia

Nivel ~
Acodes
do -
Risco
Alto Mitigar
Alto Mitigar
Mitigar
Mitigar
Alto Mitigar
Alto Mitigar
Alto Mitigar
Médio Mitigar
Alto Mitigar
Alto Mitigar
Médio Mitigar

Acoes de Mitigacdao

Acompanhar legislagéo
sobre possiveis mudangas
no cenario que impactem na
Receita da Entidade;

Manter o controle
orgamentario eficiente e
planejamento das
aquisigoes.

Investimento em projetos de
inovagao tecnoldgica,
desenvolvimento de equipes
e reestruturagdo dos
processos de atendimento;
Intensificagdo de agdes de
prospecgdo com dérgdos
publicos.

Realizar a programacao,
recrutamento e capacitagao
de profissionais de acordo
com as necessidades de
suprir demandas do
mercado; realizar pesquisa
de mercado.

Capacitagdo das equipes
envolvidas; Realizagdo de
campanhas de comunicagdo
e MKT focadas nos
segmentos de Mercado para
0s quais o Senac atua;

Realizar atendimento
personalizado através das
ferramentas adquiridas.
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Desenvolver padroes de
qualidade da educagéo
profissional do SENAC

Processos
Internos

Promover o alinhamento
dos processos
organizacionais as boas
praticas

Implantar a gestdo de
riscos, conformidade e
Compliance

Ampliar o atendimento e
a satisfagdo empresarial

Aprendizado
e
Crescimento

Promover o
desenvolvimento de
competéncias
organizacionais
alinhadas ao desafio
estratégico

Produzir e disseminar
conhecimentos sobre os
setores educacional e
terciario

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Cursos desalinhados nédo
garantindo a padronizagao
dos processos

Descumprimento do padrao
das fichas técnicas

N&o disponibilizar
equipamentos e tecnologias
necessarias de atualizagédo
para atingir melhor padréo
de qualidade

Recurso Humano néo
qualificado para a tecnologia
implantada e demais agdes
necessarias.

Demora na execugao de
manutengdes corretivas e
preventivas devido a
centralizacao

Auséncia de Ferramenta
alinhada aos processos
organizacionais. Ndo
avaliacao e
acompanhamento dos
processos internos

Baixa automatizacdo dos
processos

Auséncia de agbes para
disseminagdo do Cédigo de
Etica e de sistema para
monitorar as Apuragées de
Responsabilidades.

Nao Implementagdo da
Politica de Gestdo de Riscos

Aumento de turnover

Movimentagéo de pessoal e
desenvolvimento de
competéncias sem critérios
formalizados

Equipe com desempenho
comprometido e em
desacordo com as técnicas
atuais/inovadoras

Segmentos de Educagao
Profissional desalinhados
com as diretrizes do Nucleo
Corporativo do Nordeste

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Médio

Médio

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Continuidade da
padronizacdo dos processos
e fichas técnicas;
Estabelecimento de reserva
de investimento em
tecnologias e capacitacdes
voltadas para o nicho;
Contratagdo de empresa de
manutencdo para
agilizar/otimizar as
demandas.

Automatizacgdo e
Monitoramento dos
processos.

Procedimento de Apuragdo e
Responsabilidade para
Comité de Etica; Revisdo do
Cddigo de Etica;
Disseminagdo do Cédigo de
Etica através de divulgacbes
interna/externa.

Execucdo da Politica de
Riscos; Otimizar o uso do
sistema para analise e
monitoramento dos
mesmos.

Investimentos para retengéo
de talentos.

Execucdo da avaliagdo de
desempenho.

Instituicdo de um Plano de
Treinamento Anual (PTA).

Elaboragdo de projetos e
estabelecimento de cultura
de estimulo a participagédo
efetiva dos representantes
dos planos diretores.

Fonte: Superintendéncia de Administracdo e Finangas. Senac/BAHIA, 2022.



Resultado Nivel Quant. De

Riscos
Extremo [ NEGEG 2
Alto 16
Médio 6

Baixo - 0

Notas:

1. O Nivel de Risco, de Exposicao ao Risco ou Grau de criticidade, portanto, é identificado
a partir do cruzamento da classificacdo de riscos quanto a Prioridade e ao Impacto
dele, que resultard em uma pontuacdo. Essa pontuacdo ira classificar o Nivel de Risco
em Baixo, Médio, Alto ou Extremo, conforme estabelecido na Politica de Riscos do
Regional.

2. A Matriz de Classificacdo de Riscos, é, portanto, uma ferramenta de gestdo que
viabiliza a visualizagdo de possiveis riscos, com o objetivo de auxiliar os gestores na
tomada de decisdao, considerando que possibilita a priorizacao dos riscos, a partir da
identificacdo do Nivel de Risco Real, e posteriormente, o tipo de Tratamento a ser dado
a0 mesmo.

3. O Departamento Regional do Senac/BAHIA elaborou a Matriz de Classificacdo de
Riscos, conforme melhores praticas de mercado, além de comparativos com o
Referencial de Gestao de Riscos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e treinamentos
da Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

2.3. Principais oportunidades identificadas

Com a retomada consolidada das atividades de forma presencial em suas unidades
educacionais em 2022, o Senac Bahia identificou relevantes oportunidades para o
atendimento das demandas de educacao profissional no Estado.

Nesse proposito, o Senac Bahia continuou formalizando parcerias, acordos, contratos e
convénios no intuito de realizar prestacdo de servicos educacionais junto aos 6rgaos publicos,
ampliando o atendimento corporativo a esfera publica. Além disso, deu continuidade ao
contrato com a Secretaria Estadual de Educacao para o desenvolvimento do Programa Educar
para Trabalhar. A ampliagdao da oferta de programagdes para o Segmento de Tecnologia da
Informacao (qualificagdo e técnicos), visto estar o mercado em alta expansao, possibilitou a
parceria com players de Tecnologia da Informagao, tanto players do mercado local, tal como
o Parque tecnoldgico da Bahia e o Hub Salvador, que participaram ativamente de eventos de
tecnologia enviando profissionais técnicos que trouxeram tendéncias e atualizacbes
tecnoldgicas, além de vagas disponibilizadas por empresas, em busca de profissionais junto
ao Banco de Oportunidades(BOP) do Senac Bahia; quanto dos grandes players do mercado
mundial, por exemplo, o reforco da parceria com a Microsoft, que através da Big Brain
viabilizou a integracdo entre SIG e o Office, além de treinamentos, cursos e possiveis
certificacdes que avaliam as habilidades técnicas e pedagdgicas dos educadores na utilizagao
dos recursos da mesma.

Destaca-se, também, a criacdo do Programa de pré-incubacdao Co.Nexo, que atua em
complementariedade as agbes do Hub do Sudoeste, contribuindo para o fortalecimento do
ecossistema de inovacdo no municipio Vitdéria da Conquista.

34



2.4. Controles interno e externo

O Conselho fiscal realizou Auditoria Interna em 2022, que teve como base o periodo de abril
de 2020 a dezembro de 2021 e, “visou comprovar que todas as operagdoes foram
contabilizadas de modo a assegurar o controle adequado sobre os ativos da entidade, o
gerenciamento adequado das obrigacbes e o acompanhamento da execucdo orcamentaria”.
As recomendacOes no sistema de providéncia estdao com status atendidas e em
monitoramento.

Apresentamos no quadro 6 a situacdo de atendimento das demandas do Orgdo de controle
externo TCU - Tribunal de Contas da Unidao no ano de 2022. Neste periodo ndo houve
nenhuma demanda da CGU - Controladoria Geral da Uniao.

Quadro 6 - Situacao de atendimento das demandas do TCU

Providéncias
adotadas/Acoes
implementadas

Descricao sucinta do
item da deliberacao

Deliberacao

Cumprida a
recomendacgao do
TCU conforme
alternativa dada para
adocao de medidas
no sentido de
anulagao do
certame.

Dar ciéncia sobre o Acérdao
n.0 2036/2022-PL que
010.169/2022-9 01 julgou o processo de
monitoramento
021.118/2022-1

Fonte: Superintendéncia de Administragdo e Finangas. Senac/BAHIA, 2022.

3. Estratégia da governanca para
alcance dos objetivos

Neste capitulo, indicamos aonde desejamos ir, como pretendemos chegar e de que
forma a estrutura de governanca do Senac, por meio do Planejamento Estratégico,
apoia a capacidade organizacional de gerar valor no curto, médio e longo prazos.

3.1. Direcionamento institucional do Sistema
Senac

No cenario atual, a chamada Revolucdo Industrial 4.0, impulsionada pelos desdobramentos
da pandemia decorrentes da covid-19, ja apresenta impactos significativos em nosso modo
de vida. Internet das coisas, inteligéncia artificial, robdtica, big data, impressao em 3D,
nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia dos materiais e computagao quantica sdo alguns
exemplos dessa revolucdo, que estd em sua fase inicial, integrando tecnologias do mundo
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fisico, digital e bioldgico, redefinindo a forma de pensar, de se relacionar e de agir;
remodelando a produgao, o armazenamento, a disseminagao e o compartilhamento de
conhecimentos.

E imprescindivel & Instituicdo desenvolver formacdo profissional em um contexto de
reestruturacdo produtiva, caracterizada por inovacdes tecnolégicas e demandas por novos
perfis profissionais, com grande mudanca nos requerimentos das competéncias, soft skills e
socioemocionais.

Figura 11 - Direcionamento institucional
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3.2. Planejamento Estratégico

Em resposta ao desafio e a diretriz educacional, a governanca do Senac optou por aplicar a
metodologia do Balanced ScoredCard (BSC), da qual resultou o Plano Senac Brasil 2020-
2023: referenciais estratégicos. Esse documento, que apresenta o norte institucional, ou
seja, aonde queremos chegar, desdobra-se nos planos de acao anuais de cada Departamento
do Senac (Nacional e Regionais), conforme suas especificidades, interesses e recursos. Foi
aprovado em Reunido Ordindria do Conselho Nacional do Senac, por meio da Resolugao
Senac n. 1.140/2020.

Nesse sentido, a estratégia corporativa para o periodo foi construida sobre trés eixos:
articulagao com o empresariado, inovacdao na oferta de produtos e servigos educacionais, e
sustentabilidade, no sentido da melhoria da eficiéncia expressa no Mapa Estratégico Senac
Brasil 2020-2023.

No Mapa Estratégico para o Sistema Senac sao apresentados 11 objetivos convergentes com

os orientadores estratégicos — Missao, Visao, Valores e Diretrizes institucionais —, dispostos
segundo quatro perspectivas do BSC: Financeira; Clientes e Sociedade; Processos Internos;
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e Aprendizado e Crescimento. Esses objetivos sdao comuns a todos os Departamentos,
Regionais e ao Nacional!.

Quadro 7 - Mapa Estratégico do Sistema Senac Brasil 2020-2023

Visdo Ser a Irjstituigléo.brasileira que qferece as melhores solugdes em
educacao profissional, reconhecida pelas empresas.
Transparéncia, inovacao, exceléncia, inclusdo social, atitude
Valores empreendedora, desenvolvimento sustentavel e educagdo para
autonomia.
. Orientacao para o mercado
. Inovagd@o e conhecimento
. Promogao social
. Gestdo institucional
. Imagem institucional

Objetivos estratégicos Senac Brasil 2020-2023
. Promover o equilibrio financeiro.

Diretrizes

Fortalecer a aplicagao de recursos na educagdo profissional.

Ofertar produtos e servigos alinhados as demandas e transformacgdes
do setor empresarial e da sociedade.
. Ampliar o atendimento e a satisfacdo empresarial.
. Fortalecer a imagem institucional junto as partes interessadas.
. Promover o alinhamento dos processos organizacionais as boas
praticas.
. Implantar gestao de riscos, conformidade e compliance.
.Desenvolver padrdes de qualidade da educacao profissional do Senac.

. Promover o desenvolvimento de competéncias organizacionais
alinhadas ao desafio estratégico.

. Intensificar a valorizagdo dos empregados.

.Produzir e disseminar conhecimentos sobre os setores educacional e
terciario.

Fonte: Assessoria de Planejamento e Controle. Diregdo-Geral. Senac/DN, 2022.

3.3. Convergéncia dos objetivos estratégicos do
Sistema Senac e do Departamento Regional

Quadro 8 - Mapas Estratégicos do Senac Brasil 2020-2023 e do Departamento
Regional Bahia 2022

Plano Estratégico Senac Brasil

2020-2023 Plano de Acao do Senac DR 2022

Promover o equilibrio financeiro. o o
o Manter o equilibrio economico-
Fortalecer a aplicagao de recursos  financeiro.

na educagao profissional.

[

0] Plano Senac Brasil 2023 estd disponivel, na integra, em <dn.senac.br/wp-
content/uploads/2017/03/plano2020_23_web.pdf>.
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Ofertar produtos e servigos
alinhados as demandas e
transformacdes do setor
empresarial e da sociedade.

Coordenar o desenvolvimento de
produtos e servicos alinhados as
demandas e transformacoes do setor
empresarial e da sociedade.

Clientes e _ _ Qualificar a oferta de educagdo
sociedade Ampliar o atendimento e a profissional.
satisfagcdo empresarial. ) 5
i S Monitorar a oferta de educagao
Fortalecer a imagem institucional profissional.
junto as partes interessadas. ) S
Fortalecer a imagem institucional.
Coordenar agdoes de governanga
Promover o alinhamento dos corporativa.
processos organizacionais as boas  Aprimorar praticas de conformidade,
praticas. gestdo de riscos e compliance.
Processos | 20 de ri . _
nternos Implantar a gestao de riscos, Desenvolver padrdes de qualidade da
conformidade e compliance. educacdo profissional.
Desenvolver padroes de qualidade  promover a integragéo de processos e
da educagao profissional do Senac.  gjstemas corporativos do DN e dos
DRs.
Promover o desenvolvimento de Promover o desenvolvimento de
competéncias organizacionais competéncias organizacionais alinhadas
alinhadas ao desafio estratégico. ao desafio estratégico.
Aprendizado Intensificar a valorizagdo dos Intensificar a valorizagdo dos

e crescimento

empregados.

Produzir e disseminar
conhecimentos sobre os setores
educacional e terciario.

empregados.

Produzir e disseminar conhecimentos
sobre os setores educacional e
terciario.

Fonte: Assessoria de Planejamento e Controle. Direcao-Geral. Senac/DN e Geréncia de Planejamento e

Desenvolvimento, Senac/BAHIA, 2022.

3.4. Analise resumida da execucao do Mapa

Estratégico do Departamento Regional

Como tem sido realizado ao longo dos anos, o Plano de Agcao da Administracao Regional
(PAAR) é construido anualmente, e sempre alinhado as diretrizes nacionais do Sistema
Senac. Com base nas orientacdes da Direcdao Regional, da Superintendéncia de
Administracdo e de Financas e Superintendéncia de Educacdo Profissional e sob a
coordenacdo da Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento, diversos setores da
instituicdo participam da elaboragao. Ao finalizar os planos de trabalho anuais a Geréncia de
Planejamento e Desenvolvimento submete a apreciacao e validagao superior.

O PAAR 2022 também esta vinculado ao Planejamento Estratégico do Senac, permitindo uma
orientacdo mais assertiva as Unidades Educacionais, convergindo para uma mesma direcdo,
na busca de facilitar para o alcance dos objetivos, sempre com o apoio, incentivo e orientagao
do Conselho Regional do Senac. Os instrumentos para acompanhamento e avaliacao dos
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planos de acao das unidades continuam sendo realizados por meio dos controles internos
definidos através de portarias, resolugdes, ordens de servico, normas e demais
procedimentos técnicos, administrativos e financeiros.

No propdsito do alcance dos objetivos e acompanhamento dos resultados, definiram-se
indicadores em consondncia com as quatro perspectivas estratégicas (Aprendizagem e
Crescimento, Clientes e Sociedade, Financeira e de Processos Internos), previamente
definidas, visando a melhoria da qualidade, da disseminacao das agdes, em consonancia com
a missao institucional e na direcdo da visao de futuro, no intuito de favorecer o

monitoramento de suas acdes.

Quadro 9 - Iniciativas estratégicas do Departamento Regional na Bahia 2022

Manter o equilibrio econdmico-
financeiro.

Coordenar o desenvolvimento
de produtos e servigos
alinhados as demandas e
transformacoes do setor
empresarial e da sociedade.

Qualificar a oferta de educagao

profissional.

Monitorar a oferta de
educacao profissional.

Fortalecer a imagem
institucional.

Monitoramento de despesas e receitas.

Gerenciamento de patrimonios, de aquisicées e de
cobrangas.

Monitoramento da execucdo financeira do Programa
Senac de Gratuidade.

Planejamento e execucdo de titulos do
portfdlio Programa Senac de
Educacao Profissional 4.0.

Desenvolvimento de acdes de alinhamento do
Modelo Pedagdgico Senac - 2022.

Ampliacdo da oferta da Educacgdo Flexivel.

Acompanhamento da execucao das pesquisas
nacionais (PNAES).

Desenvolvimento de acdes de divulgacdo das
pesquisas nacionais (PNAES).

Ampliacdo do monitoramento da marca Senac
nas redes sociais e na internet.

Acompanhamento e monitoramento de
ocorréncias pelo Comité de Etica e Conduta.

Prospeccao de acordos, contratos, convénios e
parcerias nacionais e internacionais.
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Coordenar agdes de Acompanhamento das agdes implementadas

governanga corporativa. pelos comités de gestdao compartilhada.
Aprimorar praticas de Desenvolvimento de acdes de integracdo do
conformidade, gestao de risco  programas Mais Verde as agdes de compliance
e compliance. e aos pardmetros ESG.
Promover a integragéo de Gerenciamento das integragdes implementadas
processos e sistemas pelo PDTI com foco na seguranca da
corporativos do DN e DRs. informacao.

Promocao de projetos de valorizagao e bem-
estar dos colaboradores.

Promover o desenvolvimento
de competéncias Implantagdo do Programa de Gestao de
organizacionais alinhadas ao Desempenho.
desafio estratégico.

Promocao de programas e agoes de
capacitagdao dos Recursos Humanos.

Fonte: Assessoria de Planejamento e Controle. Direcdo-Geral. Senac/DN e Geréncia de Planejamento e
Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.

3.5. Resultados

Neste capitulo, informamos os resultados alcancados pelo Departamento Regional,
tendo por orientacdao a cadeia de valor do Sistema Senac, para a qual convergem
os capitais organizacionais e os objetivos do Mapa Estratégico

Desde 2017, junto ao Tribunal de Contas da Unidao (TCU), foram estabelecidos seis
indicadores de Resultados Institucionais, a saber: i) Matricula total; ii) Carga horaria
executada total; iii) Aproveitamento escolar; iv) Execucdo financeira do PSG; v) Equilibrio
financeiro, e; vi) Qualidade percebida dos cursos. Esses indicadores sao apresentados neste
Relatoério de Gestdo 2022, relacionados aos seus respectivos capitais organizacionais.
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Figura 12 - Resultados institucionais 2022
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Controle. Direcao-Geral. Senac/DN e Geréncia de Planejamento e
Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.
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3.5.1. Capital intelectual

Objetivo estratégico:

Coordenar o desenvolvimento de produtos e servicos alinhados as demandas e
transformacoes do setor empresarial e da sociedade.

3.5.1.1. Educacao 4.0

Com as demandas advindas dos avancos tecnoldgicos e da dita Revolucdo 4.0 foi preciso
ampliar o olhar sobre a oferta de cursos de qualificacao profissional, para atender a exigéncia
de mercado, a fim de possibilitar uma formagao integrada e inserida no contexto digital ao
publico interessado. Nesse sentido foi necessario realizar o reposicionamento dos cursos do
segmento de Tecnologia da Informacdo, para atender a esse publico, tornando possivel a
compreensao, utilizacdo e até mesmo criagcdo de novas tecnologias digitais, promovendo
assim a disseminagao do conhecimento digital, tornando o acesso as novas tecnologias mais
democrético e disruptivo. Tendo realizado em 2021 turmas-piloto do curso de Qualificacao
Profissional Programador Web Full Stack, o Senac Bahia deu inicio a esse reposicionamento,
obtendo boa aceitacdo do publico e fomentando novas turmas. Do mesmo modo, em 2022,
através da oferta de 14 titulos no referido segmento, foram obtidos resultados expressivos
em suas matriculas, totalizando 11.370 matriculas.

3.5.1.2. Ensino Médio Integrado

Ainda em 2021 o Senac Bahia iniciou agdes conjuntas com o Sesc Bahia para discussoes
sobre a proposta de implantacao de turmas de Ensino Médio Integrado, no ambito da
implementacao do V Itinerario Formativo, em que a construcdo da matriz curricular integrada
se torna o ponto fundamental para concretizagao da referida proposta. Como resultado das
reunidoes com a equipe do Sesc Bahia foram realizadas para levantamento das necessidades,
dentre elas, referentes a infraestrutura, ao processo de construcao do curriculo integrado, a
definicdo dos cursos que poderdo ser ofertados, dentre outras, com vistas a consecucdo de
todas as etapas previstas em 2022, visto que as turmas (no novo modelo) estavam
programadas para inicio em 2023. Entretanto, considerando algumas definicGes
institucionais do Sesc, o processo nao teve continuidade e o Senac Bahia reorganizou a
adesao a oferta do Ensino Médio Integrado, previsto para se iniciar em 2023, através de
parceria com 6rgdos publicos.

3.5.1.3. Aprendizagem Profissional Comercial

No ano de 2022, o Senac Bahia realizou 6.672 matriculas de aprendizagem comercial, e
1.710.026 horas executadas para esse tipo de curso, atendendo a um numero de 1.504
empresas.

Na modalidade EAD foram realizadas 286 matriculas de Aprendizagem Comercial e 67.044
horas executadas, atendendo a um nimero de 119 empresas.

Tabela 1 - Aprendizagem Profissional Comercial - Resultados 2022

Matricula total Matricula concluida Carga horaria total

6.958 3.085 3.433 1.777.070

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.
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Objetivo estratégico:
Qualificar a oferta de educacao profissional

3.5.1.4. Producao Educacional

A programacao da oferta de cursos no Senac/BAHIA ¢é realizada trimestralmente,
considerando cada localidade, estudos de mercado, interesse dos estudantes, de acordo com
a infraestrutura de cada Unidade educacional e conforme detalhamento no planejamento
anual.

a) Matricula total e carga horaria total por modalidade de oferta e tipo de curso:

No quadro abaixo sdo descritos os numeros das matriculas totais por modalidade de
educacao profissional, tipos de curso e carga horaria executada no exercicio de 2022. Os
resultados obtidos no Senac Bahia compreenderam 67.587 de matriculas concluidas
acrescidas, ainda, de 22.919 atendimentos em acgdes extensivas.

Quadro 10 - Organizacgao da oferta de educacgao profissional

Modalldad_e d_e Educacae Tipos de curso b L Carga horaria total
profissional total
Aprendizagem Profissional 6.958 1.777.070
Qualificagdo Profissional 44.760 4.719.169
= - Aperfeicoamento 8.587 270.834
Formacgao Inicial
e Continuada Programas Instrumentais 2.303 119.016
Prog. Socioprofissionais 3.331 104.798
Programas Socioculturais 499 9.767

Qualificacdo Técnica*

Educagdo Profissional Técnica de

Nivel Médio Habilitagdo Técnica 1.149 291.330
Especializagdo Técnica
Graduacao
Educagdo Superior Pés-graduacao
Extensdo

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.
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Figura 13 - Matricula concluida por modalidade de Educacgao Profissional

Educagéo
Técnica de
Nivel Médio

HabHitacao Profissional Técaica
63

Educacao
Profissional e
Tecnoldégica

62.019
Programas Socloculturals
499

Formagéo
Inicial
@ Continuada

Qualificacao Profissional
4.0

Aprendizagem Profissional
3.433

Nota 1: matriculas concluidas.

Nota 2: Habilitagdo Profissional Técnica - ndo inclui as matriculas concluidas da Aprendizagem Técnica.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.

Eixos tecnologicos de atuacao

Informacao Turismo Desenvol- Producdo
Gestao e Ambiente e e ¢ Hos italida'de vimento CuIturgl e Producao Outros
Negoécios Sadde . p Educacional . Alimenticia
Comunicagao e Lazer - Design
e Social
19.402 14.969 14.198 7.366 595 2.685 1.154 1.650
matriculas matriculas matriculas matriculas matriculas matriculas matriculas | matriculas

Nota: matriculas concluidas.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.
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b) Aproveitamento escolar

o4

dn Tabela 2 - Aproveitamento escolar

Matriculas A Matriculas . - Taxa de
Desisténcia Reprovacao Aprovagao -
aprovagao

concluidas efetivas

BA 62.019 20.435 41.584 1.991 14.474 25.119 0,60
* Nota 1: na desisténcia estdo sendo consideradas as espécies Cancelamento, Transferéncia externa,
Trancamento e Saida intermediaria.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as matriculas finalizadas e descontinuadas, excluidas as matriculas
em processo.

Nota 3: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: Desistente, Evadido, Transferéncia
externa, Trancado, Saida intermediaria, Cancelados, Abandono, Reprovados e Aprovados.

Nota 4: as matriculas efetivas incluem as espécies de matriculas: Evadido, Reprovados e Aprovados.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.

Tabela 3 - Producao educacional

Indicadores de Producao Meta (A) Execucao indice Classificagao
Educacional ((:)) [(B)/(A)] do desempenho* **
- o

Matricula total 60.901 67.587 ,
Carga horéria total* 8.830.087  7.291.984 0,82 o
Aproveitamento escolar** 41.584 25.119 0,60 \/

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.

*Somatorio da carga horaria de cursos de educacdo profissional e agées extensivas.

**Neste indicador (Aproveitamento escolar) deve-se considerar a relagdo entre matricula aprovada (B) e
matricula efetiva (A), conforme descrito no quadro do item b.

***(Qg parametros de classificacdo de desempenho dos Indicadores Estratégicos
Nacionais de Producdo Educacional sdo:

. seguranca: entre 1,00 e 0,61;
\_ atengdo: entre 0,60 e 0,41;

. risco: entre 0,40 e 0,00.
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c) Oferta de gratuidade - Programa Senac de Gratuidade

Tabela 4 - Programa Senac de Gratuidade

Matricula total em PSG Carga horaria em PSG

Meta Execugao Meta Execugao
2021 6.176 6.169 1.828.802 1.798.601
2022 20.169 17.726 4.046.602 2.844.859

Fonte: Planejamento e Desenvolvimento Educacional. Senac/BAHIA, 2022.

d) Acgoes Extensivas

Além da realizacdo de cursos de formacdo profissional, o Senac Bahia, no ano de 2022
realizou acoes extensivas a educacao profissional que tém a funcdo de promover a divulgacdo
do conhecimento e da instituicdo através de palestras, workshops, seminarios que
totalizaram 22.919 participantes e 6.929 encaminhamentos de egressos ao mercado de
trabalho.

Tabela 5 - AcOes extensivas: resultados em 2022

AcgOes extensivas 22.919 81.221

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.

e) Atendimento Remoto

Em 2022 o Senac Bahia deu continuidade a modalidade de ensino atendimento remoto,
especificamente para algumas turmas de Aprendizagem que estavam em processo nesta
modalidade durante a pandemia e de acordo com portaria da Superintendéncia Regional do
Trabalho, como também para as turmas do Programa Educar para Trabalhar, referentes ao
contrato firmado em 2021 com a Secretaria de Educacdao do Estado e continuadas em 2022.
Ressalta-se que a formacdo para os docentes e discentes no tocante ao dominio da utilizacao
da Plataforma Teams do Office 365, como ferramenta de desenvolvimento das aulas remotas
foi continuada e todos os canais de comunicagao criados em 2020 (criagao de um canal de
orientagao para o aluno; criagao de um canal de orientacdao para o docente e criagao de um
tutorial para acesso a plataforma) foram mantidos, alcancando um total de 35.226
matriculas.

Tabela 6 - Atendimento remoto

Matricula total | Matricula nova Matrlcyla S LT
concluida total

35.226 26.518 35.207 3.753.916

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.
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f) Alinhamento ao Modelo Pedagdgico

Buscando a manutencao do alinhamento nacional, o regional Bahia compreende que todos
os cursos desenvolvidos devem adotar o modelo pedagdgico contemplando na estrutura
destes os elementos necessarios, e assim totalizou 65 titulos de cursos de acordo com os
Planos de Cursos Nacionais e 41 titulos de Planos de Curso de Referéncia. Além disso tivemos
a oferta de 269 titulos de cursos de aperfeicoamento, programas socioprofissionais,
programas socioculturais e programas instrumentais que adotam o mesmo parametro
curricular do Modelo Pedagdgico Senac.

Realizamos, ainda, a formacao para 139 novos docentes nos cursos Planejamento e Avaliagao
e Principios Educacionais, marcas formativas e modelos curriculares.

Figura 14 - O jeito Senac de educar para o trabalho

sc“a‘ d. ma'p.,. °

&,
o %,
oY "o
Ensino presencial
e a distincia
O
Marcas formativas:
« Dominio técnico-clentifico
Pro . «Vis3o critica
tagonismo :
Formacgéo TR, . Com)qfacao e@munucacéo
Iniclal e i « Criatividade e atitude empreaendedora

continuada PEFD’ODE 2 Foco no « Autonomiza digital

Educ SENAC mercado « Atitude sustentavel
Técnica de

Metodologlas

Nivel Médio SRS

e Acdo-Refexdao-Acdo

ursos e
Programacdes Desenvolvimento
9 de competénclas

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicacgdo. Diretoria de Educacdo Profissional. Senac/DN, 2022.

Quadro 11 - Planos de cursos de referéncia implementados/2022

Planos de cursos de referéncia (implementados em 2022)

Gastronomia 7

Saude 1

Informatica 4
Comércio 29

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.
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g) Educacéao Flexivel

A implementacdo da Educagdo Flexivel no Senac Bahia se deu, inicialmente, pela
participacao, ainda em 2020, nos grupos de trabalho promovidos pelo Departamento
Nacional, como também em grupos de trabalho criados no préprio DR para discussdes acerca
da nova modalidade de oferta, como forma de dotar equipes educacionais e docentes dos
conhecimentos necessarios para conduzir uma proposta diferenciada e inovadora, que se
consolidaria através do desenvolvimento de turmas-piloto do curso Assistente
Administrativo, no ano de 2021. Nesse percurso, supervisores pedagdgicos e docentes
tiveram formacdo especifica para elaboracdo dos planos de trabalho docente, em suas
especificidades, e equipes administrativas tiveram a possibilidade de participar de encontros
com o objetivo de conhecer mais sobre a referida oferta, tendo em vista que estariam a
frente de atendimentos ao publico. A oferta foi bem recebida pelos estudantes que
ingressaram nas turmas, de acordo com o registro deles quanto a satisfagdo com o novo
formato. Em 2022, com a retomada de forma efetiva das atividades presenciais, a oferta de
cursos na Educacdo Flexivel teve ainda mais relevancia para muitos estudantes, pela
possibilidade de conjugar momentos presenciais e ndo presenciais. As equipes educacionais
deram continuidade aos grupos de trabalho, em cada Unidade Educacional, no intuito de
conhecer mais sobre objetos digitais de aprendizagem. Foram 385 concluintes dos cursos, o
que revelou um aumento expressivo comparado aos resultados em 2021.

h) Programas educacionais locais

O Senac Bahia, no ano de 2022, foi solicitado por instituicdes e 6rgdos governamentais e
nao governamentais para o atendimento a perfis especificos de publico, a saber:

e Parceria com o Tribunal Regional da 152 Regiao/Sao Paulo e o Tribunal Regional do
Trabalho da 52 Regidao/Bahia, a Prefeitura Municipal de Aracatu/Bahia, para formagao
profissional de jovens que foram resgatados do trabalho em condigdes andlogas a
escraviddo. Através de parceria com a prefeitura foram ofertados cursos nos
segmentos de Beleza, Moda, Saude e Gastronomia. Em 2022 foram realizadas 101
matriculas.

e Convénio de cooperacdo Técnica com o Tribunal de Justica da Bahia, para promover a
qualificacdo de mulheres em situacao de violéncia doméstica. Serdao ofertadas vagas
na programacao aberta, nos segmentos de Gastronomia e Beleza, cuja vigéncia sera
até 2024.

e Cooperacgao Técnica com o Servico Social da Industria, no Programa Vira Vida, que
atende jovens em situagdao de vulnerabilidade social. Sao ofertados cursos de
Qualificacao Profissional, Programas Socioprofissionais e Aperfeicoamento, além de
palestras e oficinas gratuitas, para os jovens e familiares. O Senac Bahia se
compromete a encaminhar, através do Banco de Oportunidades, para processo
seletivo de empresas. Em 2022 foram 100 matriculas no curso de Recepcionista.
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Objetivo estratégico:
Monitorar a oferta de educacao profissional.

3.5.1.5. Pesquisas de egressos e de mercado

A edicao 2021 da Pesquisa Nacional de Avaliagdo dos Egressos do Senac (PNAES) foi
realizada em dois momentos no ano de 2022, sendo uma mudanga em relacdo as edigOes
anteriores em que eram realizadas apenas uma vez no ano. Entre os dias 05 e 30 de maio
de 2022, foram contatados os egressos com status aprovado do primeiro semestre de 2021.
Por sua vez, os egressos aprovados do segundo semestre de 2021 foram contatados entre
os dias 24 de outubro e 18 de novembro de 2022.

A pesquisa foi realizada de forma censitaria, utilizando como método de coleta dos dados o
Computer Assisted Web Self-Interview (CAWSI). A PNAES 2021, realizada pelo
Departamento Nacional do Senac, considerou como populacdo alvo da pesquisa os alunos
que possuiam pelo menos 14 anos de idade e que foram aprovados em cursos do Senac no
ano de 2021, tendo sido concluida com 16.896 questionarios classificados como validos.

A pesquisa busca evidenciar o perfil dos egressos da Instituicao, suas motivacdes para
realizar o curso e sua situacao como forca de trabalho, além das caracteristicas da sua
ocupacao. Desta forma, com base na investigagao acerca da situacao profissional em que se
encontravam os egressos em 2021, destaca-se o indicador de insercao produtiva. O indicador
€ mensurado a partir da quantidade de ex-alunos formados pelo Senac que ndao estavam
trabalhando quando ingressaram no curso e que conseguiram um trabalho durante ou apés
a realizacdo do curso, excluindo-se aqueles que ndo procuraram trabalho neste periodo.

O indicador registrou insercao de 71,5% dos egressos no mercado de trabalho, considerando
cursos que formam para uma ocupacao: qualificacao profissional, habilitagdo profissional
técnica de nivel médio e graduacao.

Objetivo estratégico:

Coordenar acoes de governanga corporativa.

3.5.1.6. Gestao compartilhada

Ao longo de 2022 foram realizadas varias atividades com foco no compartilhamento de
conhecimentos na Organizagao, advindas de formagdes proporcionadas pelo Departamento
Nacional, o Regional e dos Planos diretores. Podemos citar o Programa de Repasse de
Conhecimentos, que tem como objetivo multiplicar os conhecimentos adquiridos através das
acoes, informacodes e experiéncias apos a participagao dos colaboradores em capacitacoes.

Tabela 7 - Gestao compartilhada

‘ Quantidade

N. de eventos realizados 656

N. de participantes 858

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.
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Objetivo estratégico:
Promover a integracao de processos e sistemas corporativos do DN e dos DRs

3.5.1.7. Gestao da Tecnologia da Informacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)

O PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informagao) tem como objetivo apresentar o
planejamento estratégico, a gestdo dos recursos e o0s processos inerentes a area de
Tecnologia da Informacdo para que, além de atender de forma eficiente e eficaz as
necessidades do Regional, possamos prover solugdes de automatizacdao dos procedimentos,
considerando as inovagdes tecnoldgicas inseridas na organizagao.

a) Governanga

Aplicar a governanca de TI que ao mesmo tempo integre com as premissas do Plano
Estratégico, o Plano de Acdo e que sejam flexiveis para a melhor aderéncia as especificidades
das areas, suas limitacdes e necessidades.

Acoes

1) Alinhamento da TI com as estratégias do SENAC, para promover o alcance das metas
e dos objetivos Institucionais, mediante a utilizagao de instrumentos que permitem
tomadas de decisGes com maior eficiéncia e rapidez.

2) Sistematizar, padronizar e institucionalizar parametros e critérios que definirdo todo o
processo de contratacao da TI.

3) Garantir a qualidade, eficiéncia e eficacia para os servicos de TI, por meio de uma
gestao de controles especificos bem como a aprendizagem continua de sua equipe e
usuarios com o propésito de capacitacdo para dirimir possiveis problemas e riscos.

4) Estabelecer um modelo de boas praticas de servicos baseado na biblioteca ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), incluindo neste, os procedimentos de
atendimento, mudancgas e substituicdes.

5) Documentar e disponibilizar os procedimentos sistémicos e operacionais por meio das
ferramentas de comunicagao virtuais.

6) Aprimorar a gestdao orcamentaria de TI para garantir os recursos financeiros
necessarios a conclusao dos projetos.

7) Definir e implantar um plano anual de investimento em TI, considerando as
necessidades levantadas junto as demais areas, como também, seguindo os critérios
aprovados pelo PDTIC.

b) Infraestrutura Tecnoldgica

Projetar e Promover a atualizacao tecnoldgica da infraestrutura instalada, tanto hardware
guanto software, objetivando a ampliacao e inovacdo do parque tecnoldgico.
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Acoes

1) Promover a renovacao continua e transparente da infraestrutura de TI do Regional.

2) Definir, dentro dos processos de geréncia, niveis de configuracdo e servico,
padronizando equipamentos e aplicacdes, de modo a ter uma estrutura homogénea e
confiavel.

3) Padronizar os niveis de desempenho e qualidade que possam ser meios de
especificacoes de bens e servicos de TI, facilitando a confeccao de termos de referéncia
licitatorios confidveis e objetivos.

c) Seguranca da Informacao

Projetar e Promover a seguranca continua dos dados, atualizacdo tecnoldgica da
infraestrutura instalada, tanto hardware quanto software, objetivando a protecdao de acordo
com normas e leis vigentes no pais.

Acoes

1) Garantir a confidencialidade, Integridade e disponibilidade dos dados;
2) Aplicar, monitorar e revisar as politicas de seguranca;

3) Conformidade com a LGPD, Lei do Marco Civil da Internet e a Lei de Acesso a
Informacao e demais que abrangem a Tecnologia da Informacao;

d) Recursos Humanos

Prover capacitacdo da equipe técnica de TI para que a mesma tenha competéncias e
habilidades compativeis com o mercado atual de tecnologia.

Acoes
1) Prover qualificacdo para a equipe técnica de T.I para que esta execute os processos e
procedimentos da area.

2) Proporcionar um ambiente favoravel a troca de conhecimentos que viabilize o
alinhamento e desenvolvimento de competéncias.

3) Viabilizar o intercambio tecnoldgico entre os Regionais no intuito de compartilhar
experiéncias e know-how.

4) Disponibilizar a participacdo dos técnicos de T.I em eventos, feiras, workshops,
seminarios e cursos.

e) Tecnologia Educacional

A gestdo do conhecimento proporciona o compartilhamento das informacdes que resultam
no crescimento educacional da Instituigao.
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Acoes

1)
2)

Disponibilizar o uso de tecnologia para os meios de comunicagao Institucionais.

Viabilizar os ambientes pedagoégicos com recursos em tecnologia que facilitem o
processo de aprendizagem.

f) Sistemas

Promover a utilizacdo dos sistemas coorporativos, segundo as regras de negdcios adequando
a0S processos sistémicos.

Agdes

1)

2)
3)
4)
5)

Atualizar os sistemas para atender as necessidades tecnoldgicas (versdes) e as
legislagdes vigentes.

Implementar solugdes e melhorias que atendam as necessidades dos Clientes.
Disponibilizar os manuais quanto a utilizacdo dos sistemas.
Realizar treinamentos e capacitar os usuarios dos sistemas.

Auditar a utilizagdo dos sistemas.

g) Protecao de Dados

Garantir a protecao dos dados pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e alunos
segundo a politica de privacidade do Senac/BAHIA.

Acoes

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

Elaborar Data Mapping para identificar os dados pessoais e dados pessoais sensiveis
armazenados na instituicao;

Diagnosticar os gaps inerentes ao tratamento de dados pessoais na instituicao;
Realizar o inventario de bases legais para cada uma das atividades de tratamento;

Adotar medidas técnicas e organizacionais para atendimento a legislagdo de protecdo
de dados pessoais;

Elaborar e atualizar politicas de seguranca e privacidade;
Disponibilizar guias e procedimentos para o corpo de colaboradores;

Implantar sistemas de seguranga da informacao que atendam aos requisitos técnicos
exigidos pela Lei 13.709/2018 e normas ISO 27001, 27002 e 27701;

Treinar e capacitar as equipes de colaboradores sobre as boas praticas quanto a LGPD;

Auditar e promover melhorias continuas nos procedimentos que envolvam dados
pessoais em todas as unidades e areas funcionais.
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h) Business Intelligence (BI)

Promover estudo e analise dos dados gerado pelos sistemas do SENAC BA para auxiliar as
gestdes nas tomadas de decisao.

Acdes

1) Ajudar no processo de tomada de decisao;
2) Gerar oportunidade a partir dos resultados analisados;
3) Facilitar acesso a diferentes tipos de visOes estratégicas;
4) Dar mais assertividade nos planejamentos e investimentos das areas;
5) Acompanhar os impactos das medidas estratégicas adotadas.
A seguir grafico que demonstra o percentual do investimento realizado em torno de R$ 9,8

milhOes por categoria, de acordo com o PDTI.

Grafico 1 - Plano Diretor de TI - Investimento por categoria em %
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SEGURANCA DA INFORMACAO 33,68%
L SISTEMAS
SOLUCOES WEB 2.6%

33,68% TECNOLOGIA EDUCACIONAL 41199

2,6%
1,86%

Fonte: Geréncia da Tecnologia da Informacdo. Senac/BAHIA, 2022.

3.5.1.8. Gestao do conhecimento

a) Legado das competicoes

As CompeticGes Senac de Educacao Profissional tém grande relevancia para a qualificacao
profissional, visto que ao longo de oito anos propiciou para os discentes e docentes
intercdmbios e compartilhamento de experiéncias entre os DRs, processos de avaliagao
inovadores, agdes educacionais criativas e desenvolvimento das marcas formativas Senac:
a atitude empreendedora, sustentavel, colaborativa e com foco em resultados, o dominio
técnico-cientifico, a visao critica e autonomia digital.
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As Competicdes Senac de Educacdo Profissional acontecem em trés momentos a seguir
descritos: etapa regional onde sdo realizadas mobilizacdes nas Unidades Educacionais do
Senac para cadastro de estudantes e egressos interessados em participarem da agao
educacional; a etapa estadual na qual sao selecionados os competidores que vao representar
o Estado da Bahia na Competicao Nacional e por fim a etapa nacional que habitualmente é
realizada em um dos vinte e sete estados do Brasil que sedia a competicao de Educacgao
Profissional.

Nesse contexto, o Senac Bahia qualifica competidores com vistas a participarem das etapas
de competicOes acima mencionadas e também de aproveita-los para a insercao dos mesmos
no Projeto Legado Competicdes que proporciona além do alinhamento institucional a insergao
desses profissionais no “Celeiro de Talentos”, projeto que oportuniza a contratacao futura
desses profissionais que foram qualificados para fazerem parte do quadro fixo da instituicao
na perspectiva deste reverberar a educacao profissional de forma continuada nas Unidades
Educacionais.

E preciso destacar também, que no exercicio 2022 o Senac Bahia realizou a primeira acdo
do Projeto Legado Competicoes, o workshop com o tema “Legado Competicoes: diretrizes
pedagdgicas, processos educacionais e documentos norteadores”, com carga horaria de 8
horas em cada uma das 12 Unidades Educacionais visando disseminar o legado de
experiéncias obtido ao longo da participagcdo do Senac em competicdes nacionais e
internacionais para reforcar a qualidade e a exceléncia dos servigos educacionais oferecidos
pela Instituicdo em todo o pais, promover aproximacdo entre as metodologias e técnicas
adotadas nas Competicoes Senac e na WorldSkills Competition e as praticas, metodologias
e técnicas adotadas em sala de aula, ampliar o intercAmbio e o compartilhamento de
experiéncias entre Unidades Educacionais, apresentar documentos norteadores
(regulamento, formularios de avaliagdo, e-books) e apresentar resultado do processo
formativo para o empresariado baiano.

Assim, podemos garantir a efetiva formacdo continuada dos docentes e as convergéncias
das acdes desenvolvidas nas Competicdes Senac de Educacao Profissional e o Modelo
Pedagdgico Senac, pois sdo uma das mais importantes iniciativas que impulsionam um ciclo
de atualizacdo dos processos de ensino-aprendizagem, das praticas pedagdgicas e de
disseminacao de conhecimentos aos docentes e equipes pedagdgicas.

b) AgOes para fortalecimento da EAD

No exercicio de 2022 o Senac Bahia continuou promovendo acdes para fortalecer a EAD na
cultura organizacional, através da participacao direta do Regional Bahia em eventos nacionais
promovidos pela Rede EAD, tais como Webinar Nacional Senac EAD e a Webinar de Formagao
de Vendas Integradas, como também a participacdo no 27° Congresso Internacional de
Educacao a Distancia, em Fortaleza/CE, realizado em marco de 2022 e promovido pela
Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED). O Senac Bahia também promoveu
eventos anuais a exemplo do Seminario EAD e o do Dia D da EAD.

Com o apoio e participacao do DR Sede Sao Paulo foi desenvolvido um Programa de
Formacgao para as equipes de atendimento dos polos, visando padronizar o atendimento aos
candidatos inscritos nos processos seletivos dos cursos de Graduagao e Pés-Graduacao EAD.
Trimestralmente, foi realizado momento, pela equipe da Geréncia de Planejamento e
Desenvolvimento (GEPED) para orientagdes e ajustes com as equipes dos polos, com o
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objetivo de alinhar os processos referentes a aplicacao de provas da Graduacdo EAD, para
garantir a eficacia no atendimento durante o periodo das provas.

Com a nova resolucdo do COFECI-CRECI 1476-2022 foi necessario ajustar o fluxo para
realizacdao do estagio curricular do curso Técnico em Transagdes Imobilidrias EAD. Para tanto,
apoés alinhamento com o CRECI-BA, foram elaboradas novas minutas para convénios com
empresas e parceiros que concedem o estdgio. Todos os alinhamentos foram feitos com a
coordenacgdo dos polos no intuito de tornar eficaz o encaminhamento dos alunos para
realizacdo do estagio curricular. Ressalta-se, também, que foi ajustado o fluxo de
encaminhamento dos alunos para estagio nao-obrigatoério, tornando o processo mais célere.

Quanto ao Programa de Aprendizagem EAD, em fevereiro de 2022, passou a vigorar a
portaria n° 671/2021, que exigiu modificacdes nos processos organizacionais da
Aprendizagem para acompanhamento dos protocolos de autorizagbes dos cursos. Sendo
assim, foram criados processos internos de acompanhamento para padronizar o atendimento
as empresas e jovens no que diz respeito ao cumprimento das diretrizes legais do Programa.

Considerando as agoes de Comunicagao e Marketing, com o objetivo de divulgar a oferta EAD
e captar novos leads, foram criadas estratégias de divulgacdo nas redes sociais, com um
calendario de postagens orgéanicas e patrocinadas, por nivel de ensino e cursos, com
producdo de contelido. Essas acbes promoveram engajamento e interacdo com os usuarios
nas redes sociais.

3.5.2. Capital de infraestrutura

O Senac Bahia faz uso dos ativos patrimoniais, tais quais unidades moveis, centros de
educacao profissional e empresas pedagdgicas e da infraestrutura tecnoldgica/recursos que
viabilizam o atendimento presencial e remoto, além de dispor da Rede Senac de Educacgao a
distancia, para o desenvolvimento das agdes e os programas voltados a sua acao finalistica
em todo o Estado.

Objetivo estratégico:

Coordenar o desenvolvimento de produtos e servicos alinhados as demandas e
transformacgoes do setor empresarial e da sociedade.

3.5.2.1. Unidades Operativas em 2022

O Senac Bahia contou com 10 (dez) Centros de Educagao Profissional, 2 (dois) Centros de
Educacdao Hoteleira, 4 (quatro) Nucleos de Educacdo Profissional e 5 (seis) Postos de
Atendimentos situados no interior do Estado (Santo Amaro, Paulo Afonso, Ilhéus, Juazeiro e
Jacobina) e 7 carretas moveis (2 de Beleza e 5 de Turismo e Hospitalidade) vinculadas as
unidades educacionais, distribuidas em 03 municipios baianos, para o desenvolvimento de
suas acoes
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Tabela 8 - Unidades Operativas

Tipos de Unidades Operativas (OP) | Total

Unidades Escolares

Centros de Educacao Profissional 10

Empresas pedagdgicas

Salao de beleza-escola

Restaurante-escola 02

Lanchonete-escola

Hotel-escola

Posto de combustiveis-escola

Pousada-escola

Supermercado-escola

Unidade Café-escola

Centros de Educacao Profissional especializados

Unidades de Ensino Superior

Unidades Escolares Moveis
Carretas 07
Balsa

Tabela 9 - Unidades Administrativas

Unidades administrativas |

Centro de Unidades Méveis

Unidade de Relacdes com o Mercado e a Comunidade

Unidades de Produgao de Recursos Educacionais

Sedes Administrativas e Conselho Fiscal 01

Total 01
Unidades Moveis

Informatica

Beleza 02
Turismo e Hospitalidade

Hospitalidade 05
Saude

Gestao

Producdo de Alimentos
Sem segmento
Multiuso
Beleza/Moda
Comércio/Gestao/Informatica
Educacional
Hospitalidade/Producao de Alimentos
Moda
Producao de Alimentos/Turismo e Hospitalidade
Producdo de Bebidas
Turismo
Total Geral 08

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA,2022.
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Figura 15 - Mapa das Unidades Escolares Senac na Bahia
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.

Nota informativa: os pontos assinalados referem-se a localizagdo das unidades escolares fixas do Senac em
operacgdo no Pais, desconsiderando as unidades moveis.

3.5.2.2. Empresas pedagodgicas

O Senac Bahia possui dois restaurantes-escola, que ofertam servicos educacionais e
gastronomicos diferenciados: um especializado com Gastronomia Baiana e Regional situado
na Unidade Educacional do Centro de Educagao Hoteleira do Pelourinho, na regido do centro
historico de Salvador e o outro com Gastronomia Internacional, localizado no Centro de
Educacdo Hoteleira da Casa do Comércio, localizado na Avenida Tancredo Neves, um
importante centro empresarial.

Em 2022, o Centro de Educacao Hoteleira do Pelourinho passou por requalificacdo e novos
espacos de aprendizagem foram modernizados, a exemplo do Restaurante Histéria e Sabor,
como também, implantados, a exemplo da loja Café e Chocolate e a Galeria Nelson Daiha.

Convém destacar a certificacdo internacional Carbono Neutro recebida pelo Restaurante-escola
do Centro de Educacdo Hoteleira da Casa do Comércio, emitida pela Green Initiative e
reconhecida pelas Nagdes Unidas, que teve como objetivo internalizar a acao climatica e
alcancar um padrao de gestdo alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
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Nacdes Unidas (ODS 4, 12, e 13) e a Declaragao Climatica de Glasgow, foi realizado, com apoio
de consultoria especializada, o inventdrio de emissdoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) do
Restaurante Escola Casa do Comércio. Esta ferramenta, possibilitou a contabilizacdo das
emissdes relacionadas a operacao da empresa pedagogica em 2021, a identificacdo das
principais fontes de emissdo e suas respectivas analises. Os resultados encontrados permitiram
estabelecer compromisso climatico a partir de meta gradativa de reducdo de emissdes e a
adocdo de medidas de monitoramento e mitigagao.

As Empresas Pedagdgicas qualificam e aperfeicoam profissionais para atuarem nos
segmentos de Gastronomia, Producdo de Alimentos e bebidas e em Eventos. Ofertam cursos
nas areas de Turismo e Hospitalidade e Lazer e Producdo Alimenticia. Seus espagos sao
dotados de Salas de aula convencional, saldo de eventos, American Bar, Café e Chocolate,
Restaurantes, Salas Ambientes, Cozinhas Pedagdgicas e Bar Pedagdgico, onde sao
desenvolvidas as atividades, mediante situagdes de aprendizagem inovadoras e criativas
para que os educandos em formacdo profissional desenvolvam as competéncias essenciais
para o exercicio da profissao.

3.5.2.3. Modalidade de ensino

Desde setembro 2021 foi programado o retorno as aulas presenciais, a partir de decretos
municipais que orientavam para esse procedimento. Nesse sentido, em 2022, as
programacdes foram planejadas para ofertas presenciais, na Educacdo Flexivel, como
também através de atendimento remoto, especificamente para algumas turmas do programa
de Aprendizagem que estavam em processo nesta modalidade durante a pandemia, como
também para as turmas do Programa Educar para Trabalhar, referentes ao contrato firmado
com a Secretaria de Educagao do Estado.

Tabela 10 - Matriculas por tipo de ensino

Modalidade de ensino Tipos de ensino | Mat::'tlg?l;as Carga horaria total
Presencial 31.094 3.254.776
_ Cursos corporapvos_ em 54 2.680

Presencial Programas Nacionais
Educacao Flexivel 385 56.270
Atendimento remoto 35.226 3.753.916

. A . Rede EAD 828 224.342

Ensino a distancia
EAD Corporativa 0 0
Total geral 67.587 7.291.984

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento Educacional. Senac/BAHIA, 2022.

3.5.2.4. Rede de ensino a distancia

O cenario vivido em 2022 continuou apontando um caminho para o crescimento da Rede
Senac EAD. O Departamento Regional Bahia atuou intensamente na divulgagao da oferta dos
cursos Livres, Técnicos (aderindo também a oferta Técnicos EAD PSG), Graduagao, Pds-
Graduacgao e Extensao da Rede SENAC EAD. Com o objetivo de fortalecer a EAD na cultura
organizacional, o Departamento Regional Bahia realizou mais uma edicao do Dia D da EAD
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com o tema: Olhares e Perspectivas como mais uma acgao de sensibilizagdo interna. Houve
a realizacdo de um evento digital, 5° Seminario EAD: Um Novo Olhar para o Futuro da EAD,
envolvendo os 11 Polos do regional, distribuidos nos municipios de Salvador, Lauro de
Freitas, Camacari, Alagoinhas, Barreiras, Lengois, Feira de Santana, Santo Antonio de Jesus,
Vitéria da Conquista e Porto Seguro.

A meta proposta para 2022 foi de 4.760 matriculas totais, considerando matriculas PSG (899
matriculas - que contabilizam para o regional) e matriculas para cursos comerciais, 3.861
(matriculas que nao contabilizam para o regional). Foi proposto um crescimento de 76% em
relacdo a meta de 2022, encerrando o ano com 3.116 matriculas.

Tabela 11 - EaD no Senac/BAHIA

N. de total de matriculas

N. de titulos em oferta 6

N. de polos para cursos técnicos 10
N. de polos para graduagao 9
N. de polos para pés-graduacgdo 9

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA, 2022.

3.5.3. Capital humano

Objetivo estratégico:

Promover o desenvolvimento de competéncias organizacionais ao desafio
estratégico.

3.5.3.1. Perfil do quadro funcional

Tabela 12 - Contratagao celetista

Demonstracdo do quadro de pessoal Quantidade de empregados

distribuido por classificacao funcional Ano 2021 Ano 2022
Liderancga 36 38 |
Técnica 86 926 |
Administrativo/Operacional 691 741 |
Total 813 875

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.

Analise de dados: E possivel notar que ndo houve um aumento significativo no quantitativo
de colaboradores por classificagdao funcional, exceto a classificacdo administrativo
operacional, em que é notdério o aumento no numero de colaboradores, o que se justifica
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pela abertura de nlcleos e extensdes e novos projetos que ocorrem no regional ao longo de
2022, aumentando assim, a demanda por pessoal na area fim da instituicdo.

Tabela 13 - Empregados e temporarios

Quantidade de empregados

Regime de contratacao

Ano 2021 Ano 2022
Empregados 774 813
Temporarios 39 62
Total 813 875

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.

Andlise de dados: No comparativo entre 2021 e 2022 é possivel notar um aumento no
quantitativo de colaboradores tanto empregados, quanto temporarios, tal crescimento
aconteceu por conta da expansao do regional com a abertura de nlcleo e extensdo, bem
como de varias parcerias da area educacional com outras empresas aumentando a demanda
de pessoal para atuacao na area fim da instituicao.

Tabela 14 - Quantidade de empregados por faixa etaria

Quantidade de empregados
Faixas etarias
Ano 2021

Ano 2022

Até 30 94 108
De 31 a 40 309 322
De 41 a 50 258 296
De 51 a 60 133 128
Acima de 60 19 21
Total 813 875

Fonte: Geréncia de Administragdo e Financas. Coordenagdo de Pessoal. Senac/BAHIA, 2022.

Analise de dados: O maior nUmero de empregados se encontra na faixa etaria de 31 a 40
anos, seguida da faixa de 41 a 50 anos, nos anos 2021 e 2022. Esse montante representa
70,9% do quadro total de empregados.

Tabela 15 - Quantidade de empregados por escolaridade

\ Quantidade de empregados

Qualificagao por grau de escolaridade

Ano 2021 Ano 2022
Ensino fundamental 48 43
Ensino médio ou técnico 332 362
Graduacao 252 284
Especializagdo - Pds-graduacdo /ato sensu 170 174
Mestrado/Doutorado 11 12
Total 813 875

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.
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Analise de dados: Observa-se mudancas no grau de escolaridade em funcao do numero de
colaboradores, especialmente em duas categorias, o ensino médio e a graduacao, refletindo
o incentivo da Instituicdo para que os colaboradores busquem seu desenvolvimento
profissional, como exemplo o programa de bolsa de estudos, que faz parte do Programa de
Educacdo Corporativa.

Tabela 16 - Formacao do corpo docente

N. total de docentes

Tipo de graduacgao Quantidade de docentes

Graduacgao de licenciatura: formagao de nivel superior com

habilitacdo para a pratica docente 27
Graduacao sem licenciatura: formagao de nivel superior, do

i . 138
tipo bacharelado ou tecnologico

Formagao pedagdgica complementar*, no caso de graduacgao 89

sem licenciatura

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.
*Especializacdo pedagdgica de nivel superior, com carga horaria minima de 360 h.

Nota de esclarecimento: essas informagdes se devem a necessidade de cumprimento dos parametros a serem
publicados em Resolugdo do Conselho Nacional de Educacao, que versa sobre as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formagdo de Professores da Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Analise de dado: Nota-se que, dentro do corpo docente, a maioria possui formacao de nivel
superior do tipo bacharelado ou tecnélogo. Embora uma consideravel parte desses docentes
ndo possuam Licenciatura, possuem formacgao pedagdgica complementar.

3.5.3.2. Formacao de docentes

Entre as agdes visando a qualificagao dos docentes no ano de 2022 podemos citar: Programa
Bolsa de Estudos, Programa de Repasses de Conhecimentos, Acdes dos Planos Diretores do
Nucleo do Nordeste, Férum de Tecnologia em Educacao, Palestra Espaco Maker Transforma,
XVI Seminario de Gastronomia Baiana, participacao no Fispal Food Service. Destaca-se o
Plano de Formacdo Tecnoldgica, parceria com a Instituicdo Big Brain que abordou os cursos:
Microsoft 365, Minecraft Education, STEAM e Preparatério para a certificagdo MCE. Além
disso, foram promovidas outras capacitagdes que nao foram exclusivas para os docentes,
mas contou com a participacdo deles. As acdes realizadas no Ambito do Plano diretor de TI
aconteceram ao longo do ano, a maioria em formato remoto. Entre as principais acdes
podemos citar: Encontro Técnico do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao Nucleo
Nordeste, que ocorreu na modalidade presencial em Natal/RN. As capacitagdes no formato
remoto foram: Curso de Formacao de Aprendizagem Baseada em Projetos; Formacao de
Instrutores no curso CCNA 1 ITN (Introduction to Networks), parceria da Cisco Networking
Academy com o Plano Diretor de TI.
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3.5.3.3. Desenvolvimento de competéncias funcionais

Muitas acoes que anteriormente foram realizadas no formato remoto devido a pandemia do
covid-19, esse ano puderam ser realizadas no formato presencial, respeitando os devidos
cuidados. As acdes de 2022 foram advindas de formacgdes proporcionadas pelo préprio
Regional, pelo Departamento Nacional e pelos Planos diretores.

a) Programa de Educacao Corporativa

Com o objetivo de promover o desenvolvimento, aperfeicoamento e valorizagao dos recursos
humanos da Instituicdo, esse ano foi dado continuidade ao Programa de Educagdo
Corporativa com diversas iniciativas como Bolsa de Estudos para graduacdo/po6s-graduacao,
Mestrado em Administracao, Mestrado Profissional em Educacao de Jovens e Adultos,
Participacao em Congressos, Workshops, Capacitacdoes, Programa Qualidade de Vida, etc.
Destacam-se as seguintes acdes: Programa de Desenvolvimento de Lideres, Programa de
Gestao Avancada (APG) da Amana Key, Workshop de Comunicacao e Feedback, Uso de
aplicativos de Geolocalizacdo para equipe de Motoristas, Exceléncia no Atendimento ao
Cliente Interno para equipes administrativas e Workshop sobre Impasses Subjetivos das
Mudancas.

b) Programa de Compliance

Com o objetivo de fortalecer as praticas de Compliance e assegurar o cumprimento das
regras e procedimentos da Instituicdo, ocorreram 06 diferentes agdes de treinamento ao
longo do ano nos temas relacionados ao Compliance. Uma das acgoes foi o evento “O Dia que
nao Acabou”, um didlogo sobre a representatividade da cultura negra em nosso pais, evento
esse que fez parte do pilar Diversidade e Inclusao do programa de Compliance, Outras acoes
de Compliance foram: Dia D da Seguranca da Informacgao; Palestra sobre o Senac e a Agenda
Climatica; Oficina de Gerenciamento de Riscos; Treinamento sobre Gestao e Fiscalizagao de
Contratos; evento sobre ESG.

c) Programa Gestao de Desempenho

Destaca-se esse ano a implantagcao do Programa Gestdao de Desempenho, que tem como
objetivo valorizar, reconhecer e desenvolver os colaboradores, identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria, promover a comunicagdao e interacao entre gestor imediato e
equipe, avaliar e aprimorar o desempenho constante. Dentro deste Programa foi realizada
uma capacitacdo de gestores sobre comunicacdo e feedback. Além desta capacitagao,
ocorreram diversas palestras de sensibilizagdao, conduzidas pela Gerente de Recursos
Humanos em todas as areas e unidades do Senac/BA, com o intuito de apresentar o
Programa e sensibilizar as equipes.

Tabela 17 - Quantidade de acdes de desenvolvimento

Acoes de desenvolvimento de competéncias 656
Carga horaria total ministrada 30.693:30
Empregados participantes 858

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.
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3.5.3.4. Programa Transparéncia e Unicidade

Em 2022, o publico-alvo do Programa Transparéncia e Unicidade continuou contemplando
todos os colaboradores do Senac/BA de diversas areas, incluindo colaboradores prazo
determinado e estagiarios. O DR/BA possui 825 Licencas no Regional, todas ativas. Com o
aumento das contratacdes de colaboradores em 2022, foi possivel suprir o déficit de
colaboradores ativos que havia em 2021, ficando compativel com o numero de licencas
contratadas. Ao longo do ano foram realizadas acdes de incentivo para motivar a participacao
dos colaboradores, como e-mails marketing personalizados, entrega de brindes para os
novos colaboradores que aderiram ao Programa, acompanhamento dos relatoérios,
disponibilidade de informagodes e tira duvidas do programa, entre outras. Com o aumento no
numero de colaboradores do Regional Bahia, foi necessario adquirir novas licencas para
2023, para que os proximos colaboradores admitidos sejam contemplados. A Geréncia de
Recursos Humanos promove acdes constantes de acompanhamento e engajamento das
equipes para a realizacao dos cursos do portal.

Tabela 18 - Indice de participacdo

| Quantidade

Licengas contratadas 825

Licencas ativadas 825

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.

Objetivo estratégico:

Intensificar a valorizacao dos empregados.

3.5.3.5. Gestao de pessoas

Tabela 19 - Gastos com pessoal por categoria de despesa

Valores em Reais

Descricao das despesas
2022

2021

Vencimentos e vantagens fixas 39.141.491,16 46.392.271,60

ObrigacOes patronais 3.471.810,44 3.822.457,61

Indenizagdes/sentencas judiciais 2.176.581,02 1.884.808,08

Beneficios assistenciais e previdenciarios 9.458.358,10 10.460.049,12
Demais despesas variaveis 285.410,49 724.829,77

Total 54.533.651,21 63.284.416,18

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdao de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.
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Analise de dados: Observa-se que houve, no periodo, o aumento dos gastos com pessoal
em relacdo a 2021, justificado pelo reajuste salarial na ocasido do dissidio coletivo e
pagamento de indenizagdes, em razao de desligamentos ocorridos por necessidade de
reestruturagao das Unidades.

Verifica-se que houve um aumento na verba despesas varidveis, o que se justifica pela
execugao de projetos que demandaram um volume maior de horas trabalhadas, e, em fungao
também, do incremento na atividade operacional que voltou ao patamar antes da pandemia
e o Regional teve uma queda no quadro efetivo no periodo.

Tabela 20 - Turnover global

Média dos indicadores de entrada e de saida (admissodes

A 66 EEEH + desligamentos/2) / (Total de empregados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2022 11,64%
Executado no exercicio de 2021 11,75%

A taxa de rotatividade dos colaboradores se manteve
estavel comparando os dados, demostrando que a
instituicao, de forma geral, tem conseguido reter os
talentos.

Analise do indicador

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.

Tabela 21 - Absenteismo sem justificativa

Total de auséncias no periodo (faltas descontadas)

Formula de calculo /(Total de empregados x total de dias trabalhados)
x 100
Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2022 Média mensal: 0,06% / Acumulado no ano: 0,75%
Executado no exercicio de 2021 Média mensal: 0,07% / Acumulado no ano: 0,81%

O indicador revela que houve um decréscimo das auséncias
registradas em 2022 comparado com o ano de 2021, em
decorréncia do controle da COVID 19, que resultou,
principalmente, na reducdo do numero de afastamentos
pelas suspeitas da COVID 19 ndo justificados com
atestados medicos, bem como na reducdo da ocorréncia de
trabalhadores que estavam em processo de readaptagao
ao trabalho presencial.

Analise do indicador

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Pessoal. Senac/BAHIA, 2022.

3.5.3.6. Estrutura remuneratoria
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O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC-BAHIA, segue o disposto em seu
Regimento Interno — Resolugao Senac n° 855/2007, art. 48 onde prevé que os Presidentes
e os membros do CN e dos CRs, excetuados os Diretores Geral e Regionais, nao poderao
perceber remuneragao decorrente de relagdao de emprego, ou contrato de trabalho de
qualquer natureza, que mantenham com o Senac, o Sesc, ou Entidades sindicais e civis do
comeércio.

Art. 45 - Os Presidentes e os membros do CN e dos CRs, excetuados os
Diretores Geral e Regionais, ndao poderdao perceber remuneragao
decorrente de relagdo de emprego, ou contrato de trabalho de qualquer
natureza, que mantenham com o Senac, o Sesc, ou entidades sindicais e
civis do comércio.

A Estrutura Remuneratoria do Senac Bahia esta disponibilizada no link indicado no quadro
abaixo:

Quadro 12 - Estrutura Remuneratoria do Senac Bahia

Area de contetido Endereco para acesso Per|od|c_|dac'l_e de
atualizacao

Gestdo de Pessoas: dirigentes, corpo
técnico, estrutura remuneratoria e itps://transparencia.senac.br/#/ba/gestao-pessoas Trimestral

organograma.

Fonte: Portal da Transparéncia Diretdrio Nacional. Senac/DN, 2022.

3.5.4. Capital de relacionamento

Objetivo estratégico:

Fortalecer a imagem institucional junto as partes interessadas.

3.5.4.1. Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia é o meio pelo qual sdao divulgadas ao poder publico e sociedade
de modo geral informagdes sobre o seu desempenho e agdes para cumprimento da sua
atividade finalistica, em conformidade com o disposto na Lei n.© 13.709/2018, LGPD, e em
observancia ao Decreto n.© 9.781/2019, que dispde sobre o acesso a informagoes.

Quadro 13 - Areas de contetido do Portal da Transparéncia

Area de contetGdo Endereco para acesso Perlodlc_ldac'lﬂe de
atualizacao

https://transparencia.senac.br/#/ba/ho

Home page i Anual
Gestao de Pessoas: dirigentes, corpo . .
técnico, estrutura remuneratéria e e e Trimestral
stao-pessoas
organograma.
Execucdo Orgcamentaria: https://transparencia.senac.br/#/ba/ex Trimestral
receitas e despesas. ecucao-orcamentaria
Portaria de Aprovacao do Anual
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Area de contetGdo Endereco para acesso Perlodlc_ldaqe de
atualizacao

Orgcamento-Programa

Demonstracoes contabeis:
Balango Financeiro, Balango
Orcamentario, Balanco Patrimonial,
notas explicativas, demonstracdes de
variagdes patrimoniais e
demonstracgdes de fluxo de caixa.

Licitacoes

https://transparencia.senac.br/assets/fil
es/2022/portaria 525 2022.pdf

https://transparencia.senac.br/#/ba/de
monstracoes-contabeis

https://transparencia.senac.br/#/ba/lici
tacoes

https://transparencia.senac.br/#/ba/co

Anual

Conforme
ocorréncia

Contratos e parcerias - Trimestral
ntratos-parcerias
Transferéncias regulamentares httns://transna_renaa.senac.br/#/ba/tra Mensal
nsferencias-requlamentares
Dados de producéo https://transparencia.senac.br/#/ba/da Trimestral
dos-producao
Progral_na Sgnac c!e Gratmdgde: https://transparencia.senac.br/#/ba/se .
compromisso financeiro, execugao por - Trimestral
- nac-gratuidade
UF e vagas gratuitas nos estados.
Controle Interno e Externo: . .
Ouvidoria, Comissdo de Etica, Conselho https.//t;igglzz‘?;spe(igés_zzczec}gg/#/ba/co Anual
Fiscal, Controladoria, TCU e CGU.
Publicagoes:
Relatdrio de Gestdo, Relatério Geral, = https://transparencia.senac.br/#/ba/pu
; - - Anual
alinhamento institucional, resultados blicacoes
institucionais e Legislagao Senac.
e-SIC https://sic.senac.br Tempo real
Dados abertos https://transparencia.senac.br/#/ Permanente

Fonte: Superintendéncia de Administragdo e Finangas. Senac/BAHIA, 2022.

Figura 16 - Portal da Transparéncia: dados de acesso

Sessoes
124.104

o VisualizacOes de péginas
i o) 371.037
Portal da
Transparéncia

Usudrios
88.247

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicacdo. Senac/BAHIA, 2022.
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3.5.4.2. Ouvidoria - apresentar a estrutura e os resultados do atendimento.

O Senac Bahia ndo possui Ouvidoria, mas dispde de canais de comunicagao para acolher
duvidas, solicitacOes, sugestdes, elogios e reclamacgdes. As ocorréncias podem ser recebidas

pelos canais de comunicagao disponibilizados na internet (fale conosco e canal de denuncia),
plataforma e-sic, ou através do e-mail do comité de ética.

Os canais de comunicacao tém por finalidade estabelecer praticas, com o foco de se manter
em conformidade com disposicdes legais, prevenir e mitigar fraudes e condutas antiéticas,
prevenir casos de assédio, promover a confiabilidade dos negdcios, um ambiente corporativo
mais produtivo e resguardar a reputacao da empresa.

Em 2022 foram acolhidas as seguintes manifestacdes demonstradas nos graficos 2 e 3,
através dos canais do Fale Conosco:

Grafico 2 - Manifestacdes por tipo

Denuncla

Critica | 8
Informacaoc @R 81
simplifique @ 82
Elogio @R 121
Reclamacac @R 174
Sugestic R 219
Solicitacdo QN 1335

Fonte:

Sistema Rede Participar. Senac/BAHIA, 2022.

Grafico 3 - Manifestacdes por assunto abordado

Restaurante

Bibllotecas

Eventos

Assuntos financelros

Para Vocé

Jovem Aprendiz

Cursos EAD

Atendimento Corporativo
Banco de Oportunidades
Certificados

Cursos Presencials
Outros Assuntos
Programa Senac Gratuldade
Matricula

Fonte:

17
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Sistema Rede Participar. Senac/BAHIA, 2022.
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3.5.4.3. Comissao de Etica

O acompanhamento e monitoramento referente as previsdes do Cédigo de Etica e de Conduta
do Senac Bahia, é realizada pelo Comité constituido com essa finalidade, que recebe o
processo através dos canais de comunicacao e apds analisar, notifica as partes envolvidas
na ocorréncia para defesa, realiza diligéncia, apresenta prova documental e outros elementos
de prova e elabora relatério conclusivo. O relatério é enviado para apreciacao da alta
administracdo que analisa os fatos e determina as penalidades para cumprimento da decisao.

Em 2022, foram apuradas as seguintes ocorréncias:

Figura 17 - Nimero de ocorréncias apuradas pela Comité de Etica e Conduta

w Pagamento
indevido

2 Assédio

Encargos por 9
atraso de
pagamento

2 Furto

7 Infracéo
) de transito

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Senac/BAHIA, 2022.

3.5.4.4. Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao Senac (e-Sic Senac)

Em 2022 nao foram registradas solicitagdes de informacao no respectivo canal.

3.5.4.5. Redes sociais e monitoramento da marca

Em 2022, o Departamento Regional Bahia ampliou o monitoramento da marca Senac nas
redes sociais e na internet através do uso de diferentes plataformas. Foram 23.206 mengoes
ao Senac Bahia, dessas, 22.878 foram positivas e 327 negativas.

Durante o periodo analisado 12 relatérios mensais foram emitidos com dados que indicam o
fortalecimento da presenca digital do Senac Bahia, chegando no total de 232.243 seguidores
nas redes sociais e aproximadamente 659.073 visitantes no site.

68



Figura 18 - Redes sociais e monitoramento da marca

O
|| || . MODALIDADE 2022

REDES SOCIAIS 3157 2,40%
1 LIGACOES RECEPTIVAS 43837  3336%
OMNICHAT/WHATSAPP 73334  5581%
Fale Conosco CONTATOS VIA E-MAIL (GERAL) 9.025  687%
& Redes Soclals FALE CONOSCO 2.023 1,54%
CANAL DE DENUNCIAS (OUVIDORIA) 35 0,03%
TOTAL 131411 100,00%

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicacdo. Senac/BAHIA, 2022.

Figura 19 -Alcance das redes sociais — Senac Bahia

'l l'
e . InteracSes
Fale Conosco 1.903/ano
& Redes Soclals 158,5/més
Mensagens . 52/dla

47 1% Fale conosco
21,5% Instagram
31,4%Facebook

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicacdo. Senac/BAHIA, 2022.

3.5.4.6. Pesquisa de Qualidade Percebida dos Cursos

A Avaliacao Nacional da Qualidade Percebida tem o objetivo principal de verificar, por meio
da percepcgao dos alunos, a qualidade dos cursos ofertados pela instituicao, tendo como um
dos seus principais resultados o Indicador de Qualidade Percebida (IQP). Considerando o tipo
de ensino presencial, o IQP alcangou, na edicdao de 2022, a nota 8,94 em uma escala de 0 a
10, reforcando a percepgao da boa qualidade dos servigos educacionais do Senac em todo o
pais.

Nesta apuracdo, a avaliacdo passou por uma reformulacdo conceitual, metodoldgica e
operacional. O conjunto de indicadores e dimensdes avaliados, e que compdem o IQP, foi
reformulado a partir da revisao sistematica de literatura no tema da qualidade percebida e
do exame de instrumentos de coleta anteriores da QP, tanto do Departamento Nacional
quanto dos Departamentos Regionais.
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Assim, a pesquisa avaliou a qualidade educacional dos cursos por meio das seguintes
dimensdes: Recursos Didaticos, Professores (incluindo instrutores e tutores), Organizacao
do Curso, Atendimento e Infraestrutura.

A operacao de coleta foi pelo método Computer Assisted Web Self-Interview (CAWSI),
realizado a partir da disponibilizacao do link do questionario por meio de mensagens de e-
mail e/ou SMS para os integrantes da populagdo de pesquisa, composta por 273.599 alunos
elegiveis a participar e, apds os procedimentos estatisticos de tratamento dos dados, 20.161
guestionarios foram classificados como validos. Dessa forma, a taxa de resposta registrada
nesta edigao da pesquisa foi de 7,4%.

3.5.4.7. Acordos, contratos, convénios e parcerias

Quadro 14 - Enderecos para contratos e parcerias no Portal da Transparéncia e
Prestacao de Contas do Senac

Contratos e parcerias Enderego para acesso

Acordos, contratos,

Convénios e parcerias https://transparencia.senac.br/#/ba/contratos-parcerias

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Licitagdo e Contratos. Senac/BAHIA, 2022.

Quadro 15 - Acordos e parcerias*

N. de N. de projetos/ Matricula

Tipo de organizacgao

organizacoes programas total
Instituigdo publica federal

Instituigdo publica estadual 1 1 6
Instituicdo publica municipal 1 1 203
Empresa privada com fins lucrativos

Empresa privada sem fins lucrativos 5 5 201

Organizagao nao governamental
Fonte: Geréncia de Relacionamento com o Mercado. Senac/BAHIA 2022.

*Nota: ndo devem ser contabilizados neste item os atendimentos corporativos ou as
acoes relativas ao PSG.

3.5.4.8. Cooperacgao técnica nacional e internacional

O Senac Bahia mantém uma rede de colaboracdo e contatos estreitos com parceiros
nacionais e internacionais, visando ao desenvolvimento da educacao profissional. Considera
os projetos conjuntos, as parcerias e os intercambios com instituicdes de outros paises, bem
como a participacdo em eventos internacionais essenciais para o entendimento mutuo,
compreensao das diferencas, a troca de conhecimentos e de experiéncias em processos de
ensino e aprendizagem. Além de gerar visibilidade internacional, essa rede de colaboracao
contribui para a formacao de docentes, estudantes e gestores e a atualizacao do portfélio de
cursos e demais servicos educacionais.
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1. Missao técnica ao NRF Retail’s Big Show 2022

Periodo de realizagcdo: 11 a 18 de janeiro de 2022.

Objetivo: participar da maior convengdao do varejo do mundo, que apresenta as principais
inovagdes e tendéncias do setor.

O acesso a informagOes e cases sobre as transformacdes do setor varejista abre a
oportunidade para o Senac propor caminhos e solugdes que respondam as necessidades de
qualificagao do varejo, em sintonia com os agentes do setor.

2. II Encontro Franco-brasileiro de turismo sustentavel em Paris

Periodo de realizacdo: 01 e 02 de setembro 2022.

Objetivo: promover maior aproximacao entre o Brasil e a Franga e estimular o fluxo do
turismo bilateral; apresentar experiéncias e servicos de turismo responsavel, bem como as
politicas de meio ambiente.

A participacdo do Senac permitiu conhecer boas praticas na area de turismo sustentavel e
as principais politicas para o desenvolvimento turistico das cidades.

3. Visitas técnicas a instituicoes de Educacao Profissional, em Paris

Periodo de realizagao: 02 a 09 de setembro 2022.

Objetivo: prospectar oportunidades de intercambio e cooperacdo, além de possibilitar a
identificacao de ideias/solucdes inovadoras que possam ser aplicadas nos Departamentos
Regionais do Senac.

A visita possibilitou aproximacao com escolas de Educagao Profissional especializadas nos
segmentos de Turismo, Hospitalidade e Gastronomia, conhecimento de sua organizacdo e
funcionamento e o desenvolvimento de projetos conjuntos.

4. Semana da Colombia em Salvador
Periodo de realizagdo: 31 de maio a 4 de junho de 2022.

Objetivos: promover intercambio cultural entre chef colombiano, instrutores e estudantes,
bem como entre estes e a comunidade externa; promover a culinaria colombiana junto aos
frequentadores do restaurante escola do Senac Bahia, a partir do festival gastronémico no
Restaurante Escola Senac Casa do Comércio e Bate Papo “O café e sua importancia na
gastronomia” seguido de degustacdo do Café de Brasil e da Coldmbia no Museu da
Gastronomia Baiana - Senac Bahia no Pelourinho; incentivar a pesquisa, experimentagao e
inovacdo no Senac, na area de gastronomia, por meio de trocas de informacgodes e
conhecimentos entre chef colombiano, baristas, instrutores e estudantes do Senac Bahia.

Além da difusdo da cozinha colombiana junto aos diversos publicos do Senac (usuarios dos
restaurantes, estudantes e publicos internos), a iniciativa permitiu o intercAmbio de
conhecimento sobre técnicas, processos, ingredientes e culturas da Colémbia entre equipes
do Senac e representantes colombianos.
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5. Café com Portugal
Periodo de realizacdo: 07 de junho de 2022.

Objetivos: aproximar o sistema Fecomércio Sesc Senac a Camara de Portugal em Salvador
e fomentar negdcios e atividades empresariais.

6. Hack at Schools
Periodo de realizacdo: 05, 06 e 07 de agosto de 2022 / 20, 21 e 22 de outubro 2022.

Objetivo: proporcionar uma experiéncia/vivéncia multidisciplinar, incentivando os
estudantes no desenvolvimento de soft skills, resolucao de problemas, trabalho em equipe,
pensamento criativo, comunicagao eficiente, atencdao para ouvir e gerenciamento do tempo.

Além de beneficiar professores participantes a atualizar aprendizados e vivenciar
experiéncias diferentes, o projeto buscou também agregar a atividade a programacao das
unidades educacionais do Senac.

3.5.5. Capital de sustentabilidade

Visando a sustentabilidade corporativa da Instituicdo, o Senac Bahia, em sua atuacao, além
de se preocupar em garantir resultados econdmicos satisfatorios, desenvolve iniciativas que
evidenciam o0 seu compromisso com questdes ambientais e sociais. Deste modo,
entendendo o seu papel diante destes desafios, busca trabalhar de forma integrada e
equilibrada, tanto para sua sobrevivéncia e do planeta, quanto para o bem-estar dos
colaboradores e da sociedade.

As acOes que desenvolve estao contempladas nos pilares de compliance do Senac Bahia e
visam contribuir para que as pessoas possam despertar preocupagdes com o meio ambiente,
aplicar no seu cotidiano atitudes sustentaveis, melhorar o relacionamento com a sociedade,
através do conhecimento e valorizacdo da ideia de sustentabilidade.

Objetivo estratégico:

Aprimorar praticas de conformidade, gestao de risco e compliance.

3.5.5.1. Programa Mais Verde

O Programa de Educacdao Ambiental Senac Mais Verde desenvolve um conjunto de agdes com
o objetivo maior de formalizar os processos de conscientizagdo dos colaboradores,
estudantes, clientes e sociedade, para a importancia da preservacao do meio ambiente,
aderindo as praticas sustentaveis nos espacos educacionais e nos restaurantes, a fim de
otimizar o uso de recursos, reduzir custos operacionais e mitigar os impactos socioambientais
relacionados as atividades da Instituicdo, além de fortalecer a marca formativa atitude
sustentavel.

Atualmente, o programa esta implantado nas unidades educacionais do Departamento
Regional - Bahia, com estratégias de monitoramento continuo pelo Comité Gestor de Meio
Ambiente e por meio da Auditoria Ambiental. O programa de educagao ambiental Senac mais
verde tem como base garantir um compromisso mais efetivo e continuado, com programas
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duradouros, integrando as acdes de Compliance e aos parametros ESG, alinhado aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidas pela Assembleia Geral das
Nagoes Unidas.

Em 2021 foi iniciado o inventdario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) do Restaurante
Escola Casa do Comércio e, em 2022, sua conclusdo culminou com a certificacdao
internacional Carbono Neutro emitida pela Green Initiative e reconhecida pelas Nagdes
Unidas.

O programa de educagao ambiental Senac mais verde contribui para o cumprimento das
metas globais previstas nos ODS 1, 2, 3,4, 5,6, 9, 10,12, 13 e 17.

Quadro 16 - Matriz de Indicadores do Programa Ambiental Senac Mais Verde

Denominacga

Correlacao ODS Submetas ODS o do
indicador

Objetivos

Mais Verde

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

o O 1.2 - Até 2030, reduzir pelo menos a

Mﬁ- metade a proporcdo de homens, mulheres
4 L) e criangas, de todas as idades que vivem
na pobreza, em todas as suas dimensdes,
ODS 1: Acabar com a de acordo com as defini¢des nacionais.
pobreza em todas as suas
Promover a formas, em todos os
sensibilizagédo dos lugares.
colaboradores,
estudantes, FOMEZERD
_clientes e EAHULTIRY
sociedade para a 14 2.1 - Até 2030, acabar com a fome e

importancia da
preservagao do
1 meio ambiente, da

garantir o acesso de todas as pessoas, em

. Indicador nao
particular os pobres e pessoas em

apurado. Sera

solidariedade, da ODS 2: Acabar com a slftiacoesitlinenavelspINelNNACICHENCISN . i om 2023,
equidade e da fome, alcancar a alimentos seguros, nutritivos e suficientes
necessidade de segurancga alimentar e durante todo o ano.

melhoria da nutrigdo e
promover a agricultura
sustentavel.

pertencer ao
movimento global
de uma nova
conduta
socioambiental.

SAUDEE
BEM-ESTAR

3.9 - Até 2030, reduzir substancialmente o
' numero de mortes e doengas por produtos
quimicos perigosos e por contaminagao e

poluicdo do ar, da agua e do solo.

ODS 3: Assegurar uma
vida saudavel e promover
o bem-estar para todos,
em todas as idades.
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4.4 - Até 2030, aumentar
substancialmente o nimero de jovens e
adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias

EDUCAGAODE técnicas e profissionais, para emprego,
QUALDADE. trabalho decente e empreendedorismo.
4.7 - Até 2030, garantir que todos os
alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o
ODS 4: Assegurar a desenvolvimento st.!stentével, in~clusive,
educacdo inclusiva, e(;\tre outro_s, por meio da 'educagao_ para o
equitativa e de qualidade, es.envoIV|men’to ;ustgnt_avel e estilos de
e promover oportunidades _ vida sustentayels, direitos hl.lmanos,
de aprendizagem ao longo igualdade de genero, .prcimqgao.de uma
da vida para todos. cultura de paz e _naoNV|oIenc_|a, C|_dadan|a
global, e valorizagao da diversidade

cultural e da contribuicdo da cultura para
o desenvolvimento sustentavel.

5.c - Adotar e fortalecer politicas sélidas e
legislagdo exequivel para a promogédo da
igualdade de género e o empoderamento
de todas as mulheres e meninas, em
todos os niveis.

5.5 - Garantir a participacdo plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranga em todos
os niveis de tomada de decisdo na vida
politica, econ6mica e publica.

=

ODS 5: Alcangar a
igualdade de género e
empoderar todas as
mulheres e meninas.

10.2 - Até 2030, empoderar e promover a
inclusdo social, econdmica e politica de

. obs 1.0 todos, de forma a reduzir as
Reduzir a desigualdade desi Idad ind d d
dentro dos paises e entre desigualdades, indepen _entemente da
cles idade, género, deficiéncia, racga, etnia,

nacionalidade, religido, condigdo

econ6mica ou outra.

1 7 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

@ 17.14 - Aumentar a coeréncia das politicas

para o desenvolvimento.
ODS 17: Fortalecer os
meios de implementacao e
revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento
sustentavel.

12.4 - Até 2020, alcangar o manejo
ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos, ao longo de
12 5 todo o ciclo de vida destes, de acordo com

0s marcos internacionais acordados, e

RESPONSAVEIS 7
reduzir significativamente a liberagao

m destes para o ar, agua e solo, para
minimizar seus impactos negativos sobre

a salide humana e o meio ambiente.

ODS 12: Assegurar
padrdes de producdo e de
consumo sustentaveis. 12.5 - Até 2030, reduzir substancialmente
a geragdo de residuos por meio da
prevencao, reducao, reciclagem e reuso.



2

EDUCAGAODE
QUALIDADE

L

ODS 4: Garantir o acesso
a educagdo inclusiva, de
qualidade e equitativa, e
promover oportunidades
de aprendizagem ao longo
da vida para todos

ODS 6: Assegurar a
disponibilidade e gestdo
sustentavel da agua e

Oferecer saneamento para todas e
recursos e todos
estratégias

pedagodgicas
para atender os
principios da
Politica Nacional
de Residuos
Solidos em
ambiéncia
doméstica e
corporativa.

ODS 12: Assegurar
padrdes de producdo e de
consumo sustentaveis

17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

ODS 17: Fortalecer os
meios de implementacao e
revitalizar a parceria global

para o desenvolvimento

sustentavel

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Reduzir a Pegada
de Carbono
organizacional,

J

bem como
compensar suas ODS 4: Assegurar a
emissoes. educagdo inclusiva,

equitativa e de qualidade,

e promover oportunidades

de aprendizagem ao longo
da vida para todos.

4.7 - Até 2030, garantir que todos os
alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel, inclusive,
entre outros, por meio da educacgdo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentaveis, direitos humanos,
igualdade de género, promogao de uma
cultura de paz e ndo violéncia, cidadania
global, e valorizacdo da diversidade
cultural e da contribuicao da cultura para
o desenvolvimento sustentavel.

6.2 Até 2030, melhorar a qualidade da
agua nos corpos hidricos, reduzindo a
poluicdo, eliminando despejos e
minimizando o langamento de materiais e
substancias perigosas, reduzindo pela
metade a proporcao do langamento de
efluentes ndo tratados e aumentando
substancialmente o reciclo e reuso seguro
localmente.

Até 2020, alcancar o manejo
ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos, ao longo de
todo o ciclo de vida destes, de acordo com
0S marcos internacionais acordados, e
reduzir significativamente a liberagdo
destes para o ar, agua e solo, para
minimizar seus impactos negativos sobre
a saude humana e o meio ambiente.

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da Economia
Circular e suas acoes de prevengao,
reducdo, reciclagem e reuso de residuos.

17.14 - Aumentar a coeréncia das politicas
para o desenvolvimento.

4.7 - Até 2030, garantir que todos os
alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel, inclusive,
entre outros, por meio da educagao para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentaveis, direitos humanos,
igualdade de género, promogdo de uma
cultura de paz e ndo violéncia, cidadania
global, e valorizagdo da diversidade
cultural e da contribuicdo da cultura para
o desenvolvimento sustentavel.
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6.4 até 2030, aumentar substancialmente
a eficiéncia do uso da agua em todos os
setores e assegurar retiradas sustentaveis
ODS 6: e o abastecimento de agua doce para
enfrentar a escassez de agua, e reduzir
substancialmente o nimero de pessoas
que sofrem com a escassez de agua

12.4 - Até 2020, alcangar o manejo

12 gm: ambientalmente saudavel dos produtos
RESPONSAVEIS quimicos e todos os residuos, ao longo de
todo o ciclo de vida destes, de acordo com
m 0s marcos internacionais acordados, e
reduzir significativamente a liberagdo
ODS 12: Assegurar _destes para o ar, agua e solo, para
padrdes de producdo e de minimizar seus impactos negativos sobre
consumo sustentaveis. a saude humana e o meio ambiente.

1 ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA 13.3 - Melhorar a educacdo, aumentar a
@ conscientizacdo e a capacidade humana e
institucional sobre mitigacdo, adaptacao,

reducdo de impacto e alerta precoce da

ODS 13: Tomar medidas mudanca do clima.

urgentes para combater a
mudanga do clima e seus
impactos.

1 T 12.2 - Até 2030, alcancar gestdo

PRODUCAD sustentavel e uso eficiente dos recursos
RESPOMSAVE'S naturais.

QO

12.6 - Incentivar as empresas,
especialmente as empresas grandes e

ODS 12: Assegurar transnacionais, a adotarem praticas
padrdes de producdo e de sustentaveis e a integrarem informacoes
consumo sustentaveis. de sustentabilidade em seu ciclo de
relatérios.
Priorizar a compra ODS 9: Construir 9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura
de produtos e infraestrutura resiliente, e reabilitar as atividades econGmicas para
servicos promover a torna-las sustentaveis, com foco no uso de Indicador ndo
5 ambientalmente industrializagdo inclusiva e recursos renovaveis e maior adogdo de apurado. Sera
corretos, sustentavel, e fomentar a tecnologias e processos industriais limpos - )
. . . ~ - aferido em 2023.
socialmente justos inovagao e ambientalmente adequados
e economicamente
viaveis.
17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLENENTAGAD
@ 17.14 - Aumentar a coeréncia das politicas
ara o desenvolvimento.
ODS 17: Fortalecer os P

meios de implementacgao e
revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: Superintendéncia de Administracdo e Financas. Senac/BAHIA, 2022.
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As acgOes desenvolvidas no Programa de Educagdao Ambiental Senac Mais Verde acontecem

através de campanhas para colaboradores e alunos e sdo realizadas com as seguintes

parcerias e contratagoes:

Quadro 17 - Resultados do Programa de Educagdao Ambiental Senac Mais Verde

Parceiros

Terracycle

Cooperativas CRUN
e Cooperlix

Coletores

disponiveis no
Municipio

Senac/BAHIA, 2022

Acao do Senac- Bahia

Coleta de lacres de latinhas de aluminio, que sao
entregues ao parceiro da Campanha Lacre do Bem, que
por sua vez comercializa para reciclagem e reverte o valor
obtido para compra de cadeiras de rodas, que sao doadas
a pessoas carentes. Link: http://lacredobem.com.br/;
O oleo saturado residual de cozinha coletado é
encaminhado para reciclagem, que retira o residuo
agressivo ao meio ambiente, transforma-o nos produtos,
sabdao em barra, detergente, sabdo em po6 e o SENAC,
recebe o produto reciclado e reverte em doagoes a
instituicdes de caridade.

A TerraCycle oferece logistica reversa patrocinada por
empresas, com o objetivo de viabilizar a reciclagem de
residuos de dificil reciclabilidade (esponjas, materiais de
escrita, embalagens de cosméticos, capsulas de café,
brinquedos quebrados). Os pontos acumulados sao
revertidos em doacdes para instituicdes cadastradas. Link:
https://www.terracycle.com.br/pt-BR/;

Coleta seletiva de papel, papeldo, plastico, ferro, aluminio,
material téxtil.

Todos os tonners utilizados pelo Senac, sao devolvidos a
empresa fabricante através da Logistica Reversa. Link:
http://www.hp.com/latam/br/reciclar/index.html;

Através da contratacdao dessa empresa, todas as lampadas
utilizadas pelo Senac Bahia sao descontaminadas e
enviadas para descarte correto dos residuos, prevenindo a
contaminagao do meio ambiente. Link:
https://www.ivomax.com.br/

Coleta de pilhas e baterias sdao encaminhadas para os
coletores nos pontos da cidade.

Doacdo de banners para o Projeto, integrado por mulheres
negras costureiras, moradoras dos Alagados, que
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Projeto Costura
Solidaria
Sustentavel

reaproveitam os banners na confeccdao de ecobags e
nécessaires de maneira sustentavel para geracao de
renda. Os produtos sao vendidos em uma loja no shopping
Outlet Uruguai.

Artos4 Gestao
Ambiental,
Retec Tecnologia
em Residuos e
Stericlycle Brasil

Projeto
Castrampinhas

Figura 20 - Resultados dos itens coletados nas campanhas realizadas

Produtos quimicos vencidos dos saldoes de beleza didaticos
sao enviados para empresas autorizadas e certificadas
pelos 6rgaos ambientais, para destruicao térmica por
incineragdo ou autoclave.

Tampinhas plasticas diversas e tampinhas metdlicas
pagam a castracao de animais de rua.

LACRES OLEO SATURADO TERRACYCLE RESIDUOS TONNERS LAMPADAS

LACRE DO BEM

Sof

1.571

garrafas pet
de 2litros, equivalente
a1l cadeiras de rodas

PILHAS
E BATERIAS

RECIGRAXE

et

BANNERS

T
andll
CREY

Itens enviados
para a Terracycle

PRODUTOS
GuiMIicos

i
T
U

99

kg

Outras acoes realizadas em 2022:

PARA
COOPERATIVA

Oy
&d
156.684

materiats enviados
para reciclagem (kg)

TAMPINHAS
PLASTICAS/METAL
CASTRAMPINHAS

t

7.334

CLIGEL

E CARTUCHOS
HP

=
106

itens

ACOES SOCIAIS
/DOACOES

toneladas
aproximadamente

FLUORESCENTES
IVOMAX

o\
fe)
/

pessoas

e Certificacao internacional Carbono Neutro - Restaurante-Escola Senac Casa do

Comeércio:

Com o objetivo de internalizar a agao climatica e alcancar um padrao de gestao alinhado com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS 4, 12, e 13) e a
Declaracdo Climatica de Glasgow, foi realizado, com apoio de consultoria especializada, o
inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) do Restaurante Escola Casa do

Comeércio.
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Esta ferramenta possibilitou a contabilizacdo das emissdes relacionadas a operacdo da
empresa pedagodgica em 2021, a identificacdo das principais fontes de emissao e suas
respectivas analises. Os resultados encontrados permitiram estabelecer compromisso
climatico a partir de meta gradativa de reducdo de emissdes e a adocdo de medidas de
monitoramento e mitigagao. Este ciclo culminou com a certificagao internacional Carbono
Neutro emitida pela Green Initiative e reconhecida pelas Nagdes Unidas.

e Controle de contas de consumo: média de consumo nos itens Agua, Energia, Papel,
Copo descartavel e outros consumos relevantes.

Doacdes - Em consonancia com as marcas formativas do Modelo Pedagdgico Senac, os alunos
e colaboradores sao incentivados a realizarem agdes sociais, que consistem em doagoes de
alimentos, produtos de higiene e limpeza, roupas, sapatos etc., frutos de projetos
integradores, gincanas, palestras, campanhas e bazares, onde o material arrecadado é
encaminhado para instituicdes na capital e no interior do estado.

e Palestras: Temas diversos e aderentes a saude, bem-estar e sustentabilidade
ambiental.

e Auditoria Ambiental - realizada anualmente, desde 2011, nas unidades do SENAC
Bahia, a fim de implementar as melhores praticas ambientais e a conscientizacao dos
colaboradores de forma responsavel. A realizacdo da Auditoria e a confeccdo do
relatorio final com os resultados, tém como base garantir um compromisso mais
efetivo e continuado, com programas duradouros, integrando as acdes de Compliance
e aos parametros ESG.

e Alagoinhas Sustentavel “Avancos e Desafios das praticas empresariais”. Debate
sobre A sustentabilidade ambiental no municipio de Alagoinhas: Impulsionando o
progresso, amortizando os impactos.

e 59 Seminario de Logistica realizado aberto ao publico com o tema "“Logistica
Reversa como estratégia essencial para a sustentabilidade corporativa”.

3.5.5.2. Informacoes sobre adocao de critérios de sustentabilidade ambiental

O Regional Bahia em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis 1, 4
e 9 adota as seguintes agles e atitudes nos processos de aquisicdes e contratagoes:

As obras e servigos de engenharia executados no Senac Bahia seguem as determinagoes
voltadas para a diminuicdo do desperdicio de matéria-prima e do consumo de energia, na
perspectiva de promover a sustentabilidade ambiental.

As licitagdes e aquisicdes do Senac Bahia apresentam caracteristicas de sustentabilidade,
adequadas e especificas aos objetos licitados e adquiridos, com a perspectiva de mitigar
impactos socioambientais.

Os projetos realizados no Senac Bahia ja buscam trazer na concepcdo arquitetonica a
conjugacao entre materiais que ndo agridem o meio ambiente, economia de agua e
aproveitamento de energias renovaveis. No ano de 2022, os projetos complementares
integrantes dos projetos de requalificacao das unidades procuraram atender a este conceito,
na medida do possivel em reformas, especificando insumos que exijam menos manutencao
periddica, a exemplo de revestimentos ceramicos, laminados, etc., em substituicdo de
pinturas e cimentados, preocupando-se, inclusive, com o destino final dos entulhos das
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obras, que sao descartados em locais autorizados pelas autoridades municipais, através de
empresas autorizadas a realizar tais servigos.

Os insumos a serem utilizados devem proporcionar economia no dia a dia: iluminagao em
LED; substituicao das peliculas em esquadrias de vidro que proporcionam reducao de calor
e aumento de iluminacdo natural; uso de forros removiveis, que elimina demoligdes e
refazimentos, incluindo pinturas, em caso de manutencao na rede elétrica ou de ldgica; uso
de eletrocalhas sobre os forros removiveis, reduzindo o uso de eletrodutos de PVC e a mao
de obra de execugao e manutengao das instalagoes.

O regional adota um programa de redugao de perdas, com estudo antecipado de paginagao
para instalagao de forros e revestimentos, reduzindo descarte e perdas neste processo.

Tais agdes visam reforcar e garantir o compromisso do Regional Bahia com acgbes de
mitigacdao dos impactos da atuacao da Instituicao no meio ambiente.

Espaco Mais Verde - lancado em julho de 2022, a coleta contempla programas de logistica
reversa e o descarte correto. Instalado na Unidade localizada no Edificio Casa do Comércio
este espaco prioriza, em sua concepcgao cenografica, a utilizacdo de materiais reciclados
(madeira ecoldgica, chapa de madeira estruturada OSB, containers de plasticos reciclados,
placas de poliestireno, iluminacdo em LED, entre outros) e possibilita a coleta de reciclaveis
do publico circulante no prédio (estudantes, colaboradores, clientes e fornecedores). O
projeto foi abracado pelo Sistema e garantird mais visibilidade as acdes do Sistema
Fecomércio - Sesc - Senac, mostrando a comunidade a relevancia do cuidado ao meio
ambiente demonstrada em pequenas acgoes.

3.5.5.3. AcoOes de promogcao a sustentabilidade social

No sentido de contribuir para promogao da sustentabilidade social, o Departamento Regional
Bahia com o compromisso de desenvolver agdes e programas estruturados que promovam
a D&I (Diversidade e Inclusao), iniciou em 2022 os estudos para estruturacao do Comité da
Diversidade e Inclusao, visando impactar positivamente seus resultados, proporcionar
qualidade de vida no trabalho, engajamento dos colaboradores, maiores niveis de
criatividade, inovacao e percepcdao mais acurada da imagem institucional, para além de
proporcionar um ambiente de discussao, aprendizado e conscientizacdo sobre as tematicas
da inclusao social. As medidas implementadas devem garantir equidade, isonomia, ndao-
discriminagao.

Nessa perspectiva, considerando o compromisso do Senac Bahia com a responsabilidade
social e questdes voltadas para o bem-estar dos trabalhadores, visando contribuir para a
superacao da desigualdade e discriminacao se destacaram, em 2022, as seguintes
atividades:

Programa Co.Nexo - Em parceria com o Sebrae, o Senac Bahia criou em 2022 o referido
projeto que consiste em uma pré-incubadora de projetos voltada para empreendedores e
aspirantes a empreendedores que precisam de suporte e orientagao para transformar ideias
em negodcios. A pré-incubacdo compreende o conjunto de atividades que servem para
estimular o empreendedorismo, permitindo aos participantes constituirem suas empresas.
Oferece desde infraestrutura fisica compartilhada, ferramentas, mentorias, cursos e apoio
institucional até networking e aproximacdo com agentes do ecossistema de inovagao. Atende
aos ODS 1, 4, 8,9 e 10.
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O Encontro de Jovens Aprendizes com o tema “Sonhos: a arte de sonhar, planejar e
realizar”, em celebragao ao Dia do Jovem. Os jovens foram convidados a refletirem sobre os
seus sonhos, planejamento de carreira e como lidar com suas emogoes nesse percurso.

Forum ESG - com o tema“Por onde comecar?”, o evento foi composto porpainéis com
apresentacdes e exposicao de casos de sucesso de empresas renomadas, além de um
momento técnico com orientacdes praticas e objetivas, de como implementar ESG nos
negdcios.

Repensando o Compliance através do ESG evento realizado com o objetivo de
proporcionar reflexdes acerca da atuacao profissional e de procedimentos internos,
abordando conceitos relevantes para a Gestao das Instituicdes e contribuindo para o
fortalecimento da cultura organizacional.

6° Forum Conectour é um evento anual realizado pela Unidade de Vitéria da Conquista, no
interior da Bahia, destinado ao publico que trabalha com turismo, e traz discussdes sobre os
caminhos do referido segmento na atualidade.

Projeto Singular e Plural, projeto tem como objetivo promover didlogos sobre as
dimensodes definidas em relagao aos grupos de debates com representantes de cada grupo
para compartilhamento de suas vivéncias, além de sensibilizacdo e conscientizacao acerca
da tematica de Diversidade e Inclusdao, direcionado para o publico interno da Unidade
educacional situada em Lauro de Freitas- Bahia.

O dia que nao acabou, experiéncia relevante que teve por objetivo dialogar sobre o "14 de
maio", dia apds a “abolicao da escravatura” e suas reverberacdes no universo do trabalho
no pais, cujo debate contribuiu para a formagao de sujeitos criticos para o mundo social do
trabalho, e a reflexao quanto a representagao que a cultura negra tem na formagao de nosso
pais.

Cozinha & Voz Maragogipe, iniciativa da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e
do Ministério Publico do Trabalho (MPT), em parceria com a Casa Poema e a chef Paola
Carosella, com realizagdo do Senac, o projeto Cozinha & Voz Maragogipe promoveu um
projeto de formacgao profissional na area de cozinha para 48 mulheres quilombolas. A acao
incluiu pessoas que estdao em situagao de exclusao.

Além das referidas realizagdes, outras atividades foram desenvolvidas com o escopo de
fomentar a inovacao, saude e bem-estar, o desenvolvimento econémico e politico, de forma
a reduzir as desigualdades, no ano de 2022.

3.5.5.4. Praticas de acessibilidade

Com objetivo de tornar o acesso e uso das dependéncias da instituicdo facil e intuitivo, o
Senac busca seguir as regras vigentes no pais, permitindo a funcionalidade e total
independéncia do usuario das dependéncias das unidades do Senac Bahia. Nesse contexto,
os vaos de passagem, bem como as rampas, as alturas de equipamentos e mobiliarios, a
sinalizagdo tatil, a instalacdao de banheiro PCD e materiais recomendados respeitam critérios
técnicos do repertério projectual.
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3.5.6. Capital financeiro

No exercicio 2022, o SENAC Bahia apresentou resultado orcamentario corrente e
orcamentario superavitario. A recuperacao econdmica decorrente das situagées impactadas
pelo Covid-19, influenciou positivamente na evolugao das receitas, que ocorreu conforme o
previsto e possibilitou a manutencao da atividade fim e realizagcao de investimentos que irdo
beneficiar resultados futuros.

Objetivo estratégico:
Manter o equilibrio economico-financeiro.

3.5.6.1. Equilibrio financeiro

ll" Quadro 18 - Indicador de equilibrio financeiro - Senac/BAHIA

Receita total Despesa total Indice Classglecagao

Indicador (A) [(:)) [(B)/(A)]

desempenho*

Equilibrio
Financeiro

154.203.058,58 152.625.194,07 0,99 .
Fonte: Superintendéncia de Administracdo e Financas. Senac/BAHIA, 2022.

*QOs parametros de classificacdo de desempenho do indicador estratégico nacional de
equilibrio financeiro sdo:

. segurancga: abaixo de 1,00;
\ atencdo: igual a 1,00;
. risco: maior que 1,00.

O indicador de desempenho do DR/Bahia revela o nivel de segurancga abaixo de 1, indicando
superavit orcamentario, o que significa que houve equilibrio entre receitas e despesas.

Para consecucao da atividade finalistica, o Regional arrecadou receitas no total de R$
154.203.058,58 (cento e cinquenta e quatro milhdes, duzentos e trés mil, e cinquenta e oito
reais, cinquenta e oito centavos), que representa 90,64% do previsto no orgamento,
considerando a perspectiva inicial de utilizacdo de saldos de exercicios anteriores que nao
foram utilizados no exercicio. Considerando apenas as receitas realizadas, o resultado
orcamentario demonstra que a receita foi executada 0,53% a maior que o valor orgado.

Em relagao as despesas, foram executadas no total de R$ 152.625.194,07 (cento cinquenta
e dois milhdes, seiscentos e vinte e cinco mil, cento e noventa e quatro reais e sete centavos),
equivalente a 89,71% do orgcamento anual.

A meta prevista de matriculas para o exercicio 2022 foi de 80.000 alunos, porém o resultado
alcancgado foi de 90.506 alunos, superior em 13,13% em relagao ao total previsto.
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4. Informacoes orcamentarias,
financeiras e contabeis

O DR/Bahia apresentou em 2022 um Superavit patrimonial no valor de R$ 23.918.558,77,
considerando as variagdes patrimoniais e a aquisicdo do imobilizado, o que significa
acréscimo do Patriménio liquido.

4.1. Resultado orcamentario

A receita compulséria e a receita de servicos corresponderam a 73,38% e 15,70%,
respectivamente, do total das receitas acumuladas até dezembro/22, sendo, portanto, as
mais representativas.

Da receita arrecadada acumulada até o més Dezembro/2022, R$ 153.795.878,58
correspondem as receitas correntes e R$ 407.180,00, referem-se a receita de capital,
obtida através da alienacao de bens do ativo imobilizado.

Da despesa realizada acumulada no periodo, R$ 122.734.152,87 foram aplicados em
despesas correntes, necessaria a manutengao de pessoal, encargos e despesas operacionais
e finalisticas do Regional e R$ 29.891.041,20 foram destinados aos investimentos- despesa
de capital.

Tabela 22 - Balanco orcamentario 2022 (valores em R$)

. . . . Receita % de
Rubrica de receita Receita prevista arrecadada arrecadacéo
Receita de contribuigdes 112.717.548,00 113.143.490,62 100,38
Receita patrimonial 15.708.000,00 15.943.019,56 101,50
Receita de servigos 24.528.000,00 24.217.509,43 98,73
Outras receitas correntes 60.000,00 491.858,97 819,76
Receitas de capital 374.400,00 407.180,00 108,76
Saldo de exercicios anteriores 16.745.808,00 0,00 0,00
Total da receita 170.133.756,00 154.203.058,58 90,64
Rubrica de despesa Despesa orcada LIRS % de execugao
executada
Pessoal e encargos sociais 54.816.000,00 52.824.367,06 96,37
Outras despesas correntes 81.489.156,00 69.909.785,81 85,79
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Investimentos 17.829.000,00 14.891,041,20 83,52
Inversdes financeiras 15.999.600,00 15.000.000,00 93,75

Total de despesa 170.133.756,00 152.625.194,07 89,71

Superavit orcamentario em 2022 ‘

Fonte: Balango Patrimonial do Senac/BAHIA, 2022.

4.2. Demonstracao do valor adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) evidencia a sintese dos valores correspondentes
a formacao da riqueza gerada pelo SENAC-DR/BA no exercicio 2022 e sua respectiva
distribuicdo. Mede, portanto, a eficiéncia da entidade na utilizacdo dos fatores de producao,
avaliacdo do desempenho social a medida que demonstra, na distribuicdo da riqueza gerada,
a participacao dos empregados, do Governo, dos Agentes Financiadores.

Apresentamos a composicao do valor adicionado de R$ 101.308.060,62, decorrente das
atividades do SENAC-DR/BA e sua aplicagao, que contribuiu para a melhoria de vida das
pessoas e realizou 90.506 atendimentos na Bahia:

Figura 21 - Distribuicao do Valor Adicionado

0,42%

23,61%
Impostos, Taxas e Contribuicoas

Remuneracao de Capitais e Terceiros

DVA

Reinvestimento / Resultado

Pessoal

12,47%
63,50%

Fonte: Superintendéncia de Administracdo e Financas. Senac/BAHIA, 2022.

e Do valor adicionado a Instituicdo, 63,50% foram distribuidos para os 862 empregados,
destinado a remuneracao direta, FGTS e beneficios concedidos, sendo 21,67% area meio e
78,33% area fim.
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e R$ 426 mil foram recolhidos pelo Senac em tributos federais, estaduais e municipais em
2022, equivalente a 0,42% do valor adicionado a Instituigao.

e R$23 milhdes referem-se ao Superavit Patrimonial do DR Bahia, que serdo reinvestidos
para novas aplicacbes na atividade finalistica e manutencdo dos servigos prestados, que
corresponde a 23,61% do valor adicionado.

¢ R$12 milhdes foram destinados as contribuicdes pagas a Federacao do Comércio da Bahia,
Comissao INSS/Arrecadacao, aluguéis, descontos concedidos e tarifas bancarias, que
compreendem a remuneracgao de capital de terceiros, correspondente a 12,47%.

Quadro 19 - Indicador Execugao Financeira do PSG

Valor

utilizado dos Indice S S0

de
desempenho*

Programa Senac indice
de Gratuidade Valor
(PSG)

[(B)/(A)] exercicios com saldo
anteriores

Compromisso

PSG (A) 69.176.561,36

0,78 867.511,83 0,79 .

Recurso
efetivamente
aplicado no PSG
(B)

53.882.801,85

Fonte: Geréncia de Administragd@o e Finangas. Coordenagdo de Orgcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

*QOs parametros de classificacdo de desempenho do indicador estratégico nacional de

execucao financeira do PSG sao:
. seguranga: igual a 1,00;
W atencdo: maior que 1,00;

. risco: menor que 1,00.
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INDICADOR METRICA

Hora Aula/Aluno

Tabela 23 - Outros Indicadores do PSG

RESULTADO

DESEMPENHO

ATENGCAO

SEGURANCA

2.844.859/
o
N2 de Hora executado no PSG / 4.046.602 |0A49% 50 A 69% 70 A 100%
Aula/Aluno no PSG| Hora Aula/ Aluno
. = 0,70
prevista no PSG
N° total de alunos no
o o 17.726/
N® de Alunos PSG /N" total de 20.169 0A49% | 50A69% 70 A 100%
atendidos no PSG | alunos previstos de - 087
do PSG no ano o
Total de alunos
o cancelados
N° de Alunos (desistentese | 1-045/17-7261 40 5 100% | 31A 48% 0 A 30%
Cancelados do PSG . , = 0,09
evadidos) /Matricula
Total executada PSG
Total de Alunos
Concluintes / N° total 12.955/
o
N (?e Alunos de alunos previstos 15.489= 0A49% 50 A 69% 70 A 100%
concluintes do PSG .
de concluintes do 0,83
PSG no ano
Total de alunos
2.140/

Ne° de Alunos Reprovados / 31 A o o
reprovados do PSG Matricula Total 170026 100% 11A30% 0A10%
=0,12

executada PSG
Total de alunos
N° de Alunos Certificados/ N° total 9.169/
certificados do de alunos previstos 15.489 0A49% 50 A 69% 70 A 100%
PSG de concluintes do = 0,59

PSG no ano

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento. Senac/BAHIA. 2022
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4.3. Evolucao patrimonial

O Resultado Patrimonial do Senac/BAHIA em 2022, indica acréscimo no Patrimoénio Liquido
da Instituicdo em 12,99%, devido a obtencdo de Superavit Patrimonial no valor de R$
23.918.558,77, considerando as variagOes patrimoniais e a aquisicao do imobilizado, que
significa acréscimo do Patrimoénio Liquido.

Tabela 24 - Evolugao patrimonial comparada 2021 e 2022 (valores em R$)

Dados patrimoniais BP 2022 BP 2021 Evolucao %

Ativo total 271.641.575,22 244.660.883,33 11,03

Passivo circu.lante + passivo nao 25.028.881,77 26.397.533,25 _5,18
circulante

Patrimonio liquido 246.612.693,45 218.263.350,08 12,99

Fonte: Balango Patrimonial Senac/BAHIA, 2022.

4.4. Transferéncias regulamentares

As transferéncias regulamentares sdo destinadas para a Fecomércio Bahia, correspondentes
a 3% da Receita compulséria realizada conforme disposto no Decreto n°® 61.843 de
05/12/1967, Art. 32 § 19, que regulamenta o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENACQC).

Tabela 25 - Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio

Valor da Data da
contra- firmatur Sit. Nat. Valor total
partida a

Trans- Instru-
feréncia mento

Conve- CNP1/
nente CPF

Objeto

Decreton.  Transfe Federagdo

N = Nao Né&o
61.843, de réncia do 15.231.53 N&o . )
1 05.12.1967,  Regim Comeércio 3/0001-51 2.953.969,74 aplicavel caéE/“eI caé1F\)/|I(eI 2.953.969,74

Art. 32, §10 ental  da Bahia

Total

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenagdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

4.5. Gestao do patrimonio imobiliario

O critério de mensuracao utilizado para determinar o valor contabil bruto de cada item é o
custo de aquisicdo ou construcao acrescido das despesas acessorias, sujeitos a depreciagao
e amortizacdo, calculada pelo método linear, considerando o desgaste fisico, perda da
utilidade por uso ou obsolescéncia, a vida util e econdmica do bem e o valor residual.

Os principais investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos) foram realizados em
consonancia com os objetivos estratégicos que visam, entre eles, desenvolver padroes de
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gualidade da educacgao profissional do SENAC, fortalecer a imagem institucional junto as
partes interessadas, promover inovagcao necessaria para proporcionar experiéncias, visando
sempre promover o equilibrio financeiro e em conformidade com a leis e regulamentos.

O Departamento Nacional através do Programa Extraordinario de Fomento a Modernizacao,
investiu no Regional Bahia o montante de R$ 6.635.674,07, que foram aplicados na aquisicao
de mobilidrios e equipamentos para salas inovadoras e multifuncionais, reformas em sala de
aula, unidades moveis, restaurantes escola e museu de gastronomia e capacitagao.

Entre as demais aquisices realizadas no exercicio 2022, destacam-se maquinas e
equipamentos de informatica para atualizacdo de parque tecnolégico (rede, software,
hardware) e das areas administrativas, laboratérios educacionais, aquisicao de terreno para
atender a atividade finalistica na cidade de Salvador - Bahia, sendo necessario, portanto,
execucao de obras em unidades educacionais para modernizacdo e conservagao de
ambientes pedagdgicos e administrativos, execucdo de obras de combate a incéndio para
adequacao a legislagao atual.

Em relagdo ao desfazimento de ativos, se deu através de leildo de mdveis e baixas de bens
patrimoniais inserviveis mediante Resolucdes aprovadas no Conselho Regional.

Quanto a agoes futuras, o Regional tem a perspectiva de dar continuidade aos investimentos
iniciados em 2022, realizar os projetos para territorializagao que envolvem disponibilizacao
de recursos para aquisicao ou aceites de terreno para instalacao de novas unidade em
Municipios Baianos, projeto para construcao do prédio situado na capital da Bahia e demais
obras necessarias para manutencao das unidades educacionais existentes, além de
proporcionar 0s recursos necessarios para adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados para
atualizacdo de parque tecnoldgico (rede, software, hardware).

a) Saldo dos imdveis nos ultimos trés anos

Tabela 26 - Saldo de imdveis

Imovel Uso V?IZ%rzoF;$ Valor* R$ (2021) Valor* R$ (2022)

Area

Terrenos Meio e 7.317.135,80 7.317.135,80 22.317.135,80
!:im
Area

Edificagdes Meio e 41.327.753,17 48.680.305,40 48.881.999,36
Fim

Total 48.644.888,97 55.997.441,20 71.199.135,16

Fonte: Geréncia de Administracdo e Finangas. Coordenacgdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.
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b) Investimentos em capital no exercicio

Tabela 27 - Investimentos em capital no exercicio

Tipo de contratacao l Valor em R$
Equipamentos e materiais permanentes 11.763.418,73
Obras e instalagoes 3.127.622,47
Aquisicdo de imdveis 15.000.000,00
Total 29.891.041,20

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

Nota de esclarecimento: para preenchimento da tabela “Investimentos em capital no exercicio”, as
informagdes deverdo ser extraidas do balango orcamentario, com base nas contas orgamentarias a seguir,
devendo ser apresentadas somente quando existir execucdo no exercicio.

Tabela 28 - Base para a tabela Investimentos em capital no exercicio

Rotulo da tabela Conta orcamentaria Descrigdao
Equipamentos e materiais permanentes 449052 Equipamentos e materiais permanentes
Obras e instalagdes 449051 Obras e instalagoes
Aquisicdo de imdveis 459061 Aquisicdo de imdveis

Fonte: Geréncia de Contabilidade. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Senac/DN, 2022.

4.6. Desincorporacao de ativos

Em 2022, foram R$ 463.501,10(quatrocentos e sessenta e trés mil, quinhentos e um
reais e dez centavos) em alienagao, doacao e baixas de bens patrimoniais.

Tabela 29 - Desincorporacao de ativos

Tipo de desincorporagao Valor

Baixa por doacgao ou perda 56.321,10

Alienacdo de bens moveis e imdveis 407.180,00
Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

Nota de esclarecimento: a tabela “Desincorporacdo de ativos” devera obedecer a estrutura de contas
contabeis a seguir, devendo ser apresentadas somente quando existir execugdo no exercicio.
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Tabela 30 - Base para a tabela Desincorporagao de ativos

Rétulo da tabela Conta contabil Descrigdao

Baixa por doagao ou perda 3.9.9.9.1.02.01.XXX VPDs ndo orgamentarias
3.6.3.1.1.01.01 Perdas involuntarias com bens mdveis

Alienacdo de bens mdveis e imdveis 2.2.1.0.00 Alienacdo de bens mdveis

2.2.2.0.00 Alienagdo de bens imodveis

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

4.7. Administracao Predial

Tabela 31 - Administracao Predial

Principais custos | Valor em R$
Energia elétrica 2.599.227,44
Agua e esgoto 451.089,06
Gas 234.168,81
Seguranga e vigilancia 3.200,00
Limpeza e conservagao 84.238,96
Manutencdo de bens moéveis e imoveis 7.560.638,73
Total 10.932.563,00

Fonte: Balancete Senac/BAHIA, 2022.

Nota de esclarecimento: a tabela “Administragdo Predial” devera obedecer a estrutura de contas contabeis a
seguir, devendo ser apresentadas somente informacGes de rétulos com execucdo no exercicio.

Tabela 32 - Base para a tabela Administracao Predial

Rotulo da tabela Conta contabil Descrigao

Energia elétrica 332310111 Servigos - Energia Elétrica

Agua e esgoto 332310112 Servicos - Agua e Esgoto

Gas 332310113 Servigos - Gas

Seguranca e vigilancia 332310116 Servicos - Seguranca e Vigilancia

Limpeza e conservacao 332310114 Servicos - Limpeza e Conservagao
331110101 Material - Manutengao e Conservagao
331110103 Material - Combustiveis e Lubrificantes

Manutencado de

T T 332310110 Servicos - Condominios
bens moveis e imoveis
332310117 Servicos - Manut. de Bens Méveis/Imoveis
332310119 Servicos - Seguros

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.
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4.8. Locacoes

Em 2022, foram aplicados R$ 6.047.691,58 (seis milhdes, quarenta e sete mil, seiscentos e
noventa e um reais e cinquenta e oito centavos) em locacdes de bens mdveis e imdveis.

4.9. Desafios

A administracdao e a gestdo patrimonial do Senac sdo imprescindiveis para o pleno
funcionamento das atividades. O acompanhamento e o controle das manutengbes e
aquisicoes auxiliam no aproveitamento das instalagdes e dos equipamentos, no processo de
reducao de custos, na otimizacao de processos, no gerenciamento de demanda e na
seguranca das pessoas e materiais.

4.10. Conformidade legal

A Gestao Patrimonial do Senac tem como base o seu Cddigo de Contabilidade e Orcamento
(Codeco), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e a Lei n.
4.320/64, bem como procedimentos administrativos adotados pela Instituicao.

4.11. Gestao de aquisicoes e contratos

No ano de 2022 foram realizados 152 processos de contratagdes, dos quais 117 foram
decorrentes de processos de contratacdes direta e 35 decorrentes de processos licitatérios,
que resultaram no valor total contratado de R$ 40.407.300,89, conforme dados abaixo:

Tabela 33 - Total de contratacbes em 2022

Tipo de contratacao Quantidade
Contratacao direta 117 R$ 25.298.704,35
Pregdo eletronico 24 R$ 6.422.166,66
Pregao presencial 01 R$ 430.497,40
Concorréncia 06 R$ 8.133.822,47
Convite 04 R$ 122.110,01
152 R$ 40.407.300,89

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenagdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

Nota de esclarecimento: devem ser consideradas as contratagdes finalizadas no exercicio, mesmo que
tenham sido iniciadas no ano anterior.
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4.12. Contratos vigentes e unidades atendidas

Unidades atendidas:
e Sede - Administracao Regional;
e 12 Unidades de Ensino com 02 empresas pedagdgicas;
e 04 Nucleos de Educacao Profissional;
e 05 Postos Avancados.

Tabela 34 - Contratos vigentes e atas de registro

Total de contratos vigentes

Total de atas de registro de preco vigentes 07

Fonte: Geréncia de Administracdo e Finangas. Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

Nota de esclarecimento: devem ser considerados os contratos ou atas de registro de prego vigentes no
momento da elaboragdo do relatério.

4.13. Principais aplicacoes contratuais executadas
no exercicio

Tabela 35 - Detalhamento das aplicacdes contratuais correntes

Detalhamento das aplicacGes contratuais correntes ’ Valor em R$

Energia, agua, esgoto e gas 3.284.485,31
Vigilancia e Brigada 3.200,00
Limpeza 84.238,96
Manutencgdo de bens moéveis e imoveis 7.560.638,73
Locacdao de bens moveis e imdveis 6.498.858,38
Passagens 1.670.150,05
Tecnologia da Informacao - institucional 7.117.777,27
Outros (material de consumo e demais servigos) 9.638.830,12
Total 35.858.178,82

Fonte: Geréncia de Administracdo e Financas. Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

Nota de esclarecimento: a tabela “"Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes” devera obedecer a
estrutura de contas contabeis (grau 7) a seguir, devendo ser apresentadas somente informacdes de roétulos
com execugao no exercicio.
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Rétulo da tabela

Energia, dgua, esgoto e gas

Limpeza

Locacdo de bens moveis e
imoveis

Locagao de mao de obra

Manutencao de
bens moéveis e imdveis

Passagens

Tecnologia da Informacao -
institucional

Vigilancia e Brigada

Outros (material de consumo e

demais servigos)

Conta contabil

332310111
332310112
332310113
332310114
332310109
332210107
332310115
331110101
331110103
332310110
332310117
332310119
332210108
332310102
332310104
332310105
332310106
332310120
332310116
331110102
331110105
331110106
331110199
332310118
332310121
381110101

Tabela 36 - Base para a tabela Detalhamento das aplicacdes contratuais correntes

Descrigao
Servicos - Energia Elétrica
Servigos - Agua e Esgoto
Servigos - Gas
Servicos - Limpeza e Conservacao
Servigos - Locacao de Bens
Servigos - Aluguéis PF
Servigos - Locacao de Mao de Obra
Material - Manutengdo e Conservagao
Material - Combustiveis e Lubrificantes
Servigos - Condominio
Servicos - Manut. de Bens Mdveis/Imdveis
Servigos - Seguros
Servigos - Passagens Desp. Locomogdo PF
Servigos - Passagens e Desp. Locomogao
Servigos - Comunicagdao em Geral
Servigos - Informatica
Servigcos — Publicidade e Propaganda
Servicos - Grafico/Cépias/Reprodugdes
Servigos - Seguranca e Vigilancia
Material - Expediente
Material - Géneros Alimenticios
Material — Eventos
Material — Outros
Servigos - Periodicos/Anuid./Publicagbes
Servigos - Fretes/Transportes/Encomendas

CMV

Fonte: Geréncia de Administracdo e Finangas. Coordenagdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.
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Tabela 37 - Detalhamento das aplicagcdes contratuais em investimentos

Detalhamento das aplicacoes contratuais em investimentos Valor em R$
Equipamentos e materiais permanentes 11.763.418,73
Aquisicdo de imoveis 15.000.000,00
Obras e instalacoes 3.127.622,47

Total 29.891.041,20

Fonte: Geréncia de Administragdo e Finangas. Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

Nota de esclarecimento: as informagdes da tabela “"Detalhamento das aplicacdes contratuais em investimentos”
deverdo ser extraidas da demonstragdo da execugdo orgamentaria, com base nas contas orcamentarias a seguir,
devendo ser apresentadas somente quando existir execucdo no exercicio.

Tabela 38 - Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais em
investimentos

Rétulo da tabela Conta orgcamentaria Descricao
Equipamentos e materiais permanentes 449052 Equipamentos e materiais permanentes
Obras e instalacdes 449051 Obras e instalagoes
Aquisicdo de imdveis 459061 Aquisicdo de imdveis

Fonte: Demonstracdo da execucdo orcamentaria de 2022.

4.14. Principais tipos de contratacoes diretas

Dentre as contratacdes diretas realizadas em 2022, destacamos as 10 (dez) contratacdes de
maior valor, realizadas com fundamento no art. 99, incisos VI e XI, e no art. 10., conforme
quadro a seguir:

Quadro 20 - Contratacoes diretas por tipos

Finalidade l Objeto ' Contratada ’ Valor
Aquisicao, locacdo ou Aquisicdo de terreno em area Em reg\éiiL'\entos R$ 15.000.000,00
arrendamento de imoveis - 90 VI urbana P Ltda ’ ’ !
o . . Adaptacdo de 04 Unidades Servigo Nacional De
Contrat:gigng%n;;(?rggg?; soclals Méveis, com fornecimento e Aprendizagem R$ 3.030.000,00
instalacdo de Kits Didaticos Industrial - SENAI

Locagdo de imovel, localizado na = Sindicato do Comércio
cidade de Santo Antbnio de Varejista de Santo R$ 1.800.000,00
Jesus/BA. Antonio de Jesus

Aquisicao, locacdo ou
arrendamento de imoveis - 90 VI

Locagdo de Equipamentos de

Caso de urgéncia, sem tempo Vigilancia Eletrénica, com Estrela Servigos de R$ 810.778,80
habil para realizar licitagdo - 9° XI Monitoramento, Instalagao e Segurancga Ltda ’ !
Manutencgdo.
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Aquisicdo, locagdo ou
arrendamento de imoveis - 90 VI

Aquisigao, locagdo ou
arrendamento de imoveis - 90 VI

Notdria especializagdo - 100° II

Inviabilidade de competigdo - 10°
caput

Em razao do valor - 9° I

Em razdo do valor - 9° I

Sublocagdo de imdvel, com area
total de 222,60m2, no Municipio
de Paulo Afonso/BA.

Locacgdo de imdvel, para fins ndo
residenciais, com area total
construida de 625,00m?2, no

Municipio de Lauro de Freitas/BA.

Estruturacao de PDL (Programa
de Desenvolvimento de Lideres)
para o SENAC/BA, objetivando
desenvolver a equipe de lideres.

Aquisigao de novas Licengas de
Uso de Software TOTVS G
Educacional, bem como a

prestagao de servigos mensais

manutengao.

Projeto de expansdo do ambiente
Co.Nexo, reforma da sala da
Coordenacao e criagao de um

depodsito de guarda de materiais

institucionais no CEP/VC

Servigos de rede logica de dados
para o Centro de Educagao
Profissional Vitéria da Conquista.

Sindicato Patronal Do
Comércio De Paulo
Afonso e Regiao/BA

Ricardo Antonio
Mendes de Souza

Fundagdo Dom Cabral

Totvs S/A

Kell Construgbes e
Instalages Elétricas e
Eletronicas Ltda Me

Comdados Comércio e
Servicos Eletrénicos
Ltda

R$ 600.000,00

R$ 216.000,00

R$ 165.000,00

R$ 152.766,50

R$ 128.037,00

R$ 126.062,20

Fonte: Geréncia de Administracdo e Finangas. Coordenacao de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

4.14.1.

Contratacdoes mais relevantes e justificativas

Na tabela a seguir relacionamos os 10 (dez) contratos mais vultuosos formalizados no ano
de 2022, visando ao perfeito funcionamento administrativo da Instituicdo, incluido servigos
de capacitacdo técnica especializada, servicos de apoio administrativo, manutencao predial

e modernizagao:

Tabela 39 - Contratacoes mais relevantes e justificativas

I.

PEDAGOGICO DA INSTITUICAO

Finalidade

Civil
s/n
Ltda

Servigo Nacional
de Aprendizagem

01/2022 Industrial -

SENAI

Empreendimentos

Aquisicao de terreno com
area de 3.073,75m?2,
cadastro imobilidrio n°
969.548-6, situado a Via
Marginal Avenida Antonio
Carlos Magalhdes, Parque
Bela Vista, Brotas,
Salvador/BA.

Adaptacdo de 04 (quatro)
Unidades Méveis do
SENAC/DR-BA, mediante
fornecimento e instalagao de
Kits Didaticos, visando a
realizagao de cursos de
educacgdo profissional nas
areas de Beleza e
Gastronomia.

R$
11/04/2022 4 5 ,60.000,00
07/01/2022 R$

3.030.000,00

CONTRATAGCOES REFERENTE AO FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO E

——
Justificativa

Objetivando ampliar a
oferta de cursos na cidade

de Salvador e aprox

imar

esta oferta do seu publico

alvo, o SENAC/BA

ira

implantar no local uma

nova unidade
multidisciplinar.

Necessidade de

modernizagao das

dinamicas Didatico-

Pedagdgico das Unidades
Méveis (Carretas) que

sofreram natural desgaste

e desatualizacdo da sua

estrutura, a referi

da

contratacdo tem por
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finalidade se adequar
melhor as normas atuais
e modernizacao das
atividades educacionais
pretendidas, o que
demandara substituicdo
de diversos equipamentos
e moveis.

Ampliar a presenga

- Locacdo de imdvel, geogriafica do
Sggrlsztr:gigo localizado na Av. Vereador Departamento Regional
= o o ° ' )
16/2022 Varejista de Jodo Silva, n° 38, 2° anda, R$ na Bahia, ampliando a

Centro, CEP:44.430-072, na  01/04/2022 4 844 500,00
cidade de Santo Ant6nio de
Jesus/BA.

oferta de cursos
profissionais no Estado,
para um numero maior de
municipios.

Santo Antbnio de
Jesus

Prestacdo de Servigo de

Estrela Servigos | Locacdo de Equipamentos de Garantir a seguranca e

35/2022 de Seguranca Vigilancia Eletronica, com 01/05/2022 R$ 810.778,80  integridade do patrimonio
Ltda Monitoramento, Instalacdo e institucional
Manutencdo.

Sublocagdo de imdvel, com
area total de 222,60m?2
(duzentos e vinte e dois

Ampliar a presenca
geografica do

Sindicato Departa_mento F_{eglonal
metros e sessenta na Bahia, ampliando a
Patronal do centimetros quadrados), sob oferta de cursos
88/2022 Comércio de os 9 ! 01/11/2022 | R$ 600.000,00 S
matricula n® 1.695, profissionais no Estado,
Paulo Afonso e . , .
Regi&o/BA Iocallzad~o na Rua Monsenhor para um numero maior de
Magalhdes, n° 325, Centro, municipios
no Municipio de Paulo
Afonso, no Estado da Bahia
Servico de locacio de Apoio as demandas de
ervig Ga transportes do Regional,
veiculos, na modalidade . 5 z
Unidas Veiculos "carro por assinatura", em AIIEED 2 (B €5
48/2022 . - ! 09/06/2022 R$ 421.297,2 custos com o uso de frota
Especiais S.A. valor fixo mensal, para - )
. 5 terceirizada, reduzindo o
atendimento as demandas custo de manutencio dos
do SENAC/BA. ‘ s
veiculos.

Projeto de requalificagdo
geral do auditério, a fim

Contratagdo de empresa de atender as novas

especializada para execugdo

Compass expectativas do publico
01/2022 En enhaﬁia Ltda de servigos de Reforma do | 09/02/2022 | R$ 346.419,69 do SENAC, com
9 Auditério da Unidade Senac instalagdes modernas e
Aquidaba. ambiente integrativo
Objetivou garantir o
armazenamento mais
adequado do acervo de
~ . documentos existentes no
Prestagao de servigos de P
L arquivo inativo da
- digitalizagdo em formato N .
Arquivobras PDF e indexacio de Instituicao, visando
09/2022 Gestdo de s 10/08/2022 | R$ 297.000,00 facilitar o acesso e
.. documentos do SENAC/BA, . ~
Documentos Eireli . manipulagao dos
bem como o gerenciamento .
2 mesmos, por meio de
eletronico.

arquivos digitais,
preservando a
integridades dos
documentos fisicos.

Ergon Mobile Fornecimgnto (montag’em e
08/2022 Comércio & Instalagéo) de mobiliario 45 45,5975
Servicos Ltda EPP pedagogico e administrativo
para unidades do

Melhoria das praticas

pedagogicas,
R$ 233.997,98 administrativas com a

implantacdo de um novo
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105/2022

SENAC/BA, situadas na
capital e no interior.

Locacdo de imdvel, para fins
ndo residenciais, com area
total construida de
625,00m?2 (seiscentos e
vinte e cinco metros
quadrados), inscrito no
Cadastro Imobiliario
Municipal sob o n°
41420.00298.0000, situado
na Rua Bispo Conceicao da
Cunha, n° 298, Centro, no
Municipio de Lauro de
Freitas/BA

Ricardo Ant6nio
Mendes de Souza

01/12/2022

R$ 216.000,00

Nucleo do SENAC no
Municipio de Santo
Antonio de Jesus e da
reforma do auditério do
SENAC Aquidaba

Ampliar a presenca
geografica do
Departamento Regional
na Bahia, ampliando a
oferta de cursos
profissionais no Estado,
para um numero maior de
municipios.

II. CONTRATACOES REFERENTES A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

s/n

03/2022

s/n

12/2022

s/n

Chipcia

Informatica Ltda Aquisicao de equipamentos de Tl

Desenvolvimento e manutencéo
de sites, hotsites e intranet, a fim

DNA Tecnologia de atender as necessidades
Ltda tecnoldgicas, e-commerce e
visibilidade institucional do
SENAC/BA.
Chipcia

Informatica Ltda Aquisicao de equipamentos de Tl

Servico de Rede légica de dados

Comdados em todos os pavimentos das
Comércio e novas Unidades Educacionais do
Servigos SENAC a serem implantadas nos

Eletronicos Ltda Municipios de Santo Antonio de

Jesus/BA.

Sierdovski &

Sierdovski Ltda Aquisi¢éo de equipamentos de TI

18/07/2022

21/03/2022

18/05/2022

27/06/2022

13/06/2022

R$ 3.014.790,00

R$ 700.608,00

R$ 502.500,00

R$ 181.290,00

R$ 167.778,00

Atualizagdo do parque
tecnoldgico do Regional
através da utilizacéo de

ferramentas tecnolégicas
modernas e atualizadas em
sala de aula, compondo os
novos Laboratérios Padréo do
SENAC.

Atendimento das
necessidades tecnoldgicas, e-
commerce e visibilidade
institucional do Regional
Bahia.

Atualizagdo do parque
tecnoldgico do Regional
através da utilizacéo de

ferramentas tecnolégicas
modernas e atualizadas em
sala de aula, compondo os
novos Laboratérios Padréo do
SENAC.

Atualizagdo no parque
tecnoldgico técnico-
administrativo de algumas
Unidades do Regional Bahia.

Atualizag&o do parque
tecnoldgico do Regional
através da utilizacéo de

ferramentas tecnoldgicas
modernas e atualizadas em
sala de aula, compondo os
novos Laboratérios Padréo do
SENAC.
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Aquisicao de novas Licencas de
Uso de Software TOTVS G

Necessidade de continuidade
na implantagcéo do Software
da TOTVS, para Gestéo de

Recursos Humanos,
considerando os fatores de

08/2022 Totvs S/A Educacional, bem como a 16/11/2022 R$ 152.766,50 S S A
restacéo de servicos mensais contmwdat_ie_ sistémica e
P 2 economicidade nos
manutencao. . : =
investimentos, em razdo de
melhorarias ja
implementadas.
Reestruturagao parcial da
Comdados . L. rede de dados da Unidade do
Comércio e Servicos de rede I6gica de djidOS SENAC em Vitéria da
107/2022 Senvicos para o Cen_trp _de Educa(;a_o 01/12/2022 R$ 126.062,2 Conquista, decorrente de
Eletronicos Ltda Profissional Vitéria da Conquista. servicos de modernizagao
estrutural de alguns
ambientes.
Servigo de rede l6gica de dados
Via Net Servicos e em todos os pavimentos das Atualizacdo no parque
Comércio de novas Unidades Educacionais do tecnoldgico técnico-
LA Informatica Ltda | SENAC a serem implantadas nos LANDRE R$123.158,55 administrativo de algumas
EPP Municipios de Irecé no Estado da Unidades do Regional Bahia.
Bahia.
L oo Atualizagao do parque
_Aqwsn;ao de mOb'",a.”OS' tecnoldgico do Regional
equipamentos e acessorios para . g
ilizaca bi através da utilizacéo de
Sierdovski & ut 1280 nos am lentes ferramentas tecnoldgicas
s/n pedagdgicos, no seguimento de 19/08/2022 R$ 83.901,08

Sierdovski Ltda

Beleza, dos Centros de
Educagao Profissional do
SENAC/BA

modernas e atualizadas em
sala de aula, compondo os
novos Laboratérios Padrao do
SENAC.

Fonte: Geréncia de Administracdo e Finangas. Coordenacao de Orcamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.

Nota de esclarecimento: extrair informagdes do Sistema de Gestdo/Ferramenta utilizada para
controle das aquisigdes.

4.14.2.

As principais contratagdes efetuadas encontram conformidade legal na Resolugdo SENAC n©
1187/2022, que alterou, modificou e consolidou o Regulamento de Licitagdo e Contratos do
SENAC, em especial, nos dispositivos:

Conformidade legal

e Art. 59, inciso I: Concorréncia;
e Art. 59, inciso II: Convite;
e Art. 59, inciso V: Pregdo eletronico e presencial;

e Art. 99, inciso I: Contratacdo direta de servicos e aquisicao de bens cujo valor nao foi
superior aos limites estabelecidos no préprio Regulamento;

e Art. 99,, inciso V: Contratacdo direta justificada em razdo da emergéncia;

e Art. 99,, inciso VI: Contratacdo direta para aquisicdo, locacao ou arrendamento de
imoveis;

e Art. 99,, inciso IX: Contratacao direta com Entidades dos Servigos Sociais Autonomos;

e Art. 99,, inciso XI: Contratacdao direta justificada em razao de urgéncia, para
atendimento de situagdes imprevistas ou imprevisiveis;
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e Art. 109, caput, inciso I e inciso II: ContratagOes diretas justificadas pela inviabilidade
de competicdo, notdria especializacao ou exclusividade

4.15. Desafios

O planejamento das contratacdes realizadas pelo Senac € um processo que demanda
constante aprimoramento. Dessa forma, um calendario anual de compras assume uma
grande importancia para que as contratacbes sejam realizadas no tempo estimado,
evitando-se retrabalho e garantindo maior eficiéncia operacional.

O Senac/BAHIA possui um calendario anual de compras, divulgado as areas demandantes,
para que estas possam projetar e realizar as suas requisicoes a area de Suprimentos, com o
objetivo de garantir um planejamento das compras, € uma consequente eficiéncia
operacional, visto que auxilia na realizacao de aquisicdes assertivas e em tempo habil para
atendimento a atividade a que se destina.

A area de compras e licitacbes possui diversos desafios. Indicamos abaixo os mais
relevantes:

1) Planejamento das compras em cenarios com possiveis e alteragdes de demanda. Em
cenarios de incerteza um planejamento das demandas e, consequentemente, das
compras, se torna mais complexo.

2) Oscilagdes de prego e atraso na entrega de mercadorias por parte dos fornecedores:
0 Senac/BAHIA tem enfrentado grandes dificuldade de mercado, ainda decorrentes da
pandemia do COVID-19 e de seu impacto direto na economia no Brasil e no Mundo.

3) Identificacao de fornecedores habilitados, que é imprescindivel para nao haver atrasos
e/ou frustracao no processo de aquisicao, o que impacta diretamente na conclusao do
processo de compra ou licitagao.

4) Identificacdao de valores estimados para as aquisicOes e licitagdes, por conta das
dificuldades na identificacdo de valores de mercado e precos de referéncia, que pode
nao ser viabilizada pela auséncia de resposta de fornecedores e da oscilagdao de precos
de mercado.
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4.16. Demonstracoes contabeis e as notas
explicativas em sua integra (link no Portal
da Transparéncia e Prestacao de Contas do

Senac)

Quadro 21 - Demonstragdes contabeis: acesso on-line

Demonstracao contabil/Notas

explicativas Endereco para acesso

https:/ /transparencia.senac.br/#/ba/demonst

Balanco patrimonial racoes-contabeis

https:/ /transparencia.senac.br/# /ba/demonst

Balanco orcamentario racoes-contabeis

https:/ /transparencia.senac.br/# /ba/demonst

Balango financeiro racoes-contabeis

Demonstracao das variagoes https:/ /transparencia.senac.br/#/ba/demonst
patrimoniais racoes-contabeis

https:/ /transparencia.senac.br/#/ba/demonst

Demonstracoes dos fluxos de caixa racoes-contabeis

https:/ /transparencia.senac.br/# /ba/demonst
racoes-contabeis

Notas explicativas

Fonte: Geréncia de Administragd@o e Finangas. Coordenagdo de Orgamento e Contabilidade. Senac/BAHIA, 2022.
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4.17. Declaracao do contador ou opiniao da
Auditoria Independente

DECLARAGCAO DO CONTADOR

De acordo com analise realizada nos registros e documentos financeiros da
Instituicdo, declaro que os demonstrativos contabeis constantes no Sistema de
Gestao Financeira - Balancos Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e as
Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais e do Fluxo de Caixa -, regidos pelo
Cddigo de Contabilidade e Orcamento do Senac (Codeco), aprovado pela
Resolucdo Senac n. 1.193/2022, cédigo este baseado na Lei n. 4.320, de 17 de
margo de 1964, e alinhado as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico, quando aplicdveis ao Senac, relativos ao exercicio de 2022,
refletem adequada e integralmente a situacdao orcamentaria, financeira e
patrimonial do Senac - Departamento Regional da Bahia.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragao.

Salvador, 24 de janeiro de 2023.

Maria do Carmo de Queiroz
CRC/BA: 015103/0-2
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Apéndice

Relacao dos Dirigentes (rol de Responsaveis)

A abrangéncia do rol de Responsaveis esta no Regulamento do Senac e deve respeitar o
disposto no caput do Art. 49

da DN n.

187/2020. Assim, devem ser

Administradores - Presidente, Diretores-Gerais e Regionais.

listados:

Responsaveis pela Governancga - as trés figuras anteriormente citadas e os membros dos
Conselhos Nacional e Regionais (Arts. 14 e 25 do Regulamento).

Quadro 22 - Administradores do Departamento Regional

CPF
(Formato de
Privacidade)

Periodo de
Gestao

Ato de Nomeagao

Correio Eletronico

01.01.2022 a Termo de Posse n©
09.01.2022 24/2021
28.01.2022 a Termo de Posse n©
20.02.2022 02/2022
24.02.2022 a Termo de Posse n©
09.03.2022 04/2022
11.03.2022 a Termo de Posse n©
Carlos de Presidente 20.03.2022 06/2022
Souza do *** 755.195- 22.03.2022 a Termo de Posse n© diretoria@aformula.com.
Andrade Conselho RS 03.04.2022 08/2022 br
Regional 06.04.2022 a Termo de Posse n°
10.04.2022 10/2022
12.04.2022 a Termo de Posse n©
18.04.2022 12/2022
20.04.2022 a Termo de Posse n©
11.05.2022 14/2022
16.05.2022 a Termo de Posse n©
20.06.2022 16/2022
10.01.2022 a Termo de Posse n©
27.01.2022 01/2022
Presidente 21.02.2022 a Termo de Posse n©
Kelsor do 23.02.2022 03/2022
Goncalves Conselho *** 979.085- 21.03.2022 a Termo de Posse n© vicepresidente@fecomer
Fernandes Regional *x 21.03.2022 07/2022 cioba.com.br
em 04.04.2022 a Termo de Posse n°
Exercicio 05.04.2022 09/2022
11.04.2022 a Termo de Posse n°
11.04.2022 11/2022
Presidente 10.03.2022 a Termo de Posse n©
Herivaldo do 10.03.2022 05/2022
Bittencourt Conselho *** 339.235- 19.04.2022 a Termo de Posse n© herivaldo2000@gmail.co
Nery Regional RS 19.04.2022 13/2022 m
em 12.05.2022 a Termo de Posse n°
Exercicio 15.05.2022 15/2022
21.06.2022 a Termo de Posse n°
Kelsor Presidente 19.07.2022 17/2022
Gongalves do *** 979.085- 21.07.2022 a Termo de Posse n© presidencia@fecomercio
Fernandes Conselho *x 07.11.2022 18/2022 ba.com.br
Regional 14.11.2022 a Termo de Posse n°
31.12.2022 20/2022
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Presidente

Allisson do 20.07.2022 a Termo de Posse n©
Alves Con§elho *** 831.355- 20.07.2022 17/2022 eemels Eee e
Ferreira Regional R 08.11.2022 a Termo de Posse n°
em 13.11.2022 19/2022
Exercicio
01.01.2022 a Termo de Posse n©
09.01.2022 006/2021
24.01.2022 a Termo de Posse n©
09.02.2022 002/2022
14.02.2022 a Termo de Posse n©
27.03.2022 004/2022
29.03.2022 a Termo de Posse n©
Marina 29.03.2022 006/2022
Vianna Diretora *** 960.465- 04.04.2022 a Termo de Posse n© marina.almeida@ba.sen
Alves de Regional *k 10.04.2022 008/2022 ac.br
Almeida 25.04.2022 a Termo de Posse n©
02.08.2022 010/2022
07.08.2022 a Termo de Posse n©
18.08.2022 012/2022
30.08.2022 a Termo de Posse n©
07.10.2022 014/2022
19.10.2022 a Termo de Posse n©
22.12.2022 016/2022
10.01.2022 a Termo de Posse n©
23.01.2022 001/2022
10.02.2022 a Termo de Posse n©
13.02.2022 003/2022
28.03.2022 a Termo de Posse n©
28.03.2022 005/2022
30.03.2022 a Termo de Posse n©
Luis Carlos | Substituto 03.04.2022 007/2022
Abreu da *** 324.878- 11.04.2022 a Termo de Posse n© luiscarlos.abreu@ba.sen
Sampaio de | Diretora B3 24.04.2022 009/2022 ac.br
Souza Regional 03.08.2022 a Termo de Posse n©
06.08.2022 011/2022
19.08.2022 a Termo de Posse n©
29.08.2022 013/2022
08.10.2022 a Termo de Posse n©
18.10.2022 015/2022
23.12.2022 a Termo de Posse n©
31.12.2022 017/2022

Fonte: Diregdo Regional. Senac/BAHIA, 2022.
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Fabiano Leal
Santiago

Antoine
Youssef Tawil

Carlos
Fernando
Amaral

Rosemma
Burlacchini
Maluf

Juranildes Melo
de Matos
Araajo

José Carlos
Moraes Lima

Mozart Bulhoes
Ferreira

Edvaldo Lima
de Oliveira

Marcos Antonio
Lamego
Mendonga

Antonio Chaves
Rodrigues

Gleide Lucia
Ramos Gois de
Oliveira

José Ramos
Félix da Silva

José
Evangelista
Rios da Silva

Quadro 23 - Composicao do Conselho Regional

Cargg/ CPF_(for_mato Perlodg de Ato deN Correio eletrénico
Funcao de privacidade) gestao nomeacao

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheira

Conselheira

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheira

Conselheiro

Conselheiro

*%%,364.785-**

*%%,350.275-**

*%%,644.325-**

*¥%.723.325-**

*%%,908.835-**

*%%,992.755-**

***.497.275-**

*%%,369.555-**

*%%,450.005-**

*%%.393.405-**

*%%,090.605-**

*%%,385.935-**

*¥% 374.485-%*

01.01.2022 a
30.08.2022

01.01.2022 a
30.08.2022

01.01.2022 a
30.08.2022

01.01.2022 a
30.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022
01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

01.01.2022 a
31.08.2022

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

diretormob@gmail.com

atawil@ig.com.br

Yvettelemosamaral@
gmail.com

rosemmamaluf@gmai
l.com

nildesaraujo55@gmai

l.com

moraes.lima@hotmail

com

mercantilamorim@ig.
com.br

sincomirece@hotmail
.com

sicompombal@hotma

il.com

chavesportosegquro@
yahoo.com.br

gleide.gois@mte.gov.
br

ramos@sindhoteis.org.
br

vangerios65@gmail.c

om
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Antonio Claudio
dos Santos
Silva

Vicente de
Paula Lemos
Neiva

José Getllio de
Aradjo Andrade

Benedito Vieira
dos Santos

Cintia Freitas
Lima Modesto

Luzia Matos
Mota

Everaldo Costa
Menezes

Geraldo
Cordeiro de
Jesus

Luiz Claudio
Sacramento
Coutinho

Mauricio
Nolasco de
Macedo

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheira

Conselheira

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro
(suplente)

KXX 744,47 5-%%

*%% 253.715-%*

*%% 508.575-**

**%.635.804-**

*¥%%,451.275-%*

***.341.405-**

%% 044,705-%*

*%%,012.005-**

***.766.315-**

*%%,495,935-xx

01.09.2022 a
31.12.2022

01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022
01.01.2022 a
31.08.2022
01.09.2022 a
31.12.2022
01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

27.09.2022 a
31.12.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022
01.01.2022 a
31.08.2022
01.09.2022 a
31.12.2022

01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022
01.01.2022 a
31.08.2022
01.09.2022 a
31.12.2022
01.01.2022 a
31.08.2022

01.09.2022 a
31.12.2022

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Ata de
Posse

Fonte: Diregdo Regional. Senac/BAHIA, 2022.

antonioclaudiosantos
as mail.com

sincomsaj@acesaj.com.
br

getulioandradefsa@hot
mail.com

benedito vieira@gmail.
com

cintia@cliaemporio.c

om.br

gabinete@ifba.edu.br
luzia@ifba.edu.br

everaldocmenezes@g

mail.com

cordeiro@comampac.
com.br

cluizcout@gmail.com

gabinete.srteba@mte.g
ov.br
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Leonardo
Ely
Schreiner

Julimar
Roberto
de
Oliveira
Nonato

Pedro

César

Nunes
Ferreira
Marques
de Sousa

Tarcisio
Gomes de
Freitas

Joao
Henrique
Nascimen

to de

Freitas

Walter
Souza
Braga
Netto

Quadro 24 - Composicao do Conselho Fiscal

CPF (formato

Cargo/ Fungao | .- privacidade)

Confederacao
Nacional do
Comeércio de

Bens, Servicos e

Turismo (CNC)

*%%,232.450-**

Centrais Siqdicais
- Central Unica
dos
Trabalhadores
(CUT)

*¥%%,152.191-%*

Ministério da

. **% 786.411-*%*
Economia

Ministério da

. *kx 777.838-*%*
Economia

Ministério da

. *** 759,.011-**
Economia

Ministério da

Economia ***x 217.537-**

Periodo
de gestao

1°.01.2022
a
31.12.2022

1°.01.2022
a
31.12.2022

1°.01.2022
a
31.12.2022

1°.01.2022
a
31.05.2022

31.05.2022
a
31.12.2022

01.01.2022
a
29.06.2022

Ato de
nomeacao

Resolugao
CNC 564, de
20.05.2021

Oficio DN 315,
de 08.04.2021

Art 10 da
Portaria
11.738, de
06.10.2021,
publicada no
DOU em
07.10.2021

Art. 20,
Portaria 200,
de
11.05.2020,
publicada no
DOU em
12.05.2020

Art. 19,
Portaria
1.377, de
30.05.2022 -
DOU
31.05.2022

Art 20 da
Portaria
1.377, de
30.05.2022,
publicada no
DOU em
31.05.2022

Portaria de
Pessoal do
Ministério da
Economia n.
514, de
15.01.2021,
publicada no
DOU em
19.01.2021

Portaria MTP
n. 1852, de
10.07.2022 -
publicada no
DOU em
10.07.2022

Correio eletronico

leonrs@terra.com.br

julimarrobertol@gmail.c

om

pedro.cesar@presidencia

.gov.br

tarcisiofreitas@uol.com.b

r

joaohenrique@presidenci

a.gov.br

braganetto@presidencia.

gov.br
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Ciro
Nogueira
Lima
Filho

Saba
Cordeiro
de
Monteiro
Chagas
Filha de
Oliveira

Antonio
Johann

Helton
Andrade

Ministério do
Trabalho e
Previdéncia

(titular)

Ministério do
Trabalho e
Previdéncia
(suplente)

Centrais Sindicais

- Forga Sindical
Nacional (FS)

Confederacao
Nacional do
Comércio de

Bens, Servicos e

Turismo (CNC)

*%%,903.923-**

*¥%%292,931-*x*

*%%,119.500-**

**% 501.016-**

05.07.2022
a
31.12.2022

22.07.2022
a
31.12.2022

10.01.2022
a
31.12.2022

1°.01.2022
a
31.12.2022

Art 20 da
Portaria
1.871, de
04.07.2022,
publicada no
DOU em
05.07.2022

Portaria MTP
n. 2051, de
19.07.2022,
publicada no
DOU em
22.07.2022

Oficio FS 072,
de 10.11.2020

Oficio FS 088,
de 08.11.2022

Resolugao
CNC 564, de
20.05.2021

ciro.nogueira@presidenci

a.gov.br

sabafilha@gmail.com

presidente@senalba-

rs.com.br

helton51andrade@gmail.

com

Fonte: Assessoria Técnica de Documentacdo. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Senac/DN, 2022.
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