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presidéncia e do seu Conselho Regional, cujas atuacdes séo inteiramente gratuitas. Em relacdo aos
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contratados sob o regime da CLT e sua remuneracdo obedece ao disposto no Regulamento de
Pessoal e no Plano de Cargos e Salarios da Instituicdo.
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dependem de implantagdes/ implementagdes nos sistemas informatizados ou outro fator podem
demorar um pouco mais, porém sempre sdo resolvidas conforme determinado.

8.2 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao erério
Justificativa:N4o se aplica ao Senac.

8.3  Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagdes com o
disposto no Art. 5° da Lei 8.666/1993
Justificativa:N&o se aplica ao Senac.

ANEXO Il DA DECISAO NORMATIVA TCU N° 154, DE 19 DE OUTUBRO DE 2016.

1. APRESENTACAO

Este Relatorio de Gestdo do exercicio de 2016 foi elaborado de acordo com as disposi¢des da
Instrucdo Normativa TCU n°63, de 1°de setembro de 2010, da Decisdo Normativa TCU n°
154/2016, de 19 de outubro de 2016, da Portaria TCU n° 59/2017, de 17 de janeiro de 2017, e das
orientacdes do 6rgao de controle interno, que dispdem sobre orientacfes as unidades jurisdicionadas
dos Servicos Sociais Autbnomos quanto a elaboracdo dos Relatorios de Gestdo e esta estruturado de
acordo com o modelo proposto, bem como apresenta os quadros contidos nas orientacGes
complementares para elaboracdo do Relatorio de Gestdo. Informamos que foram realizadas
adequacgdes nos formatos e nos conteudos de alguns quadros para atender a especificidade do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac Bahia, instituicdo enquadrada no grupo dos
Servigos Sociais Autdbnomos.

Visando a consecucdo dos objetivos e da missdo da instituicdo, a gestdo do Senac Bahia
desenvolveu inimeras acdes ao longo do exercicio de 2016 como podera ser constatado nesse
relatorio. Algumas dessas acGes merecem destaque, dentre as quais podem ser citadas: consolidacédo
dos cursos existentes e oferta de cursos nos diferentes niveis, desde a formacdo inicial até
programas de pés-graduacdo; oferta da educacdo a distancia por meio da Rede EAD Senac
Nacional; ampliacdo de oferta de turmas de cursos no modelo pedagdgico nacional, que propde o
alinhamento das matrizes curriculares dos cursos em todo o Brasil; realizacdo de diversas parcerias
e convénios, principalmente com prefeituras, além da manutencdo de acordos de cooperagdo técnica
com outras instituicdes publicas e privadas; melhoria e ampliagdo da estrutura de algumas unidades,
através de reformas e adequacéo de espacos fisicos destinados aos setores administrativos, salas de
aula e ambientes pedagdgicos; aquisicdo de equipamentos e mobiliarios; reducdo do quadro de
pessoal e continuidade no desenvolvimento de capacitaces realizadas para os servidores dando
énfase na lideranga.

Em 2016 o Sistema Senac inicia o ciclo de Planejamento Estratégico 2016-2019 em busca de
melhoria da qualidade, do monitoramento e da disseminagdo das a¢des, em consonancia com a
missao institucional de educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo, e em dire¢do de uma visao de futuro. Para tanto, buscou fortalecer sua marca, investindo na
ampliacdo e diversificacdo da oferta de programas de educacdo profissional de acordo com o
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Modelo Pedag6gico Senac nas modalidades presenciais e a distdncia em Vvarios segmentos,
disponibilizando para a sociedade um diversificado portfélio de programas de educacdo
profissional, em vérias areas do conhecimento ligadas ao Setor do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo. Esse conjunto de acdes tem levado ao reconhecimento, por parte das empresas e da
sociedade em geral, da qualidade dos produtos e servicos desenvolvidos pela instituicéo.

O Senac, como instituicdo de educacdo profissional, oferece seus servigos de acordo com as
demandas sociais e de mercado, que impdem um dialogo permanente entre a instituicdo, o setor
produtivo e a comunidade. Também desenvolve acGes como o Programa de Aprendizagem,
Programa Senac de Gratuidade e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec), do Governo Federal. A sua atuacdo na capital e nos municipios do interior do Estado
tem contribuido para ampliar significativamente as oportunidades de acesso de uma imensa
quantidade de jovens e adultos ao sistema produtivo, pela via da educagdo profissional. Vale
ressaltar, que no ano de 2016 motivado pelo ajuste financeiro o Governo Federal ndo disponibilizou
0 inicio de cursos do Pronatec gerando queda no numero de matriculas em algumas das Unidades
Operativas do Senac, somado aos reflexos na arrecadacédo da receita de servigos da Entidade que,
junto com o cenario de desaquecimento da atividade econémica e inflacdo alta representaram um
impacto direto no planejamento financeiro e orgcamentario da instituicdo, repercutindo diretamente
na realizacdo de cursos pelo Programa Senac de Gratuidade.

Apesar dos desafios encontrados, o Senac findou mais um exercicio alcancando de forma
satisfatoria grande parte dos objetivos e metas definidos para o periodo. Observa-se que, no
Exercicio de 2016, o total das Receitas Orcadas situou-se a maior do que a Arrecadada em 11,56%
e as Receitas de Servigos que representa a atividade fim da Instituicdo tiveram um acréscimo de
1,32% da orcada no Exercicio.

Por fim, neste documento, estdo consolidadas as agdes desenvolvidas pelo Senac Bahia durante o
exercicio 2016, em consonancia com o planejamento institucional, incluindo a avaliacdo do
desempenho da gestao.



2.VISAO GERAL
2.1 Identificagdo da Unidade

Quadro 1 - Identificacdo da Entidade

Poder e Orgao de vinculagio

Orgéo de Vinculagdo: Ministério do Trabalho e Emprego Cadigo SIORG: Nao se aplica

a) ldentificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragdo Regional da Bahia

Denominacdo abreviada: Senac Bahia

Cddigo SIORG: Nao se aplica ao | Codigo LOA: Né&o se aplica ao Senac | Cédigo SIAFI: Ndo se aplica ao
Senac Senac

Situacdo: ativa CNPJ- 03.682.189/0001-38

Natureza Juridica: Servicos Sociais Autdnomos. Orgdos e entidades que arrecadem ou gerenciam contribuigbes
parafiscais.

Telefones/Fax de contato: | (071) 3273-9702 | (071) 3273-9709 | Fax- (071) 3273-9722

Endereco eletrénico: www.ba.senac.br

Pagina da Internet: http://www.ba.senac.br

Endereco Postal: Av. Tancredo Neves, 1.109 Ed. Casa do Comércio — 10° andar ~ Salvador - Bahia CEP —
41.820-021

b) Normas de cria¢do e demais normas sobre a gestéo e a estrutura da Entidade

Normas de criagdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

O Senac — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial foi criado pelo Decreto-Lei n® 8.621 de 10 de janeiro de
1946. Este dispositivo legal atribuiu @ Confederagdo Nacional do Comércio o encargo de instalar e administrar, em
todo o Pais, escolas de aprendizagem comercial a partir dos objetivos, estrutura e funcionamento gerais nele
estabelecidos. O Departamento Regional da Bahia, criado em 13 de agosto de 1947, tem jurisdigdo em todo o Estado
e é organizado e dirigido conforme dispde o Regulamento do Senac, aprovado pelo Decreto n° 6.633, de 5 de
novembro de 2008 que altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - Senac, aprovado pelo Decreto n° 61.843, de 5 de dezembro de 1967.

Outras normas infralegais relacionadas a gestéo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Resolugdes CNC N° 23/68 e SENAC N° 46/68 de 26 de mar¢o de 1968. Aprova o Regulamento do Servigco Nacional
de Aprendizagem Comercial - Senac. Portaria MEC 984/2012, de 27 de Julho de 2012. Dispde sobre a integracdo dos
Servigos Nacionais de Aprendizagem ao Sistema Federal de Ensino, no que tange aos cursos técnicos de nivel médio.
Por seu intermédio, os Servigos Nacionais de Aprendizagem - SNA passam a integrar o Sistema Federal de Ensino -
SFE, previsto no art. 16 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, nos termos do art. 20 da Lei n°® 12.513, de 26 de
outubro de 2011.

Manuais e publicaces relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Regimento Interno — Regulamentos — Resolugdes dos Conselhos Nacional e Regional do Senac.

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cadigo SIAFI Nome
N&o se aplica. O SENAC é uma Instituicdo de direito privado, nos termos da lei civil e seu
Né&o se aplica orcamento ndo faz parte do orcamento da Uni&o.
Gestodes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cédigo SIAFI Nome
Né&o se aplica Né&o se aplica. O SENAC ndo consolida outras unidades jurisdicionadas.
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cédigo SIAFI da Unidade Gestora Cédigo SIAFI da Gestéo
Néo aplicavel a natureza juridica da UJ Néo aplicavel a natureza juridica da UJ
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2.2 Finalidade e Competéncias

l. Finalidade

O Senac — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial € uma instituicdo juridica de direito
privado nos termos da lei civil. Criado, mantido e administrado pelos empresarios do setor de
comércio de bens, servicos e turismo, sua manutencdo se da, prioritariamente, por meio de
contribuicgdes, cujo célculo é feito sobre a folha de pagamento dos empregados, razéo pela qual ndo
executa nem gerencia politicas publicas de governo. A Instituicdo tem, como 6rgdo executivo 0s
Departamentos Regionais e, como 6rgdo normativo e de decisdo superior, os Conselhos Regionais
de cada Estado da Federacéo.

A Instituicdo tem, como finalidade, oferecer Educacdo Profissional em todos os niveis e atender a
uma clientela diversificada, composta por adolescentes, jovens e adultos, empregados,
desempregados, aprendizes, empresarios e profissionais autbnomos, entre outros. Seu papel na
sociedade é o de desenvolver pessoas e empresas atraves da educacdo e do trabalho. O Senac
prioriza em sua atuacdo a inclusdo, promovendo, através da educacdo, o desenvolvimento integral
do individuo, a preparacdo para o trabalho e o exercicio pleno da cidadania. Os Setores da economia
local abrangidos pela atuacdo da Instituicdo sdo os do comércio de bens, servigos e turismo.
Realizando programagdes que incluem desde a formacdo inicial até o nivel de p6s-graduacéo, vem
assegurando uma formacéo solida e abrangente para o trabalho através da gestdo do conhecimento,
da adocdo de metodologias educacionais inovadoras e inclusdo das novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo ao processo de ensino e aprendizagem, consolidada no projeto
pedagdgico da Instituicdo.

Os propoésitos e 0s compromissos do Sistema Senac estdo explicitados no Plano Estratégico
Nacional do Sistema Senac que assim define a sua missdo, visao de futuro e valores:

Misséo
“Educar para o trabalho em atividades de comércio de bens, servicos e turismo”.

Visdo de Futuro
“Ser até 2019 instituicdo brasileira que oferece as melhores solu¢cdes em educagdo profissional,
reconhecida pelas empresas.”

Valores

Sdo principios praticados no Senac Bahia: Transparéncia nos Relacionamentos, Comprometimento
com a sociedade, Inovacdo em tecnologia educacional, exceléncia nos produtos e servicos, Inclusdo
Social, Atitude Empreendedora, Desenvolvimento Sustentavel e Educagdo para a autonomia.

A sua principal competéncia, é a oferta de educacéao profissional para todos os niveis da sociedade e
a promocao do desenvolvimento de empresas e pessoas através da educacdo para o trabalho.
Sintonizado com a sua missdo de educar para o trabalho por meio de acbes educacionais de
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exceléncia, o Senac Bahia vem atendendo as crescentes demandas por novas soluces no que se
refere a Educacdo Profissional para o setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo, de forma a
atender ao seu Planejamento Estratégico, com vistas a elevacdo da qualificacdo profissional dos
trabalhadores e a promogéo da incluséo social pela educacéo e pelo trabalho.

Para tanto, o Senac tem que observar e fazer observar, no ambito de sua jurisdicdo, as diretrizes
gerais da acdo do Senac, adaptando-as as peculiaridades regionais, executando as medidas
necessarias a observancia das diretrizes gerais da acdo do Senac no Estado da Bahia através da
Direcdo Regional do Senac Bahia, nomeada pelo Presidente do Conselho Regional do Senac e
exercida como viés de todo seu trabalho no Senac.

I1. Competéncia institucional

O Senac é uma entidade vinculada ao segmento econémico do comércio de bens, servicos e
turismo, inserido no Sistema Senac Nacional através do seu Departamento Regional no Estado da
Bahia. Tem, como principal competéncia, a oferta de educacdo profissional para todos os niveis da
sociedade e a promoc¢do do desenvolvimento de empresas e pessoas através da educacdo para 0
trabalho. Sintonizado com a sua misséo de educar para o trabalho por meio de a¢bes educacionais
de exceléncia, 0 Senac Bahia vem atendendo as crescentes demandas por novas solu¢des no que se
refere a Educacdo Profissional para o setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo, de forma a
atender ao seu Planejamento Estratégico, com vistas a elevacdo da qualificacdo profissional dos
trabalhadores e a promocéo da inclusdo social pela educacéo e pelo trabalho.

O Senac - Administracdo Regional da Bahia, pessoa juridica de direito privado, com endereco a
Avenida Tancredo Neves n° 1109, Edificio Casa do Comércio — Pituba, Salvador/Bahia, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 03.682.189/0001-38, com jurisdicdo em todo o Estado, tem como O6rgao
executivo o Departamento Regional e como 6rgdo normativo e de decisdo superior o seu Conselho
Regional.

Conselho Regional/CR — Orgio Deliberativo responsavel pelo desenvolvimento e a regularidade
da Administracdo Regional, observando e acompanhando as diretrizes gerais das A¢des do Senac.

Competéncias: O Conselho Regional é presidido pelo Presidente da Federagdo do Comércio a
quem compete estabelecer as diretrizes gerais para as a¢oes da Instituicao.

Departamento Regional/ DR — Orgdo executivo e autdnomo com responsabilidade pela Gest&o
financeira e administrativa do Senac no Estado da Bahia.

Competéncias: Observar e fazer observar, no ambito de sua jurisdicdo, as diretrizes gerais da acado
do Senac, adaptando-as as peculiaridades regionais, executando as medidas necessarias a
observancia das diretrizes gerais da acdo do Senac no Estado da Bahia. A Dire¢do Regional do
Senac Bahia é exercida por uma Diretora Regional, nomeada pelo Presidente do Conselho Regional
do Senac.
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2.3 Normas e Regulamentos de criacdo, alteracéo e funcionamento da Unidade

O Senac — Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial foi criado pelo Decreto-Lei n° 8.621 de
10 de janeiro de 1946. Este dispositivo legal atribuiu, a Confederacdo Nacional do Comércio, o
encargo de instalar e administrar, em todo o Pais, escolas de aprendizagem comercial a partir dos
objetivos, estrutura e funcionamento gerais neles estabelecidos, nos termos do dispositivo
constitucional e da legislacao ordinaria.

O mesmo dispositivo legal, nos seus arts. 9° e 10°, determina que a Confederagdo Nacional do
Comércio fica investida da necesséaria delegacdo de poder publico para elaborar e expedir o
regulamento do Senac e as instrucfes necessarios ao funcionamento dos seus servigos. Entre outras
disposi¢des, da a organizacdo aos 6rgados de direcdo do Senac, constituindo um Conselho Nacional
e Conselhos Estaduais ou Regionais. As Administracbes Regionais (AA. RR.), portanto, com
jurisdicéo nas bases territoriais correspondentes, comp&em-se de: Conselho Regional (CR) - 6rgao
deliberativo e Departamento Regional (DR) - 0Orgdo executivo. A acdo dos Departamentos
Regionais em cada Unidade da Federacdo é exercida de forma autdbnoma, porém articulada ao
sistema nacional, com vistas a elevacdo da qualificacdo social e profissional dos trabalhadores e a
promocdo da inclusdo social pela educacéo e pelo trabalho.

O Departamento Regional da Bahia, criado em 13 de agosto de 1947, tem jurisdicdo em todo o
Estado e é organizado e dirigido conforme dispe o Regulamento do Senac, aprovado pelo Decreto
n° 6.633, de 5 de novembro de 2008 que altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, aprovado pelo Decreto n°® 61.843, de 5 de dezembro
de 1967.

Nos termos do artigo 20 da Lei n°® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redagdo dada pela Lei
n°® 12.816, de 05 de junho de 2013, os Servicos Nacionais de Aprendizagem - SNA passam a
integrar o Sistema Federal de Ensino - SFE, previsto no art. 16 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, podendo criar Instituicbes de Educacdo Profissional, na condicdo de Unidades de
Educacdo Profissional técnica de nivel médio, de formacdo inicial e continuada e de educacéo
superior, com autonomia para a criacdo e oferta de cursos e programas de educacdo profissional e
tecnoldgica, mediante autorizagdo dos respectivos Conselhos Regionais, na qualidade de Orgdo
Colegiado Superior do correspondente Departamento Regional da Entidade, observada a
competéncia de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da Uniao.

2.4 Ambiente de atuacao

O Senac atende ao setor terciario da economia, que envolve a comercializacdo de produtos em
geral, e o oferecimento de servigos comerciais, pessoais ou comunitarios a terceiros. Fazem parte
desse ramo o0 comércio, 0 turismo, os servigos financeiros, de informatica, comunicacéo,
arquitetura, engenharia, auditoria, consultoria, propaganda e publicidade, seguro, corretagem,
transporte e armazenagem, alem das atividades pablicas e privadas de seguranca, salude, moda e
educacdo, entre outros. Esse setor constitui, geralmente, a principal fonte de renda dos paises
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desenvolvidos e é um dos que mais contrata trabalhadores. Vale lembrar que o setor de servicos é
muito heterogéneo. Ha desde atividades com trabalhadores muito qualificados, com altissimas
remuneracdes e que geram muito retorno, até aquelas atividades em que o trabalhador tem pouca
qualificacdo, exerce atividades precarizadas, com baixo nivel de remuneracédo e péssimas condicdes
de trabalho.

Com a mudanca no paradigma de producdo e a insercdo de novas tecnologias, ocorre 0 surgimento
de outras atividades ou realocagéo de atividades em decorréncia do advento de novos processos, 0
que acarreta mudancas em muitos perfis profissionais, com exigéncia de novas habilidades e
conhecimentos. O seu ramo moderno, como o de formacédo de redes de restaurantes, de farmacias e
supermercados exige pessoas cada vez mais qualificadas para o trabalho. Entre as areas de servicos
gue mais expandiram nos Ultimos anos, as empresas de turismo, hotelaria, restaurantes e seguros em
geral, tém prestado um tipo de servico, muitas vezes customizado ao consumidor. Exige-se do
trabalhador maior capital humano para se inserir no mercado de trabalho ou para assumir outros
tipos de funcdo. Por isso é necessaria, no minimo, uma qualificacdo béasica para que 0s
trabalhadores consigam se adaptar de forma mais efetiva as mudancas constantes do mercado de
trabalho. Para modernizar as empresas, ndo € necessario somente investir em equipamentos, mas
também em profissionais qualificados para o seu funcionamento.

Considerando a vocacéo turistica do Estado da Bahia, o Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer é um
dos grandes destaques, tanto em ampliacdo e instalacdo de novos empreendimentos, quanto em
geracdo de emprego e renda, justificando-se ser uma das areas priorizadas no Planejamento
Estratégico do Senac Bahia, juntamente com o eixo de Gestdo e Negdcios. Destacamos também o
segmento da moda, que vem crescendo significativamente no Estado e atraindo cada vez mais
pessoas interessadas em ingressar neste mercado em ascensdo. Alinhado aos cenarios e tendéncias
do mundo do trabalho, o Senac Bahia tem ofertado uma variedade de cursos direcionados aos
setores de producéo e confeccdo de moda, modelagem, corte e costura, planejamento de colecdes,
assim como, cursos no segmento de beleza, em que nosso pais é o terceiro mercado mundial de
produtos, sem deixar de ressaltar a atuacdo no segmento de gastronomia, com uma grande demanda
para os cursos ofertados e intenso encaminhamento para colocacdo no mercado de trabalho.

2.5 Organograma
A Estrutura Organizacional do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac

Departamento Regional da Bahia, aprovado pela Resolucdo n°® 09/2008 do Conselho Regional do
Senac Bahia, em 1° de agosto de 2008, apresenta a seguinte composicao:
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Figura 1 — Organograma do Senac Bahia

FORNECEDORES

MERCADO

PARCEIROS COMUNIDADE

Fonte: Regimento Interno do Senac. Salvador, Bahia, 2008

LEGENDA:

CR — Conselho Regional

DR - Diretoria Regional

ASTEC - Assessoria Técnica

GEVEN - Geréncia de Eventos

SUPAF - Superintendéncia de Administracdo e Financas
GERHU - Geréncia de Recursos Humanos

GETIN — Geréncia Tecnologia da Informacéo

GEREM - Geréncia de Engenharia e Manutencao
GERAF - Geréncia de Administracao e Financas

Coordenacdes:

GERAF/PE - Coordenacéo de Pessoal

GERAF/PR - Coordenacao de Protocolo e Arquivo
GERAF/SU - Coordenacéo de Suprimentos

GERAF/AD - Coordenagéo de Servigos Administrativo
GERAF/PA - Coordenacdo de Patrimonio

GERAF/OC - Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade
GERAF/TE - Coordenacao de Tesouraria

GERAF/CR - Coordenagéo de Contas a Pagar e Receber
GERAF/LC - Coordenacéo de LicitacGes e Contratos

SUDEP - Superintendéncia de Educagéo Profissional
GEPED - Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento
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GERIN — Geréncia de Relag6es Institucionais

CEP — Centros de Educacéo Profissional

CEP/SSA - Centro de Educacéo Profissional Salvador

CEP/SE - Centro de Educagc&o Profissional Sé - Salvador
CEP/CHILE - Centro de Educacéo Profissional Rua Chile - Salvador
CEP/PI - Centro de Educacéo Profissional — Pituba*

CEP/PS - Centro de Educacdo Profissional - Porto Seguro
CEP/VC - Centro de Educacao Profissional - Vitoria da Conquista
CEUM- Centro de Unidade Movel

CEH/PEL - Centro de Educacéo Hoteleira do Pelourinho
CEH/CAC - Centro de Educagdo Hoteleira da Casa do Comércio
CEP/CA - Centro de Educacéo Profissional — Camacari

NEP/CA - Nucleo de Educacdo Profissional de Camagari. (Subordinado aos CEP/CA) CEP/FS -

Centro de Educacéo Profissional - Feira de Santana

NEP/FS - Ndcleo de Educacéo Profissional de Feira de Santana (Subordinado ao CEP/FS).
NEP/LE - Nucleo de Educacdo Profissional de Lencdis (Subordinado aos CEP/FS).

CEP/SAJ - Centro de Educacado Profissional de Santo Antonio de Jesus

*A partir de julho de 2016 a unidade passou a ser denominada CEP/CO - Centro de Educagéo

Profissional - Comércio

Quadro 2 — InformacGes sobre areas ou subunidades estratégicas

Areas Subunidades Titular

Estratégica

Competéncias

Cargo

Periodo de
atuacéo

SUPERINTENDENCIAS

Orgaos estruturais, caracteristicos de atividade decisoria, responsaveis pela gestio
organizacional, com objetivo de facilitar o processo de tomada de decisdes.

SUPAF - Superintendéncia Luis Carlos Abreu S. de Superintendente de | 01 de
de Administragdo e Finangas Souza Administracéo e janeiro a 31
Financas de
dezembro
de 2016
SUDEP - Superintendéncia Liana Santiago Brandao Superintendente de | 01 de
de Educago Profissional Educacéo janeiro a 31
Profissional de
dezembro
de 2016
ASTEC — Assessoria Orgdo de Monique Badaré Campos | Assessor Técnico de | 01 de
Técnica Assessoramento Diretoria janeiro a 31
Técnico a Direcao de
Regional dezembro
de 2016
GERENCIAS Orgéos estruturais, caracteristicos de atividade-meio, responsaveis pela gest&o de agdes

ESTRATEGICAS

corporativas, com objetivo de assessorar e dar suporte a todos 0s 6rgaos da Instituicéo.
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GERHU - Geréncia de Programas e Projetos: Evani Moreira Dias Gerente de 01 de
Recursos Humanos - Consultoria Interna; Siqueira Recursos Humanos | janeiro a 25
- Planejamento, de fevereiro
Estratégias e Politicas de 2016
de RH;
- Programa de
Educacdo Corporativa;
- Desenvolvimento de
Pessoal;
- Administracdo de
Cargos e Salarios.
GERHU - Geréncia de Programas e Projetos: Italany Angélica da Silva | Gerente de 26 de
Recursos Humanos - Consultoria Interna; Barbosa Recursos Humanos | fevereiro a
- Planejamento, 31 de
Estratégias e Politicas dezembro
de RH; de 2016
- Programa de
Educacdo Corporativa;
- Desenvolvimento de
Pessoal;
- Administracdo de
Cargos e Salarios.
GERAF — Geréncia de Coordenar os Servicos | Icilma Pazos Pio Gerente de 01 de
Administracéo e Financas de Administragéo e Administracéo e janeiro a 31
Finangas: Pessoal, Finangas de
Protocolo e Arquivo, dezembro
Suprimentos, Servigos de 2016
Administrativos,
Patrimdnio, Licitacdes
e Contratos, Orgamento
e Contabilidade,
Contas a Pagar e
Receber, Tesouraria.
GEREM - Gerente de Areas de Atuacio: José Marcos de Lima Gerente de 01 de
Engenharia e Manutencédo - Engenharia Civil; Lopes Engenharia e janeiro a 31
- Arquitetura; Manutengao de
- InstalacGes Elétricas, dezembro
Hidrosanitarias e de 2016
Telefbnicas;
- Marcenaria;
- Manutencéo
Patrimonial.
GERIN - Geréncia de Programas e Servicos: | Urania Maria da Silva Gerente de Relagdes | 01 de
Relages Institucionais - Marketing e Martins Institucionais janeiro a 08
Comunicagéo. de janeiro
. Relacionamento com de 2016
Mercado:
- Banco de
Oportunidades;
- Atendimento
Corporativo.
GERIN - Geréncia de Programas e Servicos: | Maria da Gléria Feitosa Gerente de Relagdes | 11 de
Relacdes Institucionais - Marketing e Leitdo Institucionais janeiro a 31
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Comunicacéo.

de

. Relacionamento com dezembro
Mercado: de 2016
- Banco de
Oportunidades;
- Atendimento
Corporativo.
GEPED - Geréncia de Programas e Projetos: Natalia Maria Gerente de 01 de
Planejamento e - Planejamento Sudsilowsky Planejamento e janeiro a 03
Desenvolvimento Estratégico e Avaliacdo Desenvolvimento de outubro
Institucional; de 2016
-Desenvolvimento
Educacional;
- Estudos e Pesquisas.
GEPED - Geréncia de Programas e Projetos: Ana Rita Marques de Gerente de 03 de
Planejamento e - Planejamento Andrade Planejamento e outubro a 31
Desenvolvimento Estratégico e Avaliacdo Desenvolvimento de
Institucional; dezembro
-Desenvolvimento de 2016
Educacional;
- Estudos e Pesquisas.
GETIN — Geréncia de Programas e Projetos: Naira Maria da Silva Gerente de 01 de
Tecnologia da Informagéo - Implementacéo Duarte Tecnologia da janeiro a 31
Tecnoldgica; Informag&o de
- Desenvolvimento de dezembro
Sistemas; de 2016

- Suporte a Usuarios.

CENTROS DE EDUCACAO PROFISSIONAL - Unidades Operativas

CEP — Centros de Educacéo
Profissional

Servigos:

- Desenvolvimento de Cursos;

- Operacionalizacdo de Cursos;

- Secretaria de Cursos;

- Pessoal Académico e Administrativo;
- Apoio Administrativo, Financeiro e de Materiais.

Orgéos estruturais caracteristicos de atividades-fim, responséaveis pela Gest&o
Administrativa e Técnico-Pedagdgica, com objetivo de implementar os Programas de
Ac0es Educacionais.
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2.6 Macroprocessos finalisticos

Quadro 3 — Macroprocessos Finalisticos

Subunidades

Macroprocessos Descricéo Produtos e Servicos | Principais Clientes L
Responsaveis
1.Promocéo Social Promover a inclusdo social por | Cursos e programas Jovens e adultos | SUDEP
meio da oferta de educacdo | de Formagcdo Inicial | candidatos a0 | Geréncia de
profissional de qualidade. e Continuada primeiro  emprego, Planejamento e
Qualificagdo empregados, Desenvolviment
Principais Programas: Profissional desempregados, 0
Programa Senac de Gratuidade | Equcacéo empresarios,
Programa Senac Movel; Profissional Técnica | Prestadores de
Programa Senac de | de Nivel Médio Servicos, CentrosNde
Acessibilidade Educacio profissionais Edu<_:ag.ao
Programa Educagdo Ambiental | profissional autbnomos e | Profissional do
Tecnolégica de comunidade em | Senac
Graduagéo e Pés- geral.
Graduacéo.
RESULTADOS: PSG — 13.225 matriculas PARCEIROS: - Mais de 1600

Senac Moével — 2513
Pronatec — 824 concluintes
Senac Acessibilidade — 219

Empresas aderiram
ao Programa
Aprendizagem

- Prefeituras
Municipais de
-APADA,
ABADEF, APAE

2.0Orientacdo para o | Fomentar a orientagdo | Cursos e programas Jovens e adultos | SUDEP
mercado mercadoldgica. de Formac4o Inicial | candidatos a0 | Geréncia de
e Continuada primeiro  emprego, | Relacges
Principais Programas: Qualificacio empregados, Institucionais
Programa Relacionamento com | profissional desempregados,
0 Mercado Educacio empresarios, Centros de
Programa EAD Profissional Técnica presfcadores de Educagio
Programa Alimentos Seguros de Nivel Médio serv!(;o_s, _ Profissional do
Educacdo proflssmnals Senac
Profissional autonomos €
Tecnoldgica de comunidade em
Graduagio e Pos- geral.
Graduacéo.
Educacéo Superior
RESULTADOS Programa Relacionamento com | PARCEIROS -Principais

0o Mercado - foram atendidas
144 empresas, em cursos in-
company, consultorias e turmas
da programagcdo aberta.

Empresas: Plan
International Brasil,
Consoércio
Transoceanico,
Bradesco, Hospital
Avristides Maltez,
Brasmoto Brasileiro
Motos (Porto
Seguro),
Procuradoria Geral
do Estado.
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Programa EAD - 959

matriculas

Programa Alimentos Seguros —
235 matriculas

-Senac Sedes,
Unidade  Opertiva
CEP-COMERCIO
-ABASE,
SUPERBAHIA
VISA- (Vigilancia
Sanitaria) SETUR,
Prefeitura Municipal
de Uaua, de Santo
Amaro e de
Jaguaripe,
Restaurante Coliseu.
SESC

3. Inovacéo e Gestdo | Incentivar as iniciativas Alunos SUDEP

do Conhecimento voltadas & inovagdo e ao Competicio de Servidores e Geréncias
gerenciamento do | Educacio docentes da Estratégicas
conhecimento. Profissional Instituicao

Formadores de Centros de

Principais Programas: Opiniéo Educacio
Programa Olimpiada do PUblico em geral Profissional do
Conhecimento Senac
Programa de  Tecnologias
Educacionais

RESULTADOS -N&do houve Olimpiada do | PARCEIROS - Alunos, docentes,

Conhecimento, mas o Senac-
Bahia participou na Wordskills
Internacional, maior competicéo
de educacdo profissional do
mundo, a aluna do Senac Bahia,
Leiliane Muniz, foi medalha de
prata na etapa nacional da
Competi¢cdo Senac de Educacdo
Profissional - ocupacdo
Cuidados de Salde e Apoio
Social.

- Aproximadamente 160
pessoas aprimoraram a
metodologia  proposta  pelo

Modelo Pedagbgico do Senac,
buscando a incorporacdo de
praticas de ensino-
aprendizagem ativas e criticas
da realidade e reafirmando as
marcas formativas do SENAC.

coordenadores,
gestores das
unidades operativas,
e Departamento
Nacional

- Unidades
Operativass,
Superintendéncia de
Educacéo
Profissional e
Gerhu.

4.Gestdo Institucional

Desenvolver gestdo
institucional integrada com foco
em resultados.

Principais Programas:

Programa
Corporativa

de Educacéo

Programas de gestdo
corporativa

Servidores da
Instituicdo

SUPAD
SUDEP
Geréncia de
Recursos
Humanos

Geréncia de
Tecnologia da
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Gestdo da Tecnologia de
Informagéo.

Informacéo
Centros de
Educacéo
Profissional do
Senac

RESULTADOS

- Dentre as principais acdes do
Programa de Educacéo
Corporativa em 2016, podemos
citar: Escola de Lideranca,
Programa de Bolsa de Estudos
para servidores, Curso de
Especializacio em Docéncia
para Educacdo Profissional,
Cursos de Capacitacdo para
Docentes e Técnicos para
Implantacéo do Modelo
Pedagdgico do Senac,
Programas de Intercambio de
Educagdo para o Trabalho ou
outras atividades de interesse da
Instituicdo.

- Implantagdo de um novo
sistema ERP, 0 MXM.

PARCEIROS

- Geraf
- Gerhu

- Getin

Imagem Institucional | Fortalecer ~a  marca da SUDEP
Instituicdo Pecas de divulgacdo | comunidade em Geréncia de
Principais Programas: institucional. geral Relacdes
Programa Visibilidade Institucionais
Institucional Centros de
Programa de Relacionamento Educacio
com a Sociedade Profissional do

Senac.
RESULTADOS - O numero de pessoas que | PARCEIROS - Sudep, Gerin e

reconhecem positivamente a
marca  Senac  pode  ser
comprovada através de 121.930
ligagbes para o Servigo de
Informag&o Senac.

- 9.585 e-mails, enviados
através do Fale Conosco do
Site, foram respondidos aos
clientes que buscaram
informacBes sobre cursos e
demais servigos do Senac.

- Foram atualizados o site e
intranet, criadas paginas
especificas de acdes no site e
foi intensificado 0
relacionamento com o cliente
através da fanpage oficial no
Facebook.

- No alcance das publica¢des foi
registrada uma alta de 162%,
para o facebook, na comparacéo

de 2015 com 2016.
- Em 2016 4.742.891 pessoas
foram impactadas pelos

Unidades
Operativas
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conteidos do Senac Bahia.

- Houve um grande aumento no
nimero de fas da pagina, que
passou de 44 mil seguidores.

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
3.1 Planejamento Organizacional

A construcdo do Plano de A¢do da Administracdo Regional (PAAR) é anual e alinhado as diretrizes
nacionais do Sistema Senac. A sua elaboracdo envolve os diversos niveis da Instituicdo que, com
base nas orientacdes da Direcdo Regional, da Superintendéncia de Administracdo e de Financgas e
Superintendéncia de Educacdo Profissional, apresentam e submetem a aprovacao superior 0s seus
planos de trabalho anuais.

A metodologia de elaboracdo do documento tem, como referencial teérico, o sistema Balanced
Scorecard (BSC), uma das ferramentas de gestdo de desempenho mais difundidos nas organizaces.
Segundo Robert Kaplan e David Norton, seus criadores, 0 BSC é um modelo de gestdo estratégica
cuja finalidade é traduzir a misséo e a estratégia de uma unidade de negocio em objetivos e medidas
tangiveis, financeiras e ndo-financeiras, que permitam avaliar o seu desempenho global.

Visando o alinhamento estratégico institucional o Senac Bahia articulou seu planejamento ao
Planejamento Estratégico do Sistema Senac em nivel nacional, para o horizonte 2016 a 2019, que
definem quatro perspectivas estratégicas, para a melhoria da qualidade, do monitoramento e da
disseminacéo das acGes, em consonancia com a missdo institucional e na direcdo da visdo de futuro,
que sao: Clientes e Sociedade, Aprendizado e Crescimento, Financeira e Processos Internos.

A perspectiva de Clientes e Sociedade traduz a missdo e o direcionamento estratégico da empresa
em objetivos especificos para segmentos focalizados, permitindo a clara identificagdo e avaliacdo
das propostas dirigidas a esses segmentos. Tem como principais orientadores: aumentar o nivel de
satisfacdo dos clientes, retencdo e fidelizacdo de clientes, retorno de clientes para novos
cursos/servicos. No caso do Senac, inclui a responsabilidade social e os processos de inclusao
social. O foco é o que precisamos fazer para atender bem e atrair novos clientes e atingirmos nossas
metas.

A perspectiva de Processos Internos constitui-se na anélise dos processos internos da organizacao,
incluindo a identificacdo dos recursos e das capacidades necessarias para elevar o nivel interno de
qualidade. Considera os processos de toda a cadeia de valor da empresa e inclui o processo de
inovagdo, de operagOes e de pos-venda. Criar produtos inovadores que tenham aderéncia ao
mercado, melhorar a qualidade dos produtos e servicos e a qualidade do atendimento. O foco é de
que forma temos que nos estruturar para melhor oferecer nossos servigos.
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A perspectiva de Aprendizagem e Crescimento apresenta objetivos voltados a habilidade de uma
organizacdo inovar, melhorar e aprender, relacionada a capacidade e desenvolvimento das
competéncias estratégicas dos funcionarios, a gestéo e o fornecimento de informaces estratégicas,
sistemas de informacdo, motivacdo e alinhamento. Para alcancarmos nossa visao, o foco é como
sustentaremos nossa capacidade de mudar e melhorar.

A perspectiva Financeira entre os indicadores financeiros que podem ser considerados, constam o
retorno sobre o investimento, aumento de receitas, a reducdo de custos, entre outros objetivos de
cunho financeiro que estejam alinhados a estratégia da organizagdo. Os objetivos e medidas das
outras perspectivas devem estar inseridos em uma cadeia de causas e efeitos, que resultam em
melhoria do desempenho financeiro da organizacdo. O foco é como controlar despesas e captar
receitas para alcangar o equilibrio financeiro sem fugir dos objetivos da instituicéo.

A elaboracdo do Orcamento Programa ocorre como parte do processo de planejamento, no qual os
gestores elaboram os or¢camentos das suas unidades com base na previsdo orcamentaria do exercicio
e na analise dos resultados do exercicio anterior. Esse processo é realizado com o0 acompanhamento
da Superintendéncia de Administracdo e Finangas e da Coordenacdo de Contabilidade e Orgamento.
O Comité de Orcamento, designado pela Direcdo Regional, analisa e procede aos ajustes
necessarios, apresentando suas conclusdes a Direcdo Regional e ao Conselho Regional do Senac
para apreciacdo e posterior envio aos 6rgdos superiores competentes, apds aprovacao.

Anualmente, no més de agosto, é feita a reformulacdo orcamentéria com o objetivo de adequar as
receitas e despesas ao desenvolvimento das atividades e &s receitas e despesas executadas.

Diante das mudancas politicas do Brasil o cenario econdmico e social sofreu algumas alteragdes,
tais como: perda de postos de trabalho, aumento do desemprego e elevada inflagdo, reduzindo o
poder de compra das familias brasileiras, o aperto da politica monetaria, bem como o ajuste fiscal,
que tem reduzido os gastos do governo contribuindo para o fraco desempenho econémico, o baixo
nivel da confianca na gestdo publica, afetando os investimentos e consumo privado, tanto de
empresarios quanto dos consumidores e a reducdo dos recursos para a Educacdo e seus principais
programas, como Pronatec.

Inicialmente o Senac-Bahia projetou para 2016 uma meta de 93.000 atendimentos, distribuidos
entre a capital e o interior do Estado, mas devido a crise econdmica vivenciada no pais, gerando
retencdo no comércio em nivel nacional, e consequentemente o déficit orcamentario proveniente da
diminuicdo de receita compulsoria, e a ndo efetivacdo de pactuacbes com o governo federal para
execucdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec, a instituicdo
compreendeu a necessidade de reduzir sua projecdo para 80.000 atendimentos e finalizou o
exercicio com um total de 83.302 atendimentos.

Com o objetivo de oferecer agdes de educagdo profissional e desenvolvimento da cidadania, o
Senac Bahia mantém convénios e parcerias com instituicdes publicas e privadas que oferecem
suporte operacional aos projetos da area na capital e no interior do Estado, entre elas Secretarias
Estaduais, Prefeituras Municipais e também com Instituicdes privadas e ONGs, entre outras, com a
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finalidade de disponibilizar acesso a educacéao profissional & pessoas e empresas, democratizando o
acesso ao conhecimento por meio da ampliagdo das oportunidades e oferta de educagdo a sociedade
em geral.

Destacamos também a participacao da instituicdo em eventos gastrondmicos nacionais e regionais a
exemplo dos Festivais Gastrondmicos durante 0s quais 0 Senac marcou presenca e confirmou o
titulo de referéncia no segmento gastronomia.

3.1.1 Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

Os principais objetivos estratégicos para o exercicio alinhados as perspectivas adotadas com vistas
ao alcance do que foi estabelecido estdo elencados abaixo com seus respectivos responsaveis.

Objetivos estratégicos alinhados a perspectiva Clientes e Sociedade

1. Monitorar a producdo educacional geral
Responsavel — Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento.

2. Ampliar o atendimento corporativo
Responsavel — Geréncia de Relagdes Institucionais

3. Fortalecer a Imagem Institucional
Responsével — Geréncia de Relagdes Institucionais

Obijetivos estratégicos alinhados a perspectiva Financeira

1. Garantir a aplicacdo de recursos compulsérios na gratuidade
Responsavel — Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento.

2. Promover o equilibrio financeiro
Responsavel — Geréncia de Administracdo e Financas

Obijetivos estratégicos alinhados a perspectiva de Aprendizado e Crescimento

1. Valorizar e qualificar pessoas
Responsavel — Geréncia de Recursos Humanos.

Objetivos estratégicos alinhados a perspectiva de Processos Internos

1. Desenvolver a infra-estrutura e recursos de Tl integrados e voltados ao negdcio
Responsavel — Geréncia de Tecnologia da Informac&o.

2. Consolidar o Modelo Pedagogico
Responsavel — Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento.
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3.1.2 Est4gio de implementacdo do planejamento estratégico

O Senac iniciou seus esfor¢os na construcdo do novo ciclo do Planejamento Estratégico, que tem
como horizonte os exercicios de 2016 a 2019. A implementacdo desse ciclo estabeleceu critérios e
ferramentas de acompanhamento da gestdo dos resultados tendo em vista os objetivos estratégicos
definidos no planejamento estratégico unificado sob a coordenacdo do Departamento Nacional e
participacdo dos Departamento Regionais tornando o Senac mais forte e conectado: todos estaréo
caminhando em uma mesma direcdo e buscando 0s mesmos objetivos.

Para tanto, o Departamento Nacional implantou ao final do exercicio um Painel de Metas, no qual
todos os regionais imputam seus dados de meta e execucdo mensalmente, de acordo com o0s dez
indicadores em consonancia com as quatro perspectivas estratégicas (Aprendizagem e Crescimento,
Clientes e Sociedade, Financeira e de Processos Internos), previamente definidas, visando a
melhoria da qualidade, da disseminacdo das acGes, em consonancia com a misséo institucional e na
direcdo da visao de futuro, possibilitando o monitoramento de suas a¢des no nivel estadual, regional
e nacional.

3.1.3 Vinculacéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Visando ao alinhamento estratégico institucional e considerando a necessidade de coordenar a
construcdo coletiva e colaborativa do Planejamento Estratégico do Sistema Senac em nivel
nacional, o Departamento Nacional constituiu 0 Comité Gestor do Planejamento Institucional,
composto pelos Diretores Regionais que sdo, também, Coordenadores dos Nucleos Corporativos,
além de um Diretor Regional convidado para, sob a coordenacdo do Diretor-Geral do Departamento
Nacional, propor, em representacdo de todo o Sistema, as acGes necessarias a construcao e a
implementacao do Plano Estratégico Nacional.

Para subsidiar o processo de tomada de decisdes do Comité Gestor do Planejamento foi constituido
0 Comité Técnico de Planejamento, composto pelos Departamentos Regionais: AM, BA, CE, DF,
GO, MS, MG, PR, PE, RN, RS, SC e SP, com o objetivo de formular a proposta dos novos
orientadores estratégicos institucionais — missdo, visdo e valores - bem como 0s seus
desdobramentos, de acordo com as diretrizes metodoldgicas estabelecidas para a constru¢do do
novo ciclo de planejamento do Senac.

Por sua vez, o Senac Bahia, vinculou o seu Plano de Agdo de Administragdo Regional ao
Planejamento Estratégico do Senac alinhando as Unidades Operativas para uma mesma direcao e na
busca dos mesmos objetivos, com o apoio, incentivo e orientagdo do Conselho Regional do Senac.
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3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execugao e dos resultados dos planos

Os planos de acdo das unidades sdo acompanhados e avaliados por meio dos controles internos
definidos através de portarias, resolucdes, ordens de servico, normas e demais procedimentos
técnicos, administrativos e financeiros.

A avaliacao das metas financeiras e de producdo é feita através da emissdo de relatérios gerenciais e
monitoradas através dos sistemas informatizados e em reunides gerenciais. Semestralmente é
realizada uma avaliagdo geral, visando o acompanhamento das metas projetadas e para o exercicio,
visando a retificagdo e/ou replanejamento das mesmas e/ou a inclusdo de novas metas, quando
necessario.

Dentre as ferramentas de prospeccdo e monitoramento de cenarios utilizadas, destaca-se o relatério
de Mapeamento de Mercado, elaborado e distribuido mensalmente para os gestores e técnicos da
Instituicdo pela Geréncia de RelagGes Institucionais que contempla, além das informacdes da
demanda interna e do mercado de trabalho, informacdes de institutos oficiais, de pesquisas e de
indicadores do governo que influenciam no comportamento do mercado de trabalho (renda media,
desemprego por regido, género, entre outras), visando dar suporte as acgdes de
planejamento/replanejamento da Instituicdo como um todo.

3.3 Desempenho or¢camentario

No ano de 2016, em virtude da recessdo que o pais vem atravessando, 0 novo cenario econdémico
financeiro proporcionou uma reducdo de 7,19% das despesas em relacdo ao Exercicio de 2015,
houve a necessidade de fechamento de Unidades levando a uma reduzindo o nimero dos alunos nos

cursos do SENAC mas 0 mesmo ndo ocorreu com as despesas que permaneceram num patamar
elevado ndo prevista no Orgcamento Inicial gerando um Deficit de R$ 3.358.109,50.

3.3.1 Execucdo fisica e financeira das a¢des da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade.

A entidade ndo é regulada pela Lei Orgcamentaria Anual.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢camentario
Descrito no Item 3.3

3.3.3 Execucéao descentralizada com transferéncia de recursos

Este item tem por objetivo informar sobre a descentralizacdo de recursos para outros 0rgédos e
entidades, publicas ou privadas, para a execugdo de acdes ou atividades concernentes a missdo
institucional do Senac.
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O repasse das Federacdes do Comércio, estdo embasados pelo Decreto n® 61.843 de 05 de
dezembro de 1967, no Capitulo VIII, Art. 33.

Os contratos de patrocinio sdo disciplinados por meio da Resulugdo n° 14/2015, do Conselho
Regional do Senac, que estabelece Normas para a concessdo de patrocinio pela Entidade.

Quadro 4 — Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos ultimos
trés exercicios

Quantidade de Montantes repassados no exercicio (em R$
instrumentos celebrados 1,00)
Tipo
2016 2015 2014 2016 2015 2014
Patrocinio 0 03 0 0,00 47.000,00 0,00
Repasse FederacGes 01 01 1 2.016.455,97 | 2.020.176,14 | 1.930.546,11
Totais 01 04 0 2.016.455,97 | 2.067.176,14 | 1.930.546,11

Fonte: Coordenacéo de Licitacfes e Contratos e Coordenagéo de Orcamento e Contabilidade 2016

3.3.4 Informacdes sobre a realizacdo das receitas
3.3.4.1 ldentificacdo das Unidades Orcamentarias

QUADRO 5 — IDENTIFICACAO DAS UNIDADES ORCAMENTARIAS DA UJ

Denominagdo das Unidades Orcamentarias Sigla Cddigo da UO
Presidéncia PRESIDENCIA 2001
Direcdo Regional DR 2001
Superintendéncia de Administracdo e Financas SUPAF 2002
Superintendéncia de Educacdo Profissional SUDEP 2012
Centro de Unidades Moveis CEUM 2015
Centro de Educacéo Profissional - Salvador CEP/SSA 2015
Centro de Educacdo Hoteleira Pelourinho CEH/PEL 2015
Centro de Educacdo Hoteleira Casa do Comércio CEH/CAC 2015
Centro de Educacéo Profissional de Vitoria da Conquista CEP/VC 2015
Centro de Educacéo Profissional de Feira de Santana CEP/FS 2015
Centro de Educacéo Profissional de Camacgari CEP/CAM 2015
Centro de Educacéo Profissional da Pituba* CEP/PI 2015
Centro de Educacéo Profissional de Porto Seguro CEP/P. S. 2015
Centro de Educacéo Profissional da Sé CEP/SE 2015
Centro de Educacéo Profissional do Chile CEP/CHILE 2015
Centro de Educacéo Profissional de Santo Antonio de Jesus CEP/SAJ 2015
Nucleo de Educacéo Profissional de Lengois NEP/LENCOIS 2015

*A partir de julho de 2016 a unidade passou a ser denominada CEP/CO - Centro de Educacdo Profissional - Comércio
Fonte: Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade 2016
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3.3.4.2 Demonstracgdo da Receita, discriminando por natureza, previsao e arrecadacao efetiva,
justificando as eventuais oscilagdes significativas
Quadro 6 — Demonstrativo por Elemento de Receita

POR ELEMENTO DE RECEITA

2016 2015
Cadigo Especificacdo . . . .
Orgado Realizado Diferencas Orgado Realizado Diferencas

Receitas

1.0.0.000f SE*ES 90.174.000,00| 89.772.471,15 401.528,85|  89.616.000,00| 91.808.570,37 -2.192.570,37
Receitas de

1.2.0.0.00 as de 74.034.000,00| 73.562.392,05 471.607,95|  76.443.000,00| 74.849.886,92 1.593.113,08
Contribuicdes

1.2.1.0.00 gg;‘igi'g’“"?oes 74.034.000,00| 73.562.392,05 471.607,95|  76.443.000,00| 74.849.886,92 1.593.113,08

1.2.1.0.33 | ContribuicGes 74.034.000,00| 73.562.392,05 471.607,95|  76.443.000,00| 74.849.886,92 1.593.113,08
para o SENAC

1.3.0.0.00 | Receita 5.055.000,00| 5.057.318,66 -2.318,66 5.079.000,00| 5.894.321,79 -815.321,79
Patrimonial

1.3.1,0.00 | RECeltas 39.000,00 36.534,95 2.465,05 39.000,00 44.289,26 -5.289,26
Imobiliarias
Receitas de

1.3.2.0.00 | Valores 5.016.000,00| 5.020.783,71 -4.783,71 5.040.000,00| 5.787.784,71 747.784,71
Mobiliarios

1.3.9.0.00 | Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00 62.247,82 62.247,82
Patrimoniais
Receitas de

160000000 10.944.000,00| 11.088.797,71 -144.797,71 7.734.000,00| 10.747.576,78 -3.013.576,78

1.6.0.0.16 | S€Tvicos 10.944.000,00| 11.088.797,71 -144.797,71 7.734.000,00| 10.747.576,78 -3.013.576,78
Educacionais

1.9.0.0.00 | Qutras Receitas 141.000,00 63.962,73 77.037,27 360.000,00 316.784,38 43.215,12
Correntes

1.9.1.0.00 | Multas e Juros 9.000,00 7.853,46 1.146,54 0,00 0,00 0,00
de Mora
Multas e Juros

1.9.1.8.00 | de Mora de 9.000,00 7.853,46 1.146,54 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas

1.9.1.8.99 | Outras Multas e 9.000,00 7.853,46 1.146,54 0,00 0,00 0,00
Juros de Mora

1.9.2.0.00 | Indenizagges e 0,00 0,00 0,00 252.000,00 100.805,48 151.194,52
Restituicdes

1.9.2.2.00 | Restituictes 0,00 0,00 0,00 252.000,00 100.805,48 151.194,52

1.9.2.2.99 | Restituigdes 0,00 0,00 0,00 252.000,00 100.805,48 151.194,52

1.9.9.0.00 Sf\feegfs 132.000,00 56.109,27 75.890,73 108.000,00 215.979,40 -107.979,40

1.9.9.0.99 | Outras Receitas 132.000,00 56.109,27 75.890,73 108.000,00 215.979,40 -107.979,40

2.0.0.0.00 gg‘;gﬁs de 11.331.000,00 000 11.331.000,00]  14.208.000,00 4231000  14.165.690,00

2.2.0.0.00 gé'rfsna‘?ao de 12.000,00 0,00 12.000,00 36.000,00 42.310,00 -6.310,00

2.2.1.0,00 | Alienacao de 12.000,00 0,00 12.000,00 36.000,00 42.310,00 -6.310,00
Bens Moveis

2.5.0.0.00 doe“gjsitRa‘ice'taS 11.319.000,00 000 11.319.000,00]  14.172.000,00 000  14.172.000,00
Saldo de

2.5.8.0.00 | Exercicios 11.319.000,00 000 11.319.000,00]  14.172.000,00 0,00  14.172.000,00
Anteriores

TOTAL 101.505.000,00 | 89.772.471,15| 11.732.528,85| 103.824.000,00|91.850.880,37| 11.973.119,63

Fonte: Coordenagdo de Orgamento e Contabilidade.

Justificativa: Observa-se que, no Exercicio de 2016, o total das Receitas Arrecadadas situou-se a menor do que a
Orc¢ada em 11,56%, evidenciado principalmente pela diminuicdo na Receita de ContribuicBes e da Receita Patrimonial
em virtude da retracdo no cenario econdémico que o pais vem atravessando, onde o Regional teve uma reducédo de 1,72%
da Artrecadacdo Compulsoria.
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As Receitas de Servicos que representa a atividade fim da Instituicdo demosntrou em 2016 um acréscimo de 1,32% da
orcada no Exercicio.

3.3.5

Informacdes sobre a execucéo das despesas

3.3.5.1 Demonstracéo da despesa, discriminada por Elemento de Despesas Correntes e Capital
Quadro 7 - Demonstracao da despesa, discriminando por elemento de despesas orcada e realizadas

POR ELEMENTO DE DEPESA

2016 2015
Codigo Especificacdo . ) . )
Orgado Realizado Diferencas Orgado Realizado Diferencas
3.0.00.00 | Despesas Correntes 98.157.000,00 | 89.889.676,09 | 8.267.323,91| 98.760.000,00 |  96.659.033,56 | 2.100.966,44
3.1.00.00 gnggg' e Encargos | 5o o56000,00 | 47.563.122,73 |  5.692.877,27 | 54.444.00000 | 48.326.682,45 | 6.117.317,55
3.1.90.00 | Aplicagdes Diretas 53.256.000,00 | 47.563.122,73 | 5.692.877,27 | 54.444.000,00 | 48.326.682,45 | 6.117.317,55
Vencimentos e

3.1.90.11 | Vantagens  Fixas - | 37.200.000,00 | 32.628.336,61 | 4.571.663,39 | 35.640.000,00 | 31.770.125,67 | 3.869.874,33
Pessoal Civil

3.1.90.13 | Obrigagdes Patronais 12.300.000,00 | 11.354.702,12 945.297,88 | 13.824.000,00 | 12.452.212,63 | 1.371.787,37
Outras Despesas

3.1.90.16 | Variaveis - Pessoal |  1.500.000,00 | 1.041.700,90 458.299,10 |  3.000.000,00 2.154.408,87 |  845501,13
Civil

3.1.90.01 | Sentencas_Judiciais 216.000,00 |  185.456,95 30.543,05 0,00 0,00 0,00
Pessoal e Encargos
Indenizacoes e

3.1.90.94 | Restituicdes 2.040.000,00 | 2.352.926,15| -312.926,15|  1.980.000,00 1.949.935,28 30.064,72
Trabalhistas

3.3.00.00 gé’ﬁiﬁtes Despesas | 44 901.000,00 | 42.326.553.36 | 2.574.446,64 | 44.316.000,00 | 48.332.351,11 | -4.016.351,11
Transf. a Inst.

3.350.00 | Privadas sem Fins| 1.926.000,00 | 2.016.45597 -90.455,97 | 2.136.000,00 2.020.176,14 |  115.823,86
Lucrativos

3.3.50.41 | Contribuigdes 1.926.000,00 | 2.016.455,97 90.455,97 |  2.136.000,00 2020.176,14 | 115.823,86

3.3.90.00 | Aplicagdes Diretas 42.975.000,00 | 40.310.097,39 | 2.664.902,61 | 42.180.000,00| 46.312.174,97 | -4.132.174,97

3.3.90.14 | Diéria — Pessoal Civil 480.000,00 |  466.638,71 13.361,29 828.000,00 928.204,68 | -100.204,68
Auxilio Financeiro a

33.90.18 | oo 0 318.000,00 |  235.814,00 82.186,00 0,00 0,00 0,00

3.3.90.30 | Material de Consumo 10.200.000,00 | 9.940.487,54 250.512,46 | 12.000.000,00 | 12.509.922,85 | -509.922,85

33.90.33 | Passagens e Despesas 885.000,00 |  877.802,05 7.197,95|  1.200.000,00 1.349.558,53 | -149.558,53
com Locomogédo
Outros  Servigos  de

3.3.90.36 | Terceiros - Pessoa| 3.840.000,00 | 3.506.986,16 333.013,84 |  4.440.000,00 5.785.349,06 | -1.345.349,06
Fisica

3.3.90.37 g%crg‘?ao de Mao de | 5250000,00| 333433126 385.668,74 0,00 0,00 0,00
Outros  Servigos de

3.3.90.39 | Terceiros - Pessoa| 23.412.000,00 | 21.878.862,25 | 1533.137,75| 23.652.000,00 | 25.692.514,46 | -2.040.514,46
Juridica

3.3.90.47 | OPrigagdes Tributarias 120.000,00 69.175,42 50.824,58 60.000,00 46.625,39 13.374,61
e Contributivas

4.0.00.00 | Despesas de Capital 3.348.000,00 | 3.240.904,56 107.095,44 |  5.064.000,00 3.691.769,58 | 1.372.230,42

4.4.00.00 | Investimentos 3.348.000,00 | 3.240.904,56 107.095,44 |  5.064.000,00 3.691.769,58 | 1.372.230,42

4.4.90.00 | Aplicacdes Diretas 3.348.000,00 | 3.240.904,56 107.095,44 |  5.064.000,00 3.691.769,58 | 1.372.230,42

4.4.90.51 | Obras e Instalagdes 468.000,00 |  301.48521 166.514,79 960.000,00 266.401,29 |  693.598,71
Equipamentos e

449052 | e anente 2.880.000,00 | 2.939.419,35 50.419,35 |  4.104.000,00 342536829 | 678.631,71

TOTAL 101.505.000,00 | 93.130.580,65 | 8.374.419,35 | 103.824.000,00 | 100.350.803,14 | 3.473.196.86

Fonte: Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade.

Justificativa: Observa-se que, no Exercicio de 2016, o total das Despesas Realizadas situou-se a menor do que a Orgada
em 8,25% e em 7,18% em relagdo ao Exercicio de 2015, em virtude de algumas medidas que foram adotadas pelo
Regional para conter despesas como fechamento de Unidades, reducdo do nimero de alunos e consequentemente
reducdo de Outras Despesas Correntes.
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Tabela 1 - Evolucéo de gastos gerais

Principais gastos ocorridos (despesas pagas), ao longo dos tltimos 3 (trés) anos.

Descrigao Ano
2014 2015 2016
1. PASSAGENS 1.330.818,05 1.349.558,53 877.802,05
2. DIARIAS E RESSARCIMENTO DE DESPESAS EM 815.913,00 928.204,68 466.638,71
VIAGENS
3. SERVICOS TERCEIRIZADOS - - -
3.1. Publicidade 247.685,07 327.711,36 481.190,87
3.2. Vigilancia, Limpeza e Conservagao 2.713.683,44 2.823.857,61 3.334.197,13
3.3. Tecnologia da informacéo 3.144.557,09 4.256.794,92 1.655.045,94
3.4. Outras Terceirizacbes 0,00 0,00 0,00
4. CARTAO DE PAGAMENTO DO GOVERNO FEDERAL Né&o se aplica Né&o se aplica Né&o se aplica
ao Senac ao Senac ao Senac

5. SUPRIMENTO DE FUNDOS ** 210.325,41 218.953,62 201.205,33

Totais 8.462.982,06 9.905.080,72 7.016.080,03

Fonte: Coordenagdo de Orcamento e Contabilidade 2016

** Suprimento de Fundos — despesas com Fundo Rotativo utilizados pelas Unidades Operativas.

Ao longo desses Ultimos trés anos, ocorreram uma reducdoda receita compulséria e da receita do Pronatec; ndo

havendo 0 mesmo comportamento nas despesas operacionaisprncipalmente em virtude da recessao do pais e do cenario

econdmico financeiro atual.
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3.3.5.2 Despesas por Modalidade de Contratagéo

Tabela 2 - Despesas por Modalidade de Contratacao

EXECUCAO DE DESPESA POR MODALIDADE DE LICITAGAO

NATUREZA
MODALIDADE OBRAS SERVICOS COMPRAS | TOTAL/MODALIDADE
CONCORRENCIA R$ 301.432,38 | R$6.991.909,97 | R$ 21.975.872,61 R$ 29.269.214,96
CONVITE R$31.776,72 | R$357.862,00 R$ 0,00 R$ 389.638,72
PREGAO PRESENCIAL | R$0,00 R$943.250,13 | R$ 431.606,38 R$ 1.374.865,51
PREGAO ELETRONICO | R$000 | R$2208.057,88 | RS 5.848.130,32 R$ 8.056.188,20
BIIESIEFEQE%%S/ COLETA | Rg7220411 | R$307.301,82 | R$2.346,00 R$ 381.871,93
INEXIGIBILIDADE R$ 0,00 R$ 656.159,89 R$ 0,00 R$ 656.159,59
TOTAL/NATUREZA R$ 405.433,21 | R$ 11.464.550,69 | R$ 28.257.955,31 R$ 40.127.938,91

Fonte: GERAF/Coordenacgédo de Licitagdes e Contratos

O volume de Despesas com processos de Dispensa de licitacdo, para atendimento de demandas
do SENAC, foram justificados pelo inciso | do art. 9° e incisos | e 11 do art. 6°, bem como inciso
X1 do art. 9° da Resolucdo 958/2012 que versam sobre as situacdes em que Sa0 possiveis a
realizacdo de Dispensas de licitacdo. J& as inexigibilidades atenderam ao quanto exigido nos
inciso I e Il art. 10 da Resolugdo 958/2012.

Segue abaixo as planilhas com as despesas e respectivos processos de Dispensas e
Inexigibilidades, nos quais estdo identificadas as justificativas de acordo com a legislacédo

especifica.
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Tabela 3 - Despesas por Modalidade de Contratacao - Inexigibilidade

DESPESAS COM INEXIGIBILIDADE - RELATORIO DE GESTAO
ANO Ne OBJETO EMPRESA VALOR DO CONTRATO VALORPAGO BASE LEGAL JUSTIFICATIVA
Manutengdo, preventiva e corretiva, do tipo VRF HITACHI, e
da central de exaustdo e ventilagdo da cozinha central e do Inexigibilidade autorizada, com base no inciso | do art.
2015 INEXIG. centro de convengdes, do Centro de Educagio Profissional |COMERCIAL HITECH COMERCIO E REPARAGAO RS 220.320,00 RS 117.029,80 Inexigibilidade com 10, considerando a inviabilidade de competig¢do, haja
03/2015 [de Porto Seguro — CEP/PS, com enderego na Rua dos DE AR CONDICIONADO LTDA - EPP T o base no Art. 10,1 vista que a empresa contratada é a Unica autorizada para
Cacaueiros, s/n, Anexo do Loteamento Taperapuan, Porto a prestagdo desse servigo na regido de Porto Seguro.
Seguro
~ X . . . Inexigibilidade autorizada, com base noinciso | do art.
Prestagdo dos servicos de manutencdo evolutiva e corretiva 10, tendo em vista a indicacio de um sistema integrado
INEXIG. do Sistema MXM-Web Manager, pelo periodo de 12 (doze) MXM SISTEMAS E SERVICOS DE Inexigibilidade com ! . ¢ . g N
2015 . . B RS 163.270,92 RS 301.602,00 de gestdo, e consequente padronizagdo referente a
04/2015 meses, mantendo o Sistema constantemente atualizado e INFORMATICA S/A base no Art. 10,11 > . ) X .
X X adogdo do Sistema MXM, o qual é exclusivo e utilizado
em perfeito estado de funcionamento . ) R
pelo Departamento Nacional e 13 Regionais.
Contrato de Licen¢a de uso, manutengdo e suporte de
software dos sistemas: 1) Senior Gestdo de Pessoas Inexigibilidade autorizada, com base noinciso | do art.
2015 INEXIG. (Vetorh) Multiempresa/Multiusuério, para SGBD MS SQL » HELP INFORMATICA LTDA RS 274.299,60 RS 199.956,21 Inexigibilidade com | 10, consic_le.rando os f?tores.de constinuidad_e_sistémica,
05/2015 |Serve para até 2.100 colaboradores, com os médulos Rubi base no Art. 10, economicidade nos investimentos, operabilidade dos
Windows, Ronda P1510 Win, Recrutamento e Sele¢do Win, usudrios e redugdo novas instalagbes.
Treinamento Win Careas e Saldrios Win Ouadro de
Contrato de licenga de uso, manutengdo e suporte de . . A
. ¢ R . _g R P . Inexigibilidade autorizada, com base noinciso | do art.
INEXIG software do Sistema Sapiens Administrativo - Modulos: Inexigibilidade com | 10, considerando os fatores de constinuidade sistémica
2015 . Mercado, Suprimentos, Finangas, Controladoria e HELP INFORMATICA LTDA RS 31.538,76 RS 23.654,07 g ’ R . . L !
05/2015 X . - base no Art. 10, economicidade nos investimentos, operabilidade dos
Qualidade (multiempresa), com 05 conexdes flutuantes L. . | .
) N usuarios e redugdo novas instalagoes.
(acesso simultdneo).
. Inexigibilidade autorizada, com base noinciso | do art.
Assinatura Anual para acesso aos SERVICOS DO SISTEMA ~ ~ - X R o )
2016 INEXIG. BANCO DE PRECOS — Ferramenta de pesquisa e comparacio NP CAPACITACAO E SOLUCOES RS 7.990,00 RS 7.990,00 Inexigibilidade com 10, considerando a inviabilidade de competi¢do, haja
01/2016 de precos pesa parag TECNOLOGICAS LTDA o o base no Art. 10,1 vista que a empresa contratada ¢ a detentora exclusiva
pre¢ da ferramenta BANCO DE PRECOS.
Contratacdo de empresa de consultoria para a execugdo Inexigibilidade autorizada, com base no art. 10,
INEXIG dos servicos de adequacgdo e aprovagdo dos Projetos de Sanear Consultoria, Gerenciamento e Inexigibilidade com considerando a inviabilidade de competicdo, haja vista a
2016 i Protegdo Contra Incéndio e Panico do Ed. Casa do Comércio, ) ! RS 36.000,00 R$ 2.107,26 g necessidade de atualizagdo de projeto anteriormente
02/2016 . - . Projetos S/S LTDA EPP base no Art. 10. .
no Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia elaborado pela empresa Sanear Consultoria,
(CBMBA). Gerenciamento e Projetos S/S LTDA EPP.
Contratagdo d ializad
ontra agéo eempresa‘espema 'za fpara . Inexigibilidade autorizada, com base no art. 10,
desenvolvimento de projeto, adequagdes normativas e . L . ]
. . ) o considerando a inviabilidade de competigdo, haja vista a
INEXIG. aprovagdo da subestagdo a ser executada no conjunto de BM&FAS ENGENHARIA, CONSULTORIA & Inexigibilidade com i - ) X
2016 . L . . L, R$ 23.500,00 RS 3.820,55 necessidade de atualizagdo de projeto anteriormente
03/2016 |servigos de requalificagdo do Edificio da Casa do Comércio, PROJETOS LTDA EPP base no Art. 10.
junto a Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia elaborado pela empresa BM&FAS ENGENHARIA,
/ P CONSULTORIA & PROJETOS LTDA EPP.
(COELBA)
Aquisicdo de upgrade para licencas de uso do software
q ¢ Pe N P A ¢ L Inexigibilidade autorizada, com base noinciso | do art.
MAKER e a prestagdo dos servigos de suporte técnico pelo . T T . L . .
INEXIG. B § Sudoeste Informéatica e Consultoria Eireli Inexigibilidade com 10, considerando a inviabilidade de competig¢do, haja
2016 periodo de 12 meses, a fim de manter a ferramenta RS 16.390,00 RS 0,00 X L. y
04/2016 . ) EPP base no Art. 10,1 vista que a empresa contratada é a Unica autorizada para
constantemente atualizada e em perfeito estado de . )
R a prestagdo desse servigo.
funcionamento.
VALOR TOTAL DE DESPESAS COM INEXIGIBILIDADE R$ 656.159,89
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Tabela 4 - Despesas por Modalidade de Contratagdo com Dispensas

DESPESAS COM DISPENSA - RELATORIO DE GESTAO
VALOR DO
o
ANO N OBJETO EMPRESA CONTRATO VALOR PAGO BASE LEGAL JUSTIFICATIVA
CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICO DE LOCAGAO, INSTALAGAO E Dispensa autorizada considerando que o
2014 DIsP MANUTENCAO PREVENTIVA E INDUSTRIA E COMERCIO DONA FLOR LTDA ME R$ 41.124,84 R$ 12.198,84 Dispensa com base Valzr estd abaixo do limite estabelzcido
17/2014 |CORRETIVA DE 3 (TRES) MAQUINAS DE e e no Art.9,1 na alinea "a" do inciso 1 do art. 60
CAFE COM MOINHO DOSADOR o
ELETRONICO, pelo o periodo de 12
(doze) meses
Dispensa autorizada considerando que o
: valor estd abaixo do limite estabelecido
DISP Dispensa com base o . N
2014 19/2014 SERVICOS DE LAVANDERIA INDUSTRIAL MASTER LAVANDERIA INDUSTRIAL LTDA RS 1.062.160,90 RS 193.653,41 no Art.9,XI no inciso Xl do art. 92. Foi realizado
T processo de licitagdo anterior, o qual foi
cancelado.
Contratagdo de empresas para a . . .
DISP  |EXECUGAO DE BARRACAO E BASTOS ENGENHARIA ESPECIALIZADA — LUCAS Dispensa com base |0 SPENsa autorizada considerando que o
201 A 950, .950, 4 i imi i
015 19/2015 |RECUPERACAO DO TELHADO unidade NEPOMUCENO BASTOS - ME R$ 33.950,00 R$ 33.950,00 no Art.9,1 valoresta ::?r'";’s‘iol z:";ft e;ota belecido
do SENAC ALAGOINHAS T
Contratagdo de empresa para a
realizagdo de intervencgdes fisicas
(Reparos Gerais) que serdao Dispensa realizada, tendo em vista o
realizadas na sede do Sindicato do . cancelamento de 02 licitagdes realizadas
DISP P . Dispensa com base N N
2016 01/2016 Comércio da cidade de Santo Amaro CFA CONSTRUTORA EIRELI — EPP R$ 72.224,11 R$ 72.224,11 no Art.o.l para esse objeto e a necessidade de
da Purificagdo, localizada na Av. = realizagdo das intervengdes. Servico de
Ferreira Bandeira, n2 18 — Centro, engenharia
para a implantagdo de uma unidade
do SENAC
Contratagiio de eIm!nresa de Autorizada a Dispensa, com o intuito de
prestadora de servigo no ramo da - L
: - o n3o gerar prejuizo ao SENAC,
engenharia objetivando a repintura considerando a inexisténcia de tempo
2016 DISP do Edificio onde estda em CM PROJETOS INSTALAGOES E CONSTRUGOES RS 39.910,00 RS 39.910,00 Dispensa com base habil de realizacio de licitacio tenZO
03/2016 |funcionamento o SENAC, localizado EIRELE-ME e 910 no Art.9,l ' acs 'tagao, tendo
N . em vista que o imdvel seria devolvido a
na Av. Otavio Mangabeira, n? 1623, N . -
‘ menos de 1 més da autorizacio do
Pituba —Salvador/Ba — CEP - 41.830- A _ N
servigo. Servigco de engenharia.
050
= N ~ Autorizada a Dispensa, considerando
Execugdo dos Servigos de Instalagdes . . R N
L N que a Unidade da Pituba foi trasnferida
Elétricas na Unidade do SENAC, e
DISP localizado na Rua Miguel Calmon n¢ Dispensa com base para o 2¢andar do Edificio Nelson de
2016 e X THIJO SERVIGOS DE ENGENHARIA ELETRICA RS 21.339,57 RS 21.339,57 Farias, sem o sistema elétrico e ja em
04/2016 |39, Edificio Nelson de farias 22 andar, no Art.9,l . o
! LTDA - ME funcionamento, prejudicando as
Comercio — Salvador/Ba — CEP - 40.015- - N A .
010 atividades da referida Unidade. Servico
de Engenharia.
Realizagdo de diagnéstico da
situagdo atual das instituigdes que
compdem o sistema FECOMERCIO
BAHIA (FECOMERCIO/SENAC/SESC), no
e tange a descrigdo das
DIsP ::m etégncias (es;ir\ciaisetécnicas) Dispensa com base Dispensa autorizada considerando que o
2016 P ~ INSTITUTO PLANOS LTDA R$ 25.000,00 RS 6.250,00 P valor esta abaixo do limite estabelecido
06/2016 |de todos os cargos e fungdes no Art.9,| . - -
N na alinea "a" do inciso Il do art. 62.
constantes nos respectivos Planos
de Cargos e Salarios, incluindo a
prestagdo dos servigos de
consolidagdao da governanga
corporativa
HEBERT UNIFORMES LTDA -EPP R$ 11.617,31 R$ 1.526,00 Dispensa para demanda de cursos,
Aquisicdo de tendo em vista que o processo de
2016 DISP FARDAMENTOS/UNIFORMES, para as Dispensa com base licitagdo ainda ndo havia sido
07/2016 diversas Unidades do SENAC na no Art.9,l autorizado, considerando que o valor
Bahia estd abaixo do limite estabelecido na
BARRETOS IND. DE CONFECCOES LTDA R$ 2.112,00 R$ 820,00 alinea "a" do inciso Il do art. 6°.
VALOR TOTAL DE DESPESAS COM DISPENSAS RS 381.871,93

33



3.3.5.2.1 Informac®es sobre os principais contratos vigentes no exercicio de 2016

Tabela 3 - Relacdo dos dez maiores contratos vigentes em 2016

N° DO PROCESSO INICIO DA | TERMINO DA VALOR VALOR NATUREZA DA =
CONTRATO COINRIATIARYA LICITATORIO Clyi=Te VIGENCIA VIGENCIA MENSAL TOTAL CONTRATACAO CES
O valor total informado do
Cobertura de custos ou reembolso, pela contrato n° 33/2014
CONTRATADA, das despesas com 0s corresponde a soma dos valores
procedimentos de assisténcia médica na pagos nos exercicios de 2014,
segmentacgdo médico-hospitalar com 2015 e 20186, e foi considerado
obstetricia e ambulatorial, métodos tendo em vista que o valor do
complementares de diagndstico e contrato é variavel e
- x tratamento, e servigos auxiliares, com x estabelecido a partir da
33/2014 P& QMEPICA - Protegao CP 09/2014 coparticipacdo, que vierem a ser prestados 01/07/14 30/06/17 Variavel R$ 9'469'488’17 Prestagao de quantidade de adesdes dos
édica a Empresas S.A R @) Servicos . .
aos beneficiérios regularmente cadastrados, servidores ao plano de salde.
nos limites e condigBes de cobertura Ressalta-se que o valor pago
estabelecidos pelo plano escolhido, e demais néo corresponde aos valores
clausulas deste contrato, em obediéncia ao efetivamente desembolsados
que estabelece a Lei 9.656, de 03 de junho pelo SENAC, tendo em vista
de 1998, alteracBes posteriores e gue o pagamento pela
regulamentagéo. assisténcia médica é assumido
parcialmente pelos servidores.
Fornecimento de equipamentos de
informatica (switch e cabo de
empilhamento), incluindo os servigos de
instalacdo, configuracdo, garantia e suporte
Comdados Comércio e técnico, para o CPD’s de diversas Unidades Aquisicéo de
AL Servigos Eletronicos Ltda PR e Nucleos do SENAC na Bahia (Casa do 2RI SR ) R equipamentos
Comércio, Aquidabd, Pelourinho, Comércio,
Praga da Sé, Camacari, Feira de Santana,
Vitdria da Conquista, Porto Seguro e
Lencadis).
Prestagdo de Servico de Vigilancia
. Integrada, Fisica, Armada, Seguranca x
18/2016 Eﬁ;g'jrgﬁg'ﬁ’j;’e fsEE(s’lc’,zé’iS Pessoal e Locacio de Equipamentos de 02/05/16 01/08/17 | R$264.738,19 | R$ 3.176.858,28 P’giﬁflﬁggsde

Vigilancia Eletrdnica, com Monitoramento,
Instalagdo e Manutengéo.
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Estrela Servicos de

Servicos de seguranca patrimonial

Prestacdo de

13/2012 CP 09/2011 integradas, fisica e armada e seguranca 02/05/12 01/05/16 R$ 113.706,4 | R$ 7.451.997,96 2
Seguranca Ltda pessoal Servigos
Cangussu CONTRAT Locacdo do imével situado a Av. Otéavio
33/2011 Empreendimentos DIRETA Mangabeira, n° 1623, Edificio Cangussu 01/08/11 31/07/16 R$ 65.000,00 | R$ 3.831.878,40
Imobiliarios Ltda Lima Center, Pituba, Salvador/BA.
Estrela Locacéo de Servicos de instalacdo e manutencéo do
11/2012 Equipamentos Eletrénicos CP 08/2011 servico de vigilancia eletronica, através do 16/04/12 01/05/16 R$ 102.628,76 | R$ 5.923.246,08
Ltda monitoramento por sistema eletronico.

Locagdo de imdvel situado na Rua da

08/2009 SantaCasade CONTRAT | Misericordia, n° 07/09, Centro Histrico 15/08/08 31/07/18 | R$28.07161 | R$ 2.460.537,84

Misericordia da Bahia DIRETA (CEP/SE)
Contratago de empresa especializada para
] Manutengao dos Aparelhos de Ar
SEM Tectenge Tecnologiae | op 102010 | Condicionado das Unidades do SENAC - 03/01/11 06/07/16 | R$20.657,28 | R$1.334.451,38
NUMERO Servigos Ltda ;

BAHIA localizadas em Salvador e
Camagari.
Loja térrea com sub-solo, 1°, 2° e 3° andares

4012012 Mlsesralggar d?:fjaad;ahia CONTRAT | superiores, do imvel situado a Rua Chile, 01/01/13 31/12/22 | R$11.520,00 | R$ 1.435.145,40
n° 19, Centro. (CEP/Chile)
Contratagao do servico de implantagdo e
execucdo da Rede Fisica e Logica para as

36/2014 Comdados Comércio e CP 15/2014 Unidades e Nucleos (Alagoinhas, Aquidaba, 25/07/14 17/02/17 ) R$ 3.519.398,8

Servicos Eletronicos Ltda

Camagari, Comércio, Chile, llhéus,
Pelourinho, Praca da Sé, Santo Antdnio de
Jesus e Vitoria da Conquista)
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3.3.5.2.2 Contratos para execucdo de obras de engenharia
Tabela 4 - Relagdo das empresas de engenharia contratadas em 2016

VALOR
N° DO X INICIO DA |TERMINO DA VALOR TOTAL ~
CONTRATO CONTRADA / LOCADORA | LICITACAO OBJETO VIGENCIA VIGENCIA MENSAL (incluindo OBSERVACOES
prorrogacoes)
Contratagdo de empresa de engenharia de construgao
AC Proietos Servicos de civil e/ou de instalagdes, objetivando a instalacéo de
78/2016 I eTviG CC 05/2016 |uma subestac&o aérea na Unidade do SENAC de 15/12/2016 15/03/2017 - R$ 33.684,30
Instalagdes Elétricas Ltda ME - ] o
Alagoinhas, localizado na Rua Manoel Vitorino, n° 48,
Teresopolis.
Contratagdo de empresa para a realizagéo de
intervencdes fisicas (Reparos Gerais) que serdo
- realizadas na sede do Sindicato do Comércio da cidade
39/2016  |CFA Construtora Eireli EPP DISP 01/2016 de Santo Amaro da Purificagio, localizada na Av. 05/07/2016 14/10/2016 - R$ 72.224,11
Ferreira Bandeira, n° 18 — Centro, para a implantagdo
de uma unidade do SENAC.
Contratagdo de empresa do ramo da engenharia para
execucdo da repintura do edificio onde funcionava uma
43/2016  |CM Projetos Instalagdes e DISP 03/2016 |das Unidades Operacionais do SENAC, o Centro de 11/07/2016 | 30/07/2017 - R$ 39.910,00
Construgoes Eireli Educacéo e Tecnologia, localizado na Av. Otavio
Mangabeira, n® 1623, Pituba, CEP 41.830-050,
Salvador/BA.
Prestagdo do servigo de fornecimento de méao de obra
Lucas Nepomuceno Bastos - ME para a execucdo de um barracéo, para guarda de
01/2016  |(Bastos Engenharia - moveis, e para a realizagdo da recuperacéo do telhado, 22/02/2016 23/03/2016 - R$ 33.057,68
Especializada) da nova Unidade do SENAC no Municipio de
Alagoinhas/BA.
Prestacdo do servico de fornecimento de mao de obra
01/2016 Lucas Nepomuceno Bastos - ME para a execucdo de um barracéo, para guarda de
10 Aditivo (Bastos Engenharia - moveis, e para a realizacdo da recuperacao do telhado, 23/03/2016 31/03/2016 - R$ 33.950,70
Especializada) da nova Unidade do SENAC no Municipio de
Alagoinhas/BA.
Contratagdo de empresa de engenharia do ramo da
Lucas Nepomuceno Bastos - ME construcéo civil objetivando a execucéo de servicos de
46/2016 |(Bastos Engenharia CP 05/2016 |Reforma e Ampliacdo do Sindicato do Comércio de 03/08/2016 13/02/2017 - R$ 387.786,45
Especializada) Alagoinhas, localizado na Rua Manoel Vitorino, n° 48,
Teresopolis, no qual sera instalada Unidade do SENAC.
Contratagdo de empresa para a realizacédo de
29/2016 Santos Oliveira Construcdes e CC 04/2016 intervengdes fisicas (Reparos Gerais) que serdo 12/05/2016 09/10/2016 ) R$ 31.776,72

Servicos Ltda

realizados no Sindicato dos Feirantes, localizado na
Rua Henrique Devoto n° 23, Centro — llhéus/Ba.

Fonte: GERAF/Coordenacao de Licitacbes e Contratos
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3.3.5.3 Execucdo Fisica e Financeira dos Programas realizados pelo DR
3.3.5.3.1 Programa 01 — Apoio Administrativo

Subfuncéo — Administracéo Geral

Tabela 5 — Dados gerais do Programa Apoio Administrativo

Tipo de programa Apoio Administrativo

Objetivo geral Acdes desenvolvidas com a adequagdo dos recursos humanos,
materiais, financeiros, técnicos e institucionais, com vistas a

execucdo dos objetivos da Entidade.

Objetivos Especificos N&o hé

Gerente do programa N&o se aplica ao Senac
Responsavel pelo programa no ambito da | Direcdo Regional - DR
uJ

Indicadores ou parametros utilizados para | Percentual de Execucéo Orgamentaria
avaliagdo do programa

Publico-alvo (beneficiarios) Servidores da Entidade.
Indicador — Percentual de Execu¢do Orcamentaria
Despesas totais orgadas no programa 21.935.000,00
Despesas totais realizadas no programa 21.005.318,47
Percentual de execugdo das despesas 95,76%

Andlise do Resultado Alcancado

As acdes desenvolvidas pela Administracdo Geral (recursos humanos, materiais, financeiros, técnicos e
institucionais) assegurando a eficiéncia e economicidade dos processos decisérios no Exercicio de 2016.

Fonte: Coordenacdo de Or¢camento e Contabilidade 2016

Execucéo Financeira das Atividades realizadas pela UJ

Atividades Previstas Realizadas Realizagdo %
Gestio Administrativa 1.669.000,00 1.628.524,33 97,57%
Manutencdo dos Serv. Administrativos. 7.341.000,00 6.798.940,30 92,62%
Manutencdo dos Servigos de Transportes 126.000,00 105.737,46 83,92%
Acbes de Informatica 7.661.000,00 8.074.193,57 105,39%
Manuteng¢do Serv.de Doc. e Comunicacdo 1.380.000,00 1.196.673,98 86,72%
Manutencdo e Conserv. de Bens Imdveis 2.470.000,00 2.598.306,08 105,19%
Modernizacdo e Melhoria da Rede Fisica 1.288.000,00 602.942,75 46,81%
Total Geral 21.935.000,00 21.005.318,47 95,76%

Fonte: Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade 2016
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3.3.5.3.2 Programa 02 — Gesté&o das Politicas de Execucéo Financeira, Contabilidade e
Controle Interno
Subfuncgéo — 02 — Administracdo Financeira

Tabela 6 — Dados gerais do Programa Gestdo das Politicas de Execucdo Financeira,
Contabilidade e Controle Interno

Tipo de programa (1) Gestdo das Politicas de Execucdo Financeira, Contabilidade e
Controle Interno

Objetivo geral Acoes desenvolvidas visando & captagdo, aplicacdo, orientacdo e
controle dos recursos financeiros melhorando o poder aquisitivo da
Entidade.

Objetivos Especificos N&o ha

Gerente do programa (2) Né&o se aplica ao Senac

Gerente executivo (2) Né&o se aplica ao Senac

Responsavel pelo programa no ambito da | Superintendéncia de Administracdo e Finangas - SUPAF
uJ (3)
Indicadores ou parametros utilizados para | Percentual de Execugdo Orcamentaria
avaliagdo do programa (2)
Publico-alvo (beneficidrios) Servidores da Entidade.

Indicador — Percentual de Execucéo Orgamentéaria

Despesas totais or¢adas no programa 5.181.000,00
Despesas totais realizadas no programa 5.008.592,93
Percentual de execugéo das despesas 96,67%

Andlise do Resultado Alcancado

As acles sdo desenvolvidas pelos Setores de Contabilidade e Orgcamento, Tesouraria e Contas a Pagar e Receber,
cujo objetivo € a gestdo, captacdo, controle e registro das operacGes comerciais e financeiras da Entidade no
Exercicio de 2016, fornecendo aos usudrios internos e externos informagdes Uteis e relevantes que auxiliaram na
andlise e tomada de decisdes pelo Regional.

Fonte: Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade 2016

Execucéo Financeira das Atividades realizadas pela UJ

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Serv. de Adm. e Controle Financeiro 3.255.000,00 2.992.136,96 91,92%
Ass. Financeira a Entidades 1.926.000,00 2.016.455,97 104,70%

Total Geral 5.181.000,00 5.008.592,93 96,67%

Fonte: Coordenacdo de Orcamento e Contabilidade 2016
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3.3.5.3.3 Programa 03 — Desenvolvimento de Gerentes e Servidores.
Subfunc¢éo 03 — Formacao de Recursos Humanos

Tabela 7 — Dados gerais do Programa Desenvolvimento de Gerentes e Servidores

Tipo de programa (1)

Formacao de Recursos Humanos

Objetivo geral

Programa destinado ao desenvolvimento de a¢es com a formacéo
de pessoal. Melhorando a eficiéncia e produtividade dos servigos
executados.

Objetivos Especificos

Nao ha

Gerente do programa (2)

N&o se aplica ao Senac

Gerente executivo (2)

Né&o se aplica ao Senac

Responsavel pelo programa no dmbito da
uJ (3)

Gerencia de Recursos Humanos - GERHU

Indicadores ou parametros utilizados para
avaliacdo do programa (2)

Taxa de crescimento dos atendimentos
Percentual de Execucdo Orcamentaria

Publico-alvo (beneficidrios)

Servidores da Entidade.

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 399

Atendimentos realizados no programa em 2016 617

Taxa de aumento em relag&o ao ano anterior 54,64%
Indicador — Percentual de Execu¢do Orgamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 1.989.000,00

Despesas totais realizadas no programa 1.226.750,98

Percentual de execucéo das despesas 61,68%

Anélise do Resultado Alcangado

Acdes necessarias ao aprimoramento técnico e funcional dos empregados (efetivos e temporérios) dos diversos
setores da administracdo, visando a aumentar a eficiéncia e produtividade dos servigos por esses executados. O
Senac Bahia, através do Programa de Educacdo Corporativa, vem realizando a¢des voltadas para o desenvolvimento
de pessoas em niveis, gerencial, técnico administrativo e docente, com o objetivo de oferecer um conjunto de
atividades educacionais, comprometidas com a missdo, visdo e estratégias da Entidade. Esse Programa tem como
proposta, estimular o autodesenvolvimento, por meio de processos de aprendizagem ativa e continua.

Fonte: Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade 2016

Execucéo Financeira das Atividades realizadas pela UJ

Atividades Previstas Realizadas Realizagdo %
Capacitacdo de Recursos Humanos 1.989.000,00 1.226.750,98 61,68%
Total Geral 1.989.000,00 1.226.750,98 61,68%

Fonte: Coordenacgdo de Orcamento e Contabilidade 2016
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3.3.5.3.4 Programa 04 — Servicos de Comunicacao de Massa

Subfuncéo 04 - Comunicacéo Social

Tabela 8 — Dados gerais do Programa Servicos de Comunicacédo de Massa

Tipo de programa (1)

Comunicacao Social

Objetivo geral

Ac0es que visam dar conhecimento publico dos fatos, atos e obras
da Entidade, por meio de relatérios, promocdes e propaganda,
quer sejam utilizados nos meios de comunicacdo préprios ou de
terceiros.

Objetivos Especificos

N&o ha

Gerente do programa (2)

N&o se aplica ao Senac

Gerente executivo (2)

Né&o se aplica ao Senac

Responsavel pelo programa no ambito da
UJ (3)

Gerencia de Relagdes Institucionais

Indicadores ou parametros utilizados para
avaliacdo do programa (2)

Taxa de crescimento dos atendimentos
Percentual de Execucdo Orcamentaria

Publico-alvo (beneficiarios)

Jovens e adultos, trabalhadores empregados e desempregados,
profissionais autbnomos, proprietarios de empresas, demais
empregadores e comunidade em geral.

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 8.035.000

Atendimentos realizados no programa em 2016 14.860.000

Taxa de aumento em relacgdo ao ano anterior 84,94%
Indicador — Percentual de Execucédo Orcamentéaria

Despesas totais or¢adas no programa 1.506.000,00

Despesas totais realizadas no programa 1.458.401,03

Percentual de execugdo das despesas 96,84%

Andlise do Resultado Alcancado

Conjunto de acdes que visam dar conhecimento publico dos fatos, atos e obras da Entidade, através de relatorios
técnicos, promocgdes e propaganda, quer sejam utilizados os meios de comunicagao prdprios ou de terceiros. O total
de atendimentos refere-se ao nimero de pessoas atingidas por campanhas publicitarias veiculadas em varios tipos de
midia: impressa, eletronica, televisiva e radiofonica. Esse nimero é calculado através da soma dos publicos-alvo ou
potenciais de cada veiculo de comunicagéo utilizado nas campanhas.

Fonte: Coordenagdo de Orcamento e Contabilidade 2016

Execucgdo Financeira das Atividades realizadas pela UJ

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Divulgacéo de Acbes Institucionais 1.506.000,00 1.458.401,03 96,84%
Total Geral 1.506.000,00 1.458.401,03 96,84%

Fonte: Coordenacgéo de Orcamento e Contabilidade 2016

40



3.3.5.3.5 Programa 05 — Assisténcia ao Trabalhador

Subfuncéo 05 — Atencéo Basica

Subfuncéo 06 - Protecdo e Beneficios ao Trabalhador

Tabela 9 — Dados gerais do Programa Assisténcia ao Trabalhador

Tipo de programa

Assisténcia social

Objetivo geral

Prestar aos servidores e seus dependentes assisténcia médica e
odontolégica para uma melhor qualidade do trabalhador.

Obijetivos Especificos

Nao ha

Gerente do programa

Néo se aplica ao Senac

Gerente executivo

N&o se aplica ao Senac

Responsavel pelo programa no &mbito da UJ

Superintendéncia de Administracao e Financas - SUPAF
Geréncia de Administragdo e Finangas — GERAF

Indicadores ou parémetros utilizados para
avaliacio do programa (2)

Percentual de Execucdo Orgamentaria

Publico-alvo (beneficiarios)

Servidores da Entidade e seus dependentes.

Indicador — Percentual de Execu¢do Orcamentéaria

Despesas totais or¢adas no programa 3.576.000,00
Despesas totais realizadas no programa 4.595.130,66
Percentual de execugéo das despesas 128,50%

Andlise do Resultado Alcangado

O percentual de 128,50% das despesas ocorreram em virtude do custeio da assisténcia médica dos servidores da
auxilio-transporte, seguro de vida, auxilio-funeral, refeicdo, exames periddicos terceirizados e outros

Entidade,

servicos sociais que visaram uma melhor qualidade de vida aos servidores.

Fonte: Coordenagdo de Orcamento e Contabilidade 2016

Execucgéo Financeira das Atividades realizadas pela UJ

Atividades Previstas Realizadas Realizagdo %
Assisténcia Méd. e Odontoldgica aos Servidores 2.780.000,00 3.729.438,97 134,15%
Assisténcia-Transporte aos Servidores 790.000,00 747.282,93 94,59%
Assisténcia Social aos Servidores 6.000,00 118.408,76 1.973,48%
Total Geral 3.576.000,00 4.595.130,66 128,50%

Fonte: Coordenacgdo de Orcamento e Contabilidade 2016
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3.3.5.3.6 Programa 06 - Qualificagéo Profissional do Trabalhador
Subfuncéo 07 — Empregabilidade

Tabela 10 — Dados gerais do Programa Qualificacdo Profissional do Trabalhador

Tipo de programa Finalistico — Empregabilidade

Objetivo geral Propiciar a educacdo de adolescentes e adultos que ndo cursaram a
escola e/ou ndo concluiram na idade prépria ou que pretendem
completar, aperfeicoar ou atualizar seus conhecimentos, e/ou que
necessitam de formacdo metddica no trabalho ou de formacdo
profissional.

Objetivos Especificos Desenvolver cursos e programas de Formacdo Inicial e
Continuada de Trabalhadores, Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio, Educagdo Superior e Ac¢Bes Extensivas & Educacéo
Profissional.

Gerente do programa N&o se aplica ao Senac

Responsavel pelo programa no ambito da | Superintendéncia de Educacéo Profissional - SUDEP

uJ
Indicadores ou parametros utilizados para | Taxa de crescimento dos atendimentos

avaliagdo do programa Percentual de Execugdo Orcamentaria

Publico-alvo (beneficidrios) Jovens e adultos, trabalhadores empregados e desempregados,
profissionais autbnomos, proprietarios de empresas, demais
empregadores e comunidade em geral.

Indicador — Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 106.432

Atendimentos realizados no programa em 2016 83.302

Taxa de redugdo em relagdo ao ano anterior 21,73%
Indicador — Percentual de Execucédo Orgcamentéaria

Despesas totais or¢adas no programa 67.318.000,00

Despesas totais realizadas no programa 59.836.386,58

Percentual de execugdo das despesas 88,89%

Andlise do Resultado Alcancado

Conjunto de acbes que visam proporcionar a educacéo de adolescentes, jovens e adultos que ndo cursaram a escola
ou ndo concluiram seus estudos na idade prdpria, e/ou aqueles que pretendem completar, aperfeicoar ou atualizar
seus conhecimentos e que necessitam de formagdo para ingressar no mercado de trabalho, como também o pessoal
empregado que necessite de qualificagdo. A meta fisica total prevista para o Regional da Bahia para 2016, de 80.000
atendimentos em Educacdo Profissional e agBes extensivas, foi superada, atingindo 83.302 atendimentos, o que
representa a realizacdo de 104,13% da meta prevista.

Foram orcados para o programa de Qualificagdo do Trabalhador, recursos de R$ 67.318.000,00 e foram gastos R$
59.836.386,58 representando uma reducdo de 11,11% em relacdo ao previsto para 0 Exercicio.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento e Coordenacdo de Orgamento e Contabilidade 2016

Execucgdo Financeira das Atividades realizadas pela UJ

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Apoio da Formagao Profissional 53.285.000,00 47.970.388,54 90,03%
Qualificagéo Prof. na Area Com. e Servigos 13.762.000,00 11.532.562,19 83,80%
Assistancia a Educandos 271.000,00 333.435,85 123,04%
Total Geral 67.318.000,00 59.836.386,58 88,89%

Fonte: Coordenacao de Orcamento e Contabilidade 2016
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3.3.5.3.7 Principais Agdes do Programa Qualificagio Profissional do Trabalhador
3.3.5.3.7.1 Acéo 001 — Apoio a Formacao Profissional

Tabela 11 — Dados gerais da A¢do Apoio a Formacao Profissional

Tipo Apoio a Formagao Profissional

Finalidade Garantir 0s meios necessarios ao desenvolvimento dos
programas finalisticos.

Descricao Acdes de carater administrativo, exercidas continuamente,

visando a prover as condi¢Bes necessarias a formacédo
profissional.

Unidade responsavel pelas decisfes estratégicas

1)

N&o se aplica ao Senac

Coordenador nacional da acéo (1)

N&o se aplica ao Senac

Unidades executoras (1)

N&o se aplica ao Senac

Areas (dentro da UJ) responsaveis
gerenciamento ou execucdo da ac¢éo

por

Superintendéncia de Educagao Profissional - SUDEP
Geréncias Estratégicas e Funcionais

Competéncias institucionais requeridas para a
execucdo da acdo

Administrativa, Financeira e Educacdo Profissional.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento e Coordenacéo de Orgamento e Contabilidade 2016

A realizagdo da meta fisica esta diretamente relacionada ao pessoal da atividade Finalistica, visando
prover as condi¢des necessarias ao desenvolvimento da Educacdo Profissional.

Execugéo Financeira das Atividades realizadas pela UJ

Atividades Previstas Realizadas Realizagdo %
Apoio da Formagao Profissional 53.285.000,00 47.970.388,54 90,03%
Total Geral 53.285.000,00 47.970.388,54 90,03%

Fonte: Coordenagéo de Orcamento e Contabilidade 2016
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3.3.5.3.7.2 Ac¢do 002 —Quialificacio Profissional na Area de Comércio e Servicos
Tabela 12 — Dados gerais da Ac¢do Qualificacio Profissional na Area de Comércio e Servicos

Tipo Finalistica — Empregabilidade

Finalidade Elevacdo da qualificagdo social e profissional dos trabalhadores e
promocdo da inclusdo social pela educacéo e pelo trabalho

Descricao Acdo desenvolvida com programas de formagdo profissional.

Consigna as ac¢des relacionadas a formacéo profissional, qualquer
gue seja sua natureza, através de cursos, seminarios, encontros,
e/ou qualquer outro tipo de ensino profissionalizante, inclusive as
acles de capacitacdo nas empresas, além de vérias outras acdes
extensivas a formagdao profissional.

Unidade responsavel pelas  decisbes
estratégicas (1)

Né&o se aplica ao Senac

Coordenador nacional da acéo (1)

Nao se aplica ao Senac

Unidades executoras (1)

Nao se aplica ao Senac

Areas (dentro da UJ) responsaveis por
gerenciamento ou execucdo da ac¢éo

Superintendéncia de Administragdo e Finangas - SUPAF
Superintendéncia de Educagdo Profissional - SUDEP
Geréncias Estratégicas e Funcionais

Competéncias institucionais requeridas para
a execuc¢do da acao

Administrativa, Financeira e de Educacdo Profissional

Andlise do Resultado Alcancado

O Senac desenvolve programagdes nos seguintes

consultoria.

niveis: formac&o inicial e continuada de trabalhadores com cursos de

aprendizagem, capacitacdo, aperfeicoamento, programas socioprofissionais e culturais e programas instrumentais.
Educacdo Profissional técnica de nivel médio com cursos de qualificagdo e habilitacdo técnica de nivel médio e
Educagdo Superior com cursos de po6s-graduacdo. Além dessas modalidades, também desenvolve Ag¢des Extensivas:
palestras, seminarios, conferéncias, simposios e eventos similares, concursos, desfiles, exposicGes, festivais e eventos
similares, encaminhamento e acompanhamento de egressos no mercado de trabalho, exposi¢des ou feira de produtos e
equipamentos, campanhas e outros eventos de carater sociocultural, pesquisas, analises e outros estudos, assessoria e

Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento e Coordenacéo de Orgcamento e Contabilidade 2016

Execucao Fisica e Financeira das Atividades realizadas pela UJ

Atividades Previstas Realizadas Realiza¢do %
Meta Fisica 2016 80.000 83.302 104,13%
Qualif. Prof. na Area Com. e Servigos 13.762.000,00 11.532.562,19 83,80%

Fonte: Coordenagdo de Orcamento e Contabilidade 2016
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3.3.5.3.7.3 Acéo 003 — Assisténcia a Educandos

Tabela 13 — Dados gerais da Agao Assisténcia a Educandos

Tipo Apoio a Formagao Profissional

Finalidade Garantir os meios necessarios ao desenvolvimento dos
programas finalisticos.

Descricao Acdo executada com a prestagdo de assisténcia social ao

educando, seja financeira, profissional, educacional ou
religiosa através de servico médico-odontolégico, bolsa
de estudo, lazer, alimentacdo escolar, acompanhamento
de egressos, etc.

Unidade responsavel pelas decisdes estratégicas (1) | N&o se aplica ao Senac

Coordenador nacional da acéo (1) N&o se aplica ao Senac

Unidades executoras (1) N&o se aplica ao Senac

Areas (dentro da UJ) responsaveis por | Superintendéncia de Administracdo e Finangas - SUPAF
gerenciamento ou execucdo da ac¢éo Superintendéncia de Educacéo Profissional - SUDEP

Competéncias institucionais requeridas para a | Administrativa, Financeira e de Educac&o Profissional
execucdo da acdo
Fonte: Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento e Coordenacédo r de Orcamento e Contabilidade 2016

Execucdo Fisica e Financeira das Atividades realizadas pela UJ

Atividades Previstas Realizadas Realizagédo %
Meta Fisica 2016 6.432 6.843 106,39%
Assisténcia a Educandos 271.000,00 333.435,85 123,04%

Fonte: SIBOP e Coordenacédo de Orcamento e Contabilidade 2016

O programa de Assisténcia a Educandos compreende acompanhamento, assisténcia social,
profissional, educacional e médica aos alunos durante sua permanéncia nos cursos e colocacao e
acompanhamento dos egressos no mercado de trabalho. Por meio do Banco de Oportunidades, o
Regional da Bahia ampliou o atendimento no programa, realizando 6.843 encaminhamentos de
egressos para processos seletivos nas empresas cadastradas.
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3.4. Desempenho Operacional

Os indicadores definidos no Planejamento Estratégico sdo utilizados para monitorar e avaliar a
gestdo, acompanhar o alcance das metas, identificar os avancos e as melhorias na qualidade dos
servigos prestados, identificar necessidade de correcdes e de mudancas de rumos, permitindo a
formacéo de séries histdricas e a informacdo e comunicacdo de seus resultados, uma vez que tem
sua evolucdo acompanhada pelos responsaveis pelas diversas unidades operativas e funcionais. O
acompanhamento é feito através da emisséo de relatorios mensais, reuniées com a Direcdo Regional
e Superintendéncias. A avalia¢do sistematica do Plano de Ac¢do por meio dos indicadores ocorre
duas vezes por exercicio em junho e dezembro do ano em curso.

3.5 Apresentacdo e Analise de indicadores de desempenho
Para cada uma das perspectivas 0 Senac estabeleceu indicadores de monitoramento de resultados.

Na perspectiva Clientes e Sociedade definiu os indicadores de matricula total, carga horéria efetiva
e evolugdo do atendimento corporativo. Na perspectiva Financeira os indicadores estabelecidos
foram de resultado financeiro, evolugédo da receita de servigos e execugdo financeira do PSG. Na
perspectiva de Aprendizagem e Crescimento temos o indicador de Investimento em Qualificacéo
dos Colaboradores. Na perspectiva Processos Internos o Senac estabeleceu os indicadores de
Matriculas em Cursos no Modelo Pedagdgico Senac, Oferta de Planos de Cursos Nacionais do
Modelo Pedagdgico Senac e Implantacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

No exercicio de 2016, levando-se em conta ser o primeiro ano que estamos avaliando o desempenho
operacional do Regional, e diante do cenario critico enfrentado pelas empresas no pais, apos analise
dos resultados levantados observou-se que em alguns aspectos precisamos melhorar e em outros
necessitamos rever as estratégias, como mostra os dados a seguir:

Clientes e Sociedade
1- Evolucdo do Atendimento Corporativo
Obijetivo: Medir a evolucdo do atendimento corporativo entre periodos.
N° de Empresas contratantes dos servigos do Senac previstas - 100
N° de Empresas contratantes dos servi¢os do Senac atendidas — 146
2- Matricula Total
Objetivo: Medir a execucdo da matricula da producgéo educacional

N° de matricula total prevista — 73.245
N° de matricula total executada — 47.039
3- Carga Horéria Efetiva

Objetivo: Medir a execucdo da carga horaria da producgéo educacional

Carga Horaria Efetiva prevista — 4.450.700
Carga Horaria Efetiva realizada — 6.808.472

Financeira
1- Resultado Financeiro
Objetivo: Medir a capacidade de gerar resultado financeiro

46



Receita total arrecadada — R$89.772.471,15

Despesa total executada — R$93.130.580,65

Evolucdo real da receita de servigos

Objetivo: Medir a variacéo real da receita de servigos

Receita de Servico do periodo anterior ajustada — R$7.133.824,70
Receita de Servico do periodo atual — R$11.088.797,71

Execugéo financeira do PSG

Objetivo: Medir a execucdo financeira no Programa Senac de Gratuidade

Compromisso PSG — R$58.253.512,40
Recurso Efetivamente Aplicado no PSG — R$48.078.365,37

Processos Internos

1-

Matriculas em cursos do Modelo Pedagogico Senac
Obijetivo: Medir a capacidade de gerar resultado financeiro
Matricula prevista — 3686

Matricula executada — 2465

Oferta de Planos de Cursos Nacionais

Objetivo: Medir a quantidade de planos de cursos no Modelo Pedagdgico ofertados ao mercado
Quantidade de Planos de Cursos Nacionais do MPS previstos pelo DR - 17

Quantidade de Planos de Cursos Nacionais do MPS ofertados pelo DR - 21

Implantacdo do Plano Diretor de TI

Obijetivo: Medir a quantidade de projetos desenvolvidos do Plano Diretor de Tl

NUmero de Projetos previstos do PDTI — 34
Numero de Projetos executados do PDTI — 3

Aprendizagem e Crescimento

4-

Matriculas em cursos do Modelo Pedag6gico Senac

Objetivo: Medir o investimento do DR na qualificacdo de seus colaboradores
Valor do investimento previsto — R$929.000,00

Valor do investimento executada — R$333.168,04

3.5.1 Gestéo Finalistica — Matriculas e Atendimentos Previstos

a)

b)
c)

d)

Utilidade: Medir o percentual de realizacdo da meta de matriculas em educacdo profissional e
atendimentos em acdes extensivas prevista para o exercicio. Medir a taxa de crescimento em
relacdo ao ano anterior.

Tipo: Eficacia

Formula de céalculo: Resultados de Alunos e Participantes (RAP) = Total de Atendimentos
Realizados / Total de Atendimentos Previstos (EP+AE) * 100).

Avaliacao do Resultado do Indicador - Igual ou maior que 1.

Metodo de afericdo: Dados extraidos do Sistema Integrado de Administracdo Académica -
SIAA (Atendimentos Realizados) e do Plano de A¢do da Administracdo Regional - PAAR 2016
(Atendimentos Previstos).
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e) Area responsavel pelo calculo e/ou medico: Gerencias de Planejamento e Desenvolvimento e

de Tecnologia da Informagéo.

f) Resultados do indicador em 2016: RAP = [83.302/ 100.000] * 100

RAP = 83,302%

Tabela 14 - Producéo total em Educacéo Profissional e A¢Ges Extensivas

Meta (EP+AE) Previséo 2016 Execucéo 2016 Previsdo/ Execugéo
%
Fisica/ Producéo
Matriculas em Educacéo Profissional 73.245 45.967 62,7
Participantes em acOes extensivas 6.755 37.335 552,70
Total 80.000 83.302 104,13%
Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Académica - SIAA e SEI — Sistema Escolar Integrado

Tabela 15 - Comparativo da Producéo 2015/2016

Meta Previsdo | Execucéo EF:( fec\zgggl Previsdo Execucéo ?(fe(i/l:ggg/

2015 2015 2016 2016
% %

Fisica/ Producéo
Matriculas em Educacio Profissional 87.074 64.462 74,03 73.245 45.967 62,7
Participantes em acGes extensivas 12.926 41.970 324,69 6.755 37.335 552,70

Total 100.000 106.432 106,43% 80.000 83.302 104,13%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Académica - SIAA e SEI — Sistema Escolar Integrado

Indicador - Taxa de Crescimento EP+AE

Atendimentos realizados em 2015 106.432
Atendimentos realizados em 2016 83.302

Taxa de crescimento em relagdo ao ano anterior -21,73%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Académica - SIAA e SEI — Sistema Escolar Integrado

A meta planejada de 80.000 atendimentos para cursos e programas de educacao profissional no
exercicio de 2016, alcangcou um total de 83.302, superando a previsédo em 4,13%.

A realizagdo de um namero elevado de a¢Bes extensivas, muito acima do planejado justifica-se pela
necessidade de compensar a reducdo de matriculas no Pronatec, motivada por determinacdo do
Governo Federal, gestor do Programa, e da necessidade de redugdo do Programa Senac de
Gratuidade — PSG, devido a saldo a maior de anos anteriores.

Producao por Unidade Operativa

A maior parte das Unidades Operativas superaram as metas previstas para o exercicio. Entretanto,
algumas ndo atingiram a meta de producdo de matriculas previsto para 2016. Vale ressaltar que a
ndo realizagdo dos cursos do Pronatec e PSG previstos para o exercicio, impactou sobremaneira nos
resultados.
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Tabela 16 — Distribuicéo da Produgéo por Unidade Operativa

Producéo ~ x

. Producéo Execucao/

UNIDADES OPERATIVAS Prevista . . .
Realizada 2016 | Previséo %
2016

Centro de Unidade Mével - CEUM 6500 5903 90,82
Centro de Educacéo Profissional Salvador - CEP/SSA 12000 11168 93,07
Centro de Educacéo Profissional Vitéria da Conquista - CEP/VC 8000 8572 107,15
Centro de Educacéo Profissional Comércio - CEP/CO 5000 5682 113,64
Centro de Educagéo Profissional Feira de Santana - CEP/FS 10000 10695 106,95
Centro de Educagéo Profissional Camacari - CEP/CA 6500 6858 105,51
Centro de Eduacdo Hoteleira Casa do Comércio - CEH/CAC 4500 4175 92,78
Centro de Educacéo Profissional Porto Seguro - CEP/PS 7000 7043 100,61
Centro de Educacgéo Hoteleira Pelourinho - CEH/PEL 3000 3114 103,80
Centro de Educac3o Profissional Sé - CEP/SE 6000 5719 95,32
Centro de Educagéo Profissional Chile- CEP/CHILE 4000 3847 96,18
Centro de Educac&o Profissional de Santo Anténio de Jesus - CEP/SAJ 3500 3683 105,23
Banco de Oportunidades 4000 6843 171,08
TOTAL 80000 83302 104,13

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Académica - SIAA e SEI — Sistema Escolar Integrado

Grau de aproveitamento de alunos concluintes/ matriculas efetivas. (Educacéo Profissional)

O Grau de Aproveitamento representa o total de alunos que concluem os cursos e tem direito de
receber certificado. Com base no total de alunos concluintes e evadidos em relagdo as matriculas
efetivas, o aproveitamento dos cursos ministrados pelo Regional, no periodo analisado, atingiu
86,87%.

O numero de desistentes, ou seja, pessoas que se matriculam nos cursos, porém ndo compareceram
as primeiras aulas ou ndo realizaram qualquer atividade nos cursos de educacdo a distancia, foi de
2.652 alunos, representando 5,76% do total da matricula realizada.

O indice de evaséo ficou em 4,62% das matriculas efetivadas. Os alunos relatam os motivos mais
variados que vao desde mudanca de endereco, problemas de salde proprios ou de familiares,
horéario de trabalho incompativel e até mesmo a dificuldade de acompanhar os contetidos das aulas,
levando os estudantes a evadirem dos cursos. Considerando que o percentual de 10% de evasao €é
considerado como tecnicamente aceitavel, o indice apresenta-se dentro da faixa de normalidade.

Considerando que o indice de reprovagédo no nivel medio, do Brasil, de acordo com os indicadores

do IBGE, situa-se em 13,1%, o percentual de reprovados nos cursos do Senac Bahia de 7,74% pode
ser considerado muito baixo.
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Tabela 17 - Grau de Aproveitamento — Cursos de Educacao Profissional 2015/2016

Descricao 2015 % 2016 %
Matricula Total Realizada 64.462 100,00 45.967 100,00
Desistentes 4.170 6,47 2.652 5,76
Matriculas efetivas 60.292 93,53 43.315 94,22
Concluintes/aprovagdes 48.517 75,26 37.627 81,85
Evasdo 3.454 5,36 2.127 4,62
Reprovaces 8.321 12,91 3.561 7,74
Grau de Aproveitamento(*) - 80,47% - 86,87%

Fonte: SEI — Sistema Escolar Integrado

(*) Célculo efetuado sobre as matriculas efetivas, ou seja, matricula total menos os desistentes e alunos que concluem
0s cursos e tem direito de receber certificado.

Conceitos:

Matricula total realizada - NUmero total de matriculados nos cursos de educacéo profissional.
Desistentes: Pessoas que se inscrevem no curso, mas nao comparecem as aulas, ou nao realizam
qualquer atividade nos cursos a distancia.

Matricula Efetiva: Diferenca entre “matricula total” e “desisténcia”.

Concluintes: Alunos que concluiram o total de carga horéaria do curso ou realizaram todas as
atividades nos cursos a distancia e tem direito a receber certificado.

Evasdo: Quando o aluno deixa de frequentar as aulas. Se houver apenas um comparecimento, a
matricula serd considerada como “evasao”.

Reprovacdes: Alunos que ndo desenvolveram as competéncias previstas no perfil de conclusdo do
curso ou tiveram frequéncia inferior a 75% do total de carga horaria do curso. Os alunos reprovados
ndo tém direito a receber certificado.

Grau de Aproveitamento: Total de alunos que concluem os cursos e tem direito de receber
certificado.

g) Descrigdo das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido
neste indicador: N&o houve disfuncdes. A meta planejada de educacdo profissional e acdes
extensivas alcangou 104,13% do total previsto de 80.000 matriculas e atendimentos, totalizando
83.302 matriculas/atendimentos, o que indica que a oferta de cursos do Regional esta atendendo os
anseios da clientela. O grau de aproveitamento dos alunos de 86,87% pode ser considerado como
muito bom.

h) Descricao das principais medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas
de insucesso neste indicador e quem sdo os responsaveis: Apesar do bom resultado alcancado
neste indicador, ocorrendo inclusive reducdo do percentual de evasdo, continuaremos
implementando medidas visando reduzir o nimero de evasdes nos cursos, garantindo a permanéncia
e 0 éxito dos alunos no processo educacional.
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Responséaveis: Superintendéncia de Educacdo Profissional, Geréncia de Planejamento e
Desenvolvimento e Geréncias das Unidades Operativas.3.5.2 Indicador de Qualidade -
Encaminhamento ao Mercado de Trabalho

O Banco de Oportunidades desenvolve o servico de intermediacdo dos egressos dos cursos do
Senac com o mercado de trabalho. Além de encaminhar, gratuitamente, os profissionais capacitados
pela Instituicdo para participar de processos de selecdo nas empresas, realiza também de forma
gratuita, as seguintes acOes: cadastro de empresas e oferta de vagas, palestras de orientagdo para o
mercado e participacdo em eventos relacionados a area de Gestdo de Pessoas divulgando os servi¢os
e realizando cadastramento de candidatos e empresas interessadas.

a) Utilidade: Medir o nivel de encaminhamento dos egressos dos cursos Senac ao mercado de
trabalho. Entende-se que o ato de solicitacdo do empresariado ao Senac € uma demonstracdo de
que esta satisfeita com o servico oferecido.

b) Tipo: Qualidade

c¢) Formula de calculo: TEE = [(Total de egressos encaminhados por Ano/ Total de
encaminhamento de egressos previsto) * 100

d) Método de afericdo: Dados extraidos do SIBOP- Sistema Integrado Banco de Oportunidades.

e) Area responsavel pelo calculo e/ou medicdo: Geréncias de Relagbes Institucionais/

Coordenacéo do Banco de Oportunidades.

f) Resultado do indicador em 2016: (6.843/ 4.000) * 100

1,7107 * 100 = 171,07%
TEE =171,07%

g) Descricdo das disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido

neste indicador:

Né&o ocorreram disfun¢des. O resultado obtido demonstra a eficacia do DR na orcamentagdo de suas

despesas, significando uma correta avaliagao e previsao de seus gastos.

h) Descricédo das principais medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas
de insucesso neste indicador e quem sdo 0s responsaveis: ndo se aplica devido ao bom resultado
alcancado neste indicador.

i) Responsaveis: Superintendéncia de Educacdo Profissional, Geréncia de Relagdes Institucionais e
Coordenacéo do Banco de Oportunidades.
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3.5.3 Percentual de Execugdo Orcamentéria

a) Utilidade: Medir a proporcao do orgamento previsto que foi executado no ano.
b) Tipo: Eficéacia
c¢) Formula: PEOD = [Despesa Total Executada / Despesa Total Orcada] * 100
PEOR = [Receita Total Arrecadada / Receita Total Orcada] * 100
d) Método de afericdo: Dados extraidos do Orcamento Anual
e) Area responsavel pelo calculo e/ou medicdo: Geréncia de Administracio e Financas —
Coordenacéo de Orcamento e Contabilidade
f) Resultado do indicador em 2016: PEOD = [93.130.580,65/101.505.000,00] * 100

PEOR =[89.772.471,15/101.505.000,00] * 100

PEOD = 91,75% (Do valor or¢ado foram gastos 91,75%, resultando numa menor despesa de R$
8.374.419,35 que equivale a 8,25%)

PEOR = 88,44% (Do valor orcado na receita, o Regional arrecadou 88,44%, resultando numa
menor receita de R$ 11.732.528,85 que equivale a 11,56%).

3.5.4 Indicadores econdmico-financeiros

Da Receita

Da Receita de Contribuicdo, arrecadada pelo DR/BA em 2016, no montante de R$ 73.562.392,05
(Setenta e trés milhdes, quinhentos e sessenta e dois mil, trezentos e noventa e dois reais e cinco
centavos) foram aplicados 81,34% que equivale a R$ 59.836.386,58 (Cinquenta e nove milhdes,
oitocentos e trinta e seis mil, trezentos e oitenta e seis reais, cinquenta e oito centavos) no Programa
de Empregabilidade para a manutencdo da estrutura e na execucdo de ac¢Oes desenvolvidas, pelo
Regional, vinculadas a atividade-fim.
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GRAFICO 1 - Principais receitas

Principais Receitas 2016
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TABELA 18 — Principais receitas

Principais receitas (em milhares de reais) 2015 2016

Receitas de Contribui¢Ges Sociais 74.849.886,92 [73.562.392,05
Receita Patrimonial 5.894.321,79 | 5.057.318,66
Receitas de Servigos 10.747.576,78 (11.088.797,71
Outras Receitas Correntes 316.784,88 63.962,73
Receitas de Capital 42.310,00 0,00
Total 91.850.880,37 [89.772.471,15

Anélises: Ao longo do periodo de 2015 a 2016 ocorreu uma reducdo nas Receitas de 2,26%,
proveniente da retracdo do Governo Federal com relacdo a pactuacdo do PRONATEC e em
virtude da crise econémica do pais reduzindo o Orcamento Inicial e consequentemente 0
numero de alunos.



Da Despesa

GRAFICO 2 - Principais despesas
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TABELA 19 — Principais despesas

Principais despesas (em milhares de reais)
Despesa Pessoal e Encargos Sociais

Outras Despesas Correntes

Despesa de Investimentos

Total

3.240.904 56

U.IuUq, 0

[

Despesesde nvestimentos

2015
48.326.682,45
48.332.351,11

3.691.769,58

100.350.803,14

2016
47.563.122,73
42.326.553,36

3.240.904,56

93.130.580,65

Analise: No ano de 2016, em virtude da recessdo que o pais vem atravessando, 0
novo cenario econdmico financeiro proporcionou uma reducdo de 7,19% das
despesas em relacdo ao Exercicio de 2015, consequentemente reduzindo o nimero

dos alunos nos cursos do SENAC.
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Programa de trabalho

. Realizada em 2015 Realizada em 2016 Variagao
Despesas por Subfuncéo

(R9) (R$) 2015/2016
Administracdo Geral 22.735.999,35 21.005.318,47 -7,61%
Administracéo Financeira 4.957.293,73 5.008.592,93 1,03%
Formacéo de RH 1.829.547,36 1.226.750,98 -32,95%
Comunicac¢do Social 1.380.017,31 1.458.401,03 5,68%
Atencéo Basica 2.978.116,08 3.729.438,97 25,23%

Protecdo e Beneficio ao
1.028.086,10 865.691,69 -15,80%
Trabalhador

Empregabilidade 65.441.743,21 59.836.386,58 -8,57%
Total 100.350.803,14 93.130.580,65 -7,19%

No Programa Empregabilidade ocorreu um decréscimo de -8,57% em relagc&o ao Exercicio de 2015;

ndo comprometendo as metas para o Exercicio onde o nimero de aluno ultrapassou em 4,13% do

total previsto.

g) Descricdo das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido
neste indicador: N&o ocorreram disfuncdes. O resultado obtido demonstra a eficacia do DR
na or¢camentacdo de suas despesas, significando uma correta avaliacdo e previsdo de seus

gastos.

h) Descricdo das principais medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as
causas de insucesso neste indicador e quem sdo 0s responsaveis: Ndo se aplica devido ao
bom resultado alcancado neste indicador.

1 - Indice de Liquidez
Imediata

Caixa e Equivalente de Caixa =

35.595.940,80

Passivo Circulante

13.654.059,51

A Entidade dispde de R$ 2,61 como recursos de pronta utilizacdo para cada R$

1,00 de divida a curto prazo.

2 - Indice Liquidez
Corrente

Ativo Circulante

= 52.152.469,85

Passivo Circulante

13.654.059,51

= 3,82

2,61
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A Entidade dispde de R$ 3,82 em recursos disponiveis, bens e direitos a curto
prazo para cada R$ 1,00 de divida a curto prazo.

3 - Indice de Liquidez Geral

Ativo Circulante + Ativo Realizavel

aL.P = 62.508.541,29 = 39
Passivo Circulante + Passivo Né&o
Circulante 15.878.096,34

A Entidade dispde de R$ 3,94 como recurso para a liquidagédo das
obrigacGes de curto e longo prazo para cada R$ 1,00.

4 - Grau de Imobilizacdo do
Patrimonio Liguido

Investimentos +Imobilizado +

Intangivel = 62.215.203,51 = 57,16
Patrimonio Liquido+ Superavit ou
Déficit Acumulado até o Més 108.845.648,46

Cerca de 57 % dos recursos proprios estdo aplicados em bens
maveis, imoveis e intangiveis.

5-Grau
Endividamento Geral

Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante = 15.878.096,34 = 0,13

Ativo Total 124.723.744,80

Demonstra-se que R$ 0,13 representa quanto a empresa tomou de
recurso de terceiros para causa R$ 1,00 em relagdo aos recursos
investidos.

6 - Reserva Técnica

Disponibilidade Efetiva = 35.595.940,80 = 4,75
Despesa Média - Despesa de Capital dos 7.490.806,34
12 meses

A reserva é suficiente para cobrir despesas de
4,75 meses
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4. GOVERNANCA

4.1 Descricdo das Estruturas de Governanca

A estrutura de governanca do Senac Bahia tem como base normativa seu Regimento Geral, nos
quais as atividades das instancias de governanca sdo disciplinadas. Descrevemos, de maneira
sucinta, as atribuicOes e a forma de atuacdo de cada instancia.

De acordo com o artigo 21 do Regulamento do Senac, aprovado pelo Decreto n° 61.843, de 5 de
dezembro de 1967, no Estado onde existir federacdo sindical do comércio serd constituido um
Conselho Regional - CR, com sede na respectiva capital e jurisdicdo na base territorial
correspondente. O seu Paragrafo tinico assim determina, “Os 0rgdos regionais, embora sujeitos as
diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgaos nacionais, bem como a correicdo e fiscalizacao
inerentes a estes, sdo autdnomos no que se refere a administracdo de seus servigos, gestdo dos seus
recursos, regime de trabalho ¢ relagdes empregaticias”.

A estrutura de governanga do Senac compreende:
I - Administracdo Nacional (AN), com jurisdicdo em todo pais e que se compde de:
a) Conselho Nacional (CN) - 6rgéo deliberativo;
b) Departamento Nacional (DN) - 6rgdo executivo;
c¢) Conselho Fiscal (CF) - 6rgdo de fiscalizacdo financeira, com sede no Rio de Janeiro.

Il - AdministracOes Regionais (AA.RR.), com jurisdicdo nas bases territoriais correspondentes e
que se compdem de:

a) Conselho Regional (CR) - 6rgdo deliberativo;

b) Departamento Regional (DR) - 6rgdo executivo.

4.2 Informacéo sobre os Dirigentes e Colegiados
Conselho Regional do Senac

Art. 22 - O Conselho Regional (CR) compde-se:

a) do Presidente, representando o respectivo grupo de enquadramento sindical do comércio;

b) de um representante de cada um dos demais grupos sindicais do comércio a que se refere o
enquadramento sindical previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho, nas Administragdes
Regionais que abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INPS;

c) de um representante do mesmo grupo sindical do comércio ja representado pelo Presidente e de
dois representantes dos demais grupos sindicais do comércio, a que se refere 0 enquadramento
sindical previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho, nas Administracbes Regionais que
abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INPS;

d) de um representante das FederacGes Nacionais, nos Estados onde exista um ou mais Sindicatos a
elas filiados e pelos mesmos escolhidos;

e) de um representante do Ministério da Educacdo e Cultura, designado pelo titular da Pasta, com
um suplente;
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f) de um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social designado pelo titular da
Pasta, com um suplente;

g) do Presidente da Federacdo dos Empregados no Comércio, ou, ndo existindo esta, do Presidente
do Sindicato dos Empregados no Comercio da mesma sede do CR;

h) do Diretor do Departamento Regional,

i) de um representante do INPS, indicado pelo seu Superintendente Regional, com um suplente.
Paragrafo Unico - O mandato dos membros do CR terda a mesma duracdo prevista para 0s mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os das letras "e" e "f", por atos das autoridades que 0S
designaram. Nesta hipotese, o substituto completard o tempo do substituido.

Art. 23 - A Presidéncia do CR cabe:

a) na unidade federativa onde houver apenas uma Federacdo do Comércio, ao seu Presidente em
exercicio;

b) na unidade federativa onde houver duas Federa¢fes do Comeércio, ao Presidente, em exercicio, da
Federacdo cujo grupo sindical abranger maior contingente de comerciarios inscritos no INPS;

*c) na unidade federativa onde houver mais de duas FederacGes do Comeércio, a Presidéncia do CR
caberd ao Presidente, em exercicio, da Federacdo eleita pelo Conselho Nacional. (*Redacgdo dada
pelo Decreto 1.244, de 15 de setembro de 1994.)

8§ 10 - Para o exercicio da Presidéncia do CR, de que trata a alinea "b", assim como para integrar o
Colégio Eleitoral, ou para ser eleito, na forma da alinea "c" deste artigo, € indispensavel que a
respectiva Federacdo do Comércio:

1 - prove, perante a Confederacdo Nacional do Comeércio, seu efetivo funcionamento, bem como o
transcurso de, pelo menos, trés mandatos completos de sua administracdo, segundo o disposto na
Lei Sindical;

2 - tenha @mbito estadual;

3 - esteja filiada a Confederacdo Nacional do Comércio e em dia com as suas obrigacfes previstas
no estatuto dessa Entidade.

8 20 - O mandato do Presidente do CR, previsto nas alineas "a", "b" e "c" deste artigo, ndo podera
exceder ao seu mandato na Diretoria da respectiva Federacao.

§ 30 - As Federagbes de Comércio, desde que de ambito estadual, é assegurado o direito de indicar
0 representante do respectivo grupo sindical no CR.

8 40 - No caso das letras "b" e "c" deste artigo, observado o disposto no 8§40, ndo podera a
Presidéncia do CR ser acumulada com a Presidéncia do CR do Sesc.

8 50 - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR sera substituido de acordo com o
principio estabelecido no estatuto da respectiva Federagdo do Comércio.

Art. 24 - Os membros do CR, e seus respectivos suplentes, a que se refere a alinea "b" do art. 22,
representardo cada um dos grupos de atividades comerciais da respectiva unidade federativa
enquadrados no plano de enquadramento sindical da Confedera¢do Nacional do Comércio, e serdo
eleitos pelo Conselho de Representantes das correspondentes Federagdes de Comércio, obedecidas
as normas do respectivo estatuto.
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Papéis e funcionamento dos colegiados

Art. 25 - Ao Conselho Regional (CR) compete:

a) deliberar sobre a Administracdo Regional, apreciando o desenvolvimento e a regularidade dos
seus trabalhos;

b) fazer observar, no @mbito de sua jurisdicdo, as diretrizes gerais da acdo do Senac adaptando-as as
peculiaridades regionais;

c) apresentar ao CN sugestdes para o estabelecimento e alteracdo das diretrizes gerais da agdo do
Senac;

d) aprovar o programa de trabalho da AR;

e) fazer observar as normas gerais baixadas pelo CN para o plano de contas, orcamento e prestacao
de contas;

f) aprovar o orcamento, suas retificacfes, a prestacdo de contas e o relatoério da AR, encaminhando-
0s a AN, nos prazos fixados;

g) examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da AR;

h) autorizar as transferéncias e as suplementac6es de dotacdes or¢camentéarias da AR submetendo a
matéria as autoridades oficiais competentes, quando a alteracdo for superior a 25% (vinte e cinco
por cento) em qualquer verba;

i) aprovar as operagdes imobiliarias da AR;

J) estabelecer medidas de coordenacdo e amparo as iniciativas dos empregadores no campo de
aprendizagem comercial, inclusive pela concessdo de subvencdes e auxilios;

I) aprovar o quadro de pessoal da AR, com os respectivos padrdes salariais, fixando as carreiras e 0s
cargos isolados;

m) referendar os atos do Presidente do CR, praticados sob essa condicao;

n) aprovar as instrugfes padrdo para os concursos e referendar as admissdes de servidores e as
designagdes para as fungdes de confianca e para os cargos de contrato especial;

0) estabelecer a verba de representacdo do Presidente e fixar diarias e ajudas de custo para seus
membros;

p) cumprir as resolucdes do CN e do CF e exercer as funcbes que Ihe forem por eles delegadas;

g) autorizar convénios e acordos com a Federacdo do Comeércio dirigente e com outras entidades,
visando aos objetivos institucionais, ou aos interesses reciprocos das signatarias, na area territorial
comum;

r) aplicar, a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o disposto no art. 14, § 10 -
com recurso voluntario, sem efeito suspensivo, pelo interessado, no prazo de 30 dias, para 0 CN;

S) aprovar seu regimento interno;

t) atender as deliberagcdes do CN, encaminhadas pelo DN, a cujos membros facilitard o exercicio
das atribuicGes determinadas, prestando-lhes informacdes ou facultando-lhes o exame ou inspecao
de todos os seus servicos, inclusive de contabilidade;

u) acompanhar a administragéo do DR, verificando, mensalmente,os balancetes, o livro "Caixa", os
extratos de contas bancérias, posi¢cdo das disponibilidades totais e destas em relacdo as
exigibilidades, bem como a apropriagdo da receita da aplicacdo dos duodécimos, e determinar as
medidas que se fizerem necessarias para sanar quaisquer irregularidades, inclusive representacdo ao
CN;
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v) aplicar multa ao empregador do comércio que ndo cumprir os dispositivos legais, regulamentares
e regimentais;

X) interpretar, em primeira instancia, o presente Regulamento, com recurso necessario ao CN.

8 1o - O CR reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, quando
convocado pelo Presidente ou por dois tercos de seus membros.

8 20 - O CR se instalara com a presenga de 1/3 (um tergo) de seus membros sendo necessario o
comparecimento da maioria absoluta para as deliberacdes.

8 30 - As decisbes serdo tomadas por maioria de sufragios, cabendo ao Presidente o voto de
qualidade nos empates verificados.

8 40 - Qualquer membro do CR poderéa recorrer ao CN se lhe forem negadas informagdes ou se lhe
for dificultado o exame da AR.

8§ 50 - O Presidente enviara, sob comprovante, a cada membro do CR, cdpia da previsdo
orcamentaria, de prestacdo de contas e do relatorio, até 10 (dez) dias antes da reunido em que
devam ser apreciados.

4.3 Atuacado da Unidade de Auditoria Interna

Conforme o Regimento do Senac, aprovado pelas Resolugdes CNC N° 23/68 e SENAC N° 46/68,
os controles internos e auditoria sdo exercidos pelo Conselho Fiscal do Senac.

Segundo o art. 19, compete ao Conselho Fiscal:

a) acompanhar e fiscalizar a execucdo orcamentaria da AN e das AA.RR.;

b) representar o CN contra irregularidades verificadas nos orcamentos ou nas contas da AN e das
AA.RR., e propor, fundamentadamente, ao Presidente do CN, dada a gravidade do caso, a
intervencdo ou outra medida de menor alcance, observadas as normas estabelecidas no Titulo IX;

c) emitir parecer sobre os orcamentos da Administracdo Nacional e das AA.RR., e suas retificacoes;
d) examinar, emitindo parecer fundamentado e conclusivo, as prestacdes de contas da AN e das
AARR.;

e) propor ao CN a lotacdo da Assessoria Técnica e da Secretaria, requisitando do DN os servidores
necessarios a seu preenchimento;

f) elaborar seu regimento interno e submeté-lo a homologacéo do Conselho Nacional;

8§ 1° - A competéncia referida nas alineas “a”, “c”e “d” sera exercitada com o objetivo de verificar o
cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares, bem como das Resolugdes do CN, e dos
CC.RR., pertinentes a matéria.

8 2° - As reunifes do CF seréo convocadas por seu Presidente, instalando-se com a presenca de um
terco e deliberando com o quérum minimo de dois tercos de seus membros.

Cabe destacar que o Conselho Fiscal do Senac se configura em um orgdo de fiscalizagdo interna,
conforme determinado pela Legislagdo do Senac e Regimento Interno do Conselho Fiscal. Sendo
assim, possui papel fundamental nos esforcos e melhorias empregadas em prol da exceléncia e
autocontrole da gestdo, contribuindo para garantia da governanca da entidade.
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4.4 Atividades de correigdo e apuracdo de ilicitos administrativos

A Administracdo Regional do Senac Bahia busca desenvolver um trabalho preventivo no que se
refere a atos lesivos ao patrimonio da Instituicdo, instaurando ou determinando a instauracdo de
procedimentos e processos disciplinares, sempre que necessario, em observancia aos padrdes de
imparcialidade, moralidade, isencdo e probidade. No eventual desaparecimento de um bem
patrimonial da Entidade, a unidade do Senac responsavel pelo bem, providencia o registro da queixa
na Delegacia competente e, de posse do Boletim de Ocorréncia, informa oficialmente o ocorrido a
Direcdo Regional. A Direcdo, por meio de ato administrativo, designa uma Comissdo para proceder
a um Inquérito Administrativo com a incumbéncia de avaliar a situacdo e apurar as
responsabilidades, onde sdo ouvidas todas as pessoas do setor onde houve a ocorréncia, e,
principalmente, as envolvidas diretamente com o fato.

Apbs analise dos depoimentos é emitido um Parecer pela Comissdo de Inquérito e enviado a
Direcdo e Presidéncia, que analisam o mesmo e autorizam baixar o bem do Patriménio e o valor
correspondente dos registros contabeis, responsabilizando os responsaveis a substituirem o bem
desaparecido.

4.5 Gestdo de riscos e controles internos

Os riscos relacionados ao processo administrativo, sdo aqueles entendidos como possibilidade de
ocorréncia de eventos indesejados que possam vir a gerar impactos negativos para a gestdo. Ao
realizar a avaliacdo de riscos do negdcio, o gestor podera identificar os possiveis acontecimentos
indesejados, relacionados a determinados processos, setores ou atividades, bem como os impactos
resultantes da ocorréncia destes eventos indesejados. Com base nessa avaliacdo, é feito o
planejamento das medidas necessarias para impedir ou minimizar os seus efeitos, visando
proporcionar 0os melhores resultados operacionais e administrativos possiveis.

Os controles internos constituem o conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos utilizados com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestdo e concorrer para
0 alcance dos objetivos e metas estabelecidos para a entidade. Nesse sentido, os indicadores
utilizados pelo Senac Bahia visam o acompanhamento do planejamento estratégico institucional,
permitindo a informacdo e comunicacdo de seus resultados, uma vez que tem sua evolugéo
acompanhada pelos gestores responsaveis pelas respectrivas areas de atuacao.

O acompanhamento é feito pela Direcdo Regional, Superintendéncias e Geréncias que monitoram o
desenvolvimento do Plano através da emissdo de relatorios informatizados e da realizacdo de
reunides periodicas, visitas e despachos individuais com as Unidades Operativas e Funcionais.

No nivel regional, a avaliacdo do Planejamento e focado em resultados, atraves do cumprimento das
metas qualitativas e quantitativas definidas nos planos de agdo e devem ser revistos e atualizados
sempre que necessario. As metas fisicas e financeiras estabelecidas no Planejamento Estratégico sdo
monitoradas periodicamente de acordo com cronogramas pré-estabelecidos, mediante a emissao de
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relatorios de acompanhamento e avaliagdo mensais, semestrais e anuais, de acordo com 0s

indicadores de resultados definidos.

QUADRO 8 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

Elementos do sistema de controles internos a serem avaliados Valores
Ambiente de controle 2134
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais & consecucéo dos X
objetivos da Unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores X
e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da Unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢Ges operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funciondrios e servidores dos X
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrucdes
operacionais ou cddigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de funcbes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados planejados pela X
uJ.
Avaliacéo de risco 2134
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estéo formalizados. X
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucgdo dos objetivos e metas da X
Unidade.
12. E prética da Unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos X
seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adocdo de medidas para mitiga-los.
13. E prética da Unidade a definig&o de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de X
risco da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma X
escala de prioridades e a gerar informacGes (teis a tomada de decisdo.
16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos X
internos da Unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da Unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da Unidade.
Procedimentos de controle 2(3|4
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19. Existem politicas e acOes, de natureza preventiva ou de deteccéo, claramente estabelecidas X
para diminuir os riscos e alcangar os objetivos da UJ.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ s&o apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios X
que possam derivar de sua aplicagao.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.

Informacéo e comunicacao 112(3|4|5

23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informacéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, X
atual, precisa e acessivel.

26. A informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacdo das informagfes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as X
direces, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1{2|13|4|5

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliac0es sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Analise critica:

Escala de valores da avaliacéo:

(1) Totalmente invalida: significa que o contetido da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da
uJ.

(2) Parcialmente invéalida: o conteudo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em
sua minoria.

(3) Neutra: ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente vélida: o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
maioria.

(5) Totalmente valido: significa que o conteido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

4.6 Politica de remuneracéo dos administradores e membros de colegiados

Né&o se aplica. O Senac Bahia ndo remunera, sob qualquer forma, os membros da presidéncia e do
seu Conselho Regional, cujas atuagdes séo inteiramente gratuitas. Em relagdo aos Dirigentes do
Departamento Regional, estes sdo funcionarios do quadro préprio da Institui¢do, contratados sob o
regime da CLT e sua remuneracdo obedece ao disposto no Regulamento de Pessoal e no Plano de
Cargos e Salarios da Instituic&o.
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4.7 Informacéo sobre empresa de auditoria independente contratada

Né&o houve ocorréncia no periodo.

5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
5.1 GESTAO DE PESSOAS
5.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

a) Demonstracgéo da forca de trabalho e dos afastamentos que refletem sobre ela
Tabela 20 — Forc¢a de Trabalho - situacéo apurada em 31.12.2016

Lotacgéo Ingressos no Egressos no
Regime de contratacéo Autorizada Efetiva exercicio exercicio
Celetistas 932 809 50 159
Pessoal cedido sem 6nus ) ) } ;
Total 932 809 50 159

Fonte: Gerencia de Recursos Humanos

Tabela 21 — Situacbes que reduzem a forca de trabalho

Tipologias dos afastamentos

Quantidade de pessoas na situacéo
em 31 de dezembro

Cedidos

Com 6nus

Sem &nus

Afastamentos

/Aposentadoria por invalidez 17
Licenca-maternidade 02
Licenca remunerada

Complementacdo salarial para empregado afastado por doenga/acidente 07
Licenca ndo remunerada

Empregado afastado por doencga/acidente 16
[Total de empregados afastados/cedidos 42

Fonte: GERAF/ Coordenagdo de Pessoal

b) Qualificacdo da forca de trabalho de acordo com a estrutura de cargos, idade e nivel de

escolaridade
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Tabela 22 — Quantidade de empregados por faixa etaria

2016
Faixas etarias
Tipologias do cargo Até 30 De 31a40 De 41 a 50 De 51 a 60 Acima de 60
Celetistas 141 322 225 99 22
Fonte: Gerencia de Recursos Humanos
2016
Distribuicéo Quantidade
Efetivos 785
Temporarios 24
Total 809

Fonte: Gerencia de Recursos Humanos

Tabela 23 — Quantidade de empregados por nivel de escolaridade

Classificacdo do nivel de escolaridade
. . 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tipologias do cargo
Celetistas (curso completo) - - 33 291 166 134 3 1 -
Celetistas (curso incompleto) - - 19 17 78 66 1 - -
Total 52 308 244 200 4 1 -

Classificacdo do nivel de escolaridade:
1 - Analfabeto;
2 - Alfabetizado sem cursos regulares;
3 - Primeiro grau;
4 - Segundo grau ou técnico;
5 - Superior;
6 - Aperfeicoamento/Especializacdo/Pds-graduacéo;
7 - Mestrado;
8 - Doutorado/Pds-doutorado/PhD/Livre docéncia;
9 - Néo classificada.
Fonte: Gerencia de Recursos Humanos

d)Descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacdo e treinamento dos
servidores nela lotados

- Programa Bolsa de Estudos (Graduacdo e Pés Graduacéo)

- Curso Especializagdo em Docéncia para Educacgéo Profissional

- Treinamento de Atendimento ao Cliente: “ Um novo olhar sobre o atender”

- Cursos de Capacitacdo do Modelo Pedagogico Senac (Conhecendo o Modelo Pedagdgico
Senac; Elaboracdo do Plano de Trabalho Docente; Avaliagio da Aprendizagem por
Competéncia; Revisdo do Plano de Trabalho Docente, Definicdo e Redacdo de Competéncias);

- Programa Escola de Lideranca

- Realizagdo de outras a¢fes como participacdo em Congressos, Semindrios, Foruns e outros
cursos para desenvolvimento de Competéncias especificas.
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5.1.2 Demonstrativo das despesas com Pessoal -

Tabela 24 — VValor com pessoal por categoria de despesa — Triénio 2014/2016

Celetistas
) . i i Beneficios .
Exercicios Vencimentos e | Indenizagdes/Decisdes . .. Demais despesas
. i assistenciais e o Total
vantagens fixas Judiciais P ————— variaveis (R9)
R (R$) R
(R$) (R9) $)
2014 23.318.661,11 381.999,65 3.152.045,09 2.122.120,64 28.974.826,49
2015 30.489.318,31 1.540.293,25 4.012.357,62 2.671.013,65 38.712.982,83
2016 32.628.336,61 2.538.383,10 4.391.723,14 1.041.700,90 40.600.143,75

Incentivado — PDI.

/Andlise critica: Houve um aumento nos valores de Indeniza¢6es/Decisdes Judiciais devido ao Plano de Desligamento

Categorizacdo dos itens:

\Vencimentos e vantagens fixas
IAdicional de férias 1/3 (art. 7° inciso XV1I da Constitui¢do Federal) /Adicional de insalubridade/Adicional de

periculosidade/Adicional de tempo de servigco/Adicional noturno/Auxilio para diferenga de caixa/Aviso prévio cumprido
(trabalhado)/Gratificacéo de funcdo (ndo eventual) /13° salério/Férias/Salario (ajustado de acordo com o cargo efetivo ou
constante do contrato) /Salério de cargo em comisséo.

Indenizacdes e decisBes judiciais
IndenizagBes por tempo de servico como ndo optante/Aviso prévio indenizado/Férias indenizadas/13° indenizado /Multa

resciséria/Decisdes judiciais — outras indenizacdes trabalhistas

Demais despesas varidveis
IAbono pecuniario (opcional)/Ajudas de custo/Horas extraordinarias/Substituicdo/Gratificacdo de funcdo (eventual)/Outras

Beneficios assistenciais e previdenciarios
Assisténcia médica/Previdéncia privada/Seguro de vida/Auxilio-funeral/Auxilio-creche/Alimentagdo/Outras assisténcias

Fonte: GERAF/ Coordenagdo de Pessoal

d) Composicao do quadro de regime de aposentadoria

Tabela 25 — Composicdo do quadro de regime de aposentadoria

De empregados

De aposentadorias iniciadas

Tipo Aposentados até no exercicio de referéncia
31/12/2014
Complementacédo de aposentadoria Néo se aplica Né&o se aplica

Fonte: GERAF/ Coordenagdo de Pessoal

e) Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos

Quadro de Pessoal

A elaboragdo do Quadro de Pessoal é da competéncia da Geréncia de Recursos Humanos em
parceria com os Gestores da Institui¢do, onde é discutido, analisado e consolidado para aprovacao e
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autorizacdo da Direcdo Regional. Anualmente é submetido a apreciagdo da Presidéncia e
homologado pelo Conselho Regional, considerando as Normas de Gestdo do Plano de Cargos e
Salérios e as Normas de Gestdo de Pessoas, e as necessidades previstas no Planejamento
Estratégico.

Educacéo continuada

O Programa de Educacdo Corporativa desenvolve acbes de aprendizagem visando desenvolver as
Competéncias Profissionais e Pessoais dos empregados, buscando a melhoria do desempenho do
individuo e da Organizagcdo como um todo. Este Programa visa oferecer aos empregados, um
conjunto de atividades educacionais relacionadas as Competéncias das funcdes que exercem, bem
como estimular a Educagdo Formal, em nivel de Graduacgdo e P6s-Graduacdo, através do Programa
Bolsa de Estudo.

Remuneracdo e Manutencéo de Pessoal

O Plano de Cargos e Salarios da Instituicdo, aprovado pela Resolugdo Senac N° 23/2014 no qual
esta representada a Remuneragdo dos Servidores, através da Estrutura de Cargos e Salarios, pelo
sistema de Classificacdo de cargos por Processo, que estabelece Graus para 0s Cargos e Fungdes
equivalentes, bem como os Niveis de Competéncia certificadas, na qual é observado em sua
composicdo salarial a média de salarios existentes no Mercado, para os Cargos e Fungfes, com as
devidas adequacdes a Politica Salarial da Instituicdo, de acordo com Plano de Cargos e Salarios
vigente.

Desempenho Funcional

Visando subsidiar a Gestdo de Remuneracdo e a Gestdo do Programa de Educacgédo Corporativa, 0
Regional da Bahia, encontra-se em fase de contratacdo de Consultoria especializada para apresentar
uma Proposta de um Modelo de Avaliacdo de Desempenho, a ser apresentado as Entidades
Federacdo do Comércio, Sesc e Senac.

Politica de Contratacao de Pessoal
A politica para contratagdo de pessoal adotada pelo Senac/Ba segue as recomendacdes das “Normas
de Processo Seletivo para contratagdo de empregados” — Resolugdo Senac n° 1018/2015

de 04/05/2015. Os Processos Seletivos séo realizados pela People to People Consultoria Ltda- ME,
desde 11/10/2013. Os procedimentos para o Processo Seletivo seguem as seguintes etapas:

Recebimento da Requisicéo de Pessoal- RP, encaminhada pelo 6rgéo solicitante, constando o perfil
exigido, qualificacBes e caracteristicas da fungcdo, bem como a justificativa para contratacéo;
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Divulgacdo das vagas através de publicaces de Anuncios em Jornal de grande circulagdo, TV,
avisos/editais nos murais internos da Instituicdo, intranet, 6rgdos especializados em cadastro de
mao-de-obra (SINE, ABADEF), em parceria com a People to People Consultoria Ltda.- ME;

Envio do perfil da vaga para a People to People Consultoria Ltda.- ME;

Recebimento, através da People to People Consultoria Ltda.- ME, do candidato aprovado nas etapas
do processo seletivo e selecionado para a vaga;

A People to People Consultoria Ltda.- ME informa aos candidatos a conclusdo do Processo
Seletivo;

A People to People Consultoria Ltda.- ME informa ao Senac os candidatos que ficaram no Cadastro
Reserva,

O Senac encaminha o candidato selecionado para a Coordenacdo de Pessoal, a fim de dar inicio ao
Processo Admissional.

Absenteismo

Falta ndo justificada - O indice de absenteismo (faltas e atrasos descontados) ocorrido no ano de
2016 registrou um percentual acumulado de 3,54%.
Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais

Foram registrados acidentes de trabalho durante o ano de 2016, atingindo o percentual de 0,61% do
total de servidores do quadro fixo. Com relagdo as doengas ocupacionais, o percentual foi de 2,10%.

Rotatividade (turnover)

A rotatividade entre os servidores que foram admitidos e entre os que se desligaram durante 0 ano
de 2016 ficou em 11,94%.

Acodes Disciplinares

As ac0es disciplinares sdo regulamentadas pelo Regimento Interno do Senac Bahia e aplicadas aos
servidores sdo: adverténcia verbal, escrita, suspensdo e demissdo nos casos de reincidéncia, ou de
acordo com a gravidade da infragdo cometida. Durante o0 ano de 2016 foram aplicadas 11(onze)
adverténcias escritas e 01(uma) suspensdo, que visaram proporcionar ao servidor uma oportunidade
de retroceder seu mau comportamento.

Analise critica da Gestdo de Recursos Humanos

Alinhados as tendéncias e Cenarios apontados, 0 Senac Bahia, através da Geréncia de Recursos
Humanos, em parceria com o Departamento Nacional e outros Departamentos Regionais, vem
desenvolvendo ag¢Bes de Desenvolvimento e Programas de Aprendizagem continua e permanente,
com o objetivo de identificar, modelar, difundir e aperfeicoar as Competéncias essenciais, voltadas
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para a Missdo, Visdo de Futuro, Principios e Valores da Instituicdo, contemplados no Plano de
Acédo da Administracdo Regional — PAAR. Atenta as demandas atuais, a Geréncia de Recursos
Humanos, vem promovendo incentivo ao Aprendizado permanente e o Desempenho dos
empregados, atraves de acdes voltadas para capacitacdo técnica dos profissionais das diversas
categorias funcionais, atingindo no exercicio 2016 um percentual de 76,27% de Servidores
Capacitados do Quadro Efetivo de Pessoal. Dentre as acGes destacam-se as Visitas Técnicas, 0
Cursos de Especializacdo em Docéncia para Educacdo Profissional, Programa de Desenvolvimento
de Lideres, Cursos de Capacitacdo visando a implantacdo do Modelo Pedagdgico Senac, Encontros,
Congressos, Foruns, entre outros. Vale ressaltar, a importancia do Programa de Bolsa de Estudos
Educacgdo Corporativa (Graduacao e P6s Graduacgdo), que vem estimulando o auto desenvolvimento
e a formac&o continua dos profissionais das diversas areas de atuagéo.

Terceirizacdo de mao de obra e quadro de estagiarios

A Politica de contratagdo de estagiarios segue os procedimentos adotados pelo préprio SENAC/Ba,
em conformidade com a Lei de Estagio N° 11.788 de 25 de setembro de 2008.

a) Quantidade de empregados terceirizados (ingressos e egressos)

Tabela 26 — Terceirizacdo de méao de obra

Informacdes sobre os contratos

Ano do
contrato

Area

Natureza

Identificacéo
do contrato

Empresa
contratada
(CNPJ)

Nivel de escolaridade

Periodo exigido dos trabalhadores
contratual de e rEE el
execucdo das

atividades
contratadas

F M S
Inicio| Fim | P C|P C|P |C

Sit.

Observaces: Ndo se aplica ao SENAC

Fonte: GERAF/Coordenacéo de Pessoal.
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Tabela 27 - Contratos de prestacao de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Fonte: GERAF/Coordenacdo de Licitaces e Contratos

Informacdes sobre os Contratos

Periodo contratual de Nivel de escolaridade exigido
A Identificagéo eI execucdo das atividades | dos trabalhadores contratados .
Ano |Area| Natureza contratada Sit.
do contrato (CNPJ) contratadas F M S
Inicio Fim P | C P C P C
Estrela
Servigos de
Seguranca
2016 | (V) (O) 18/2016 Ltda. 02/05/2016 | 01/08/2017 - - - - - - (A)
(CNPJ:
96.823.398/0
001-35)

Observagdes:
N&o ha informagdes sobre o nivel de escolaridade dos trabalhadores, tendo em vista que o contrato é com a empresa Estrela
Servicos de Seguranca Ltda., responsavel por adotar todas as medidas necessarias & perfeita execucdo do servigo. O servico
contratado inclui 13 postos de vigilancia, distribuidos entre as Unidades do SENAC/BA do seguinte modo:
e SENAC Salvador: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;
SENAC Sé: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;
SENAC Chile: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;
SENAC Pelourinho: 01 Posto de Vigilancia Ostensiva;
SENAC Vitoria da Conquista: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;
SENAC Feira de Santana: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;
e SENAC Porto Seguro: 02 Postos de Vigilancia Ostensiva;

Legenda:
Ano do contrato: ano em que foi celebrado o contrato

Area: area do contrato — “Limpeza e Higiene” (L) ou Vigilancia Ostensiva (V)

Natureza: (O) Ordinéaria; (E) Emergencial

Identificacdo do contrato: nimero de identificagdo do contrato

Empresa contratada: nimero do CNPJ

Periodo contratual de execugdo das atividades contratadas: datas de inicio e fim do contrato

Nivel de escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior — distinguindo-se, para cada nivel, o
namero de contratacBes previstas no contrato (P) e a quantidade efetiva de empregados contratados (C).

Situacdo do contrato: (A) Ativo normal; (P) Ativo prorrogado; (E) Encerrado.

Tabela 28 — Composi¢do do quadro de estagiarios

Quantitativo de contratos de estdgio vigentes Custos no exercicio
Nivel de escolaridade| 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre (valores em R$)
1. Nivel superior
1.1. Area-fim 23 18 17 14 175.274,58
1.2. Area-meio 09 08 09 11 137.715,74
2. Nivel
2.1. Area-fim
2.2. Area-meio
3. Total (1+2) 32 26 26 25 312.990,32

Fonte: GERAF/Coordenacédo de Pessoal
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5.1.3 Gestao de Riscos relacionados ao Pessoal

Justificativa: N&o se aplica. Nao existe riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade
jurisdicionada.

5.2 GESTAO DO PATRIMONIO E DA INFRAESTRUTURA
5.2.1 Gestdo da frota de veiculos propria e terceirizada

a. Legislacdo que regula a constituicdo e a forma de utilizagéo de veiculos;

A constituicdo e utilizagdo dos veiculos estd disciplinada no Manual de Normas e
Procedimentos aprovado pela Ordem de Servigo n° 02/2009.

b. Importancia e impacto dos veiculos sobre as atividades da Unidade Jurisdicionada;
O impacto da frota de veiculos proprios representa 1,37% das despesas correntes.
c. Plano de substituicdo de veiculos;
A frota de veiculos é renovada a cada cinco anos.
d. Raz0es de escolha da aquisicdo em detrimento da locacéo;

Razbes econdmicas e de gestdo. Em atendimento ao principio da economicidade, bem como o
elevado uso da frota em visitas técnicas e conducdo de servidores nas suas atribuicdes
institucionais.

e. Estrutura de controles que a area dispBe para assegurar uma prestagdo eficiente e econdmica
do servigo de transporte.

As atividades do setor de transporte sdo controladas através de mapa contendo 0s roteiros
diérios assinados pelos usuarios do veiculo e pelo motorista e pela emissao de relatorios
mensais por veiculo onde sdo contemplados gastos com combustiveis e manutencéo.

a) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por grupos,
segundo a classificacdo que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de representacéo,
veiculos de transporte institucional etc.), bem como sua totalizag&o por grupo e geral;

A frota € composta por 11 (onze) veiculos sendo 01 (um) de representacdo e 10 (dez) de
transporte institucional.
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5.2.1.1 Frota de veiculos automotores de propriedade da entidade

Quadro 9 - Frota de veiculos automotores de propriedade da Unidade Jurisdicionada

Planilha de veiculos — préprios
Ite Veiculo Placa Cor Ano Combustive | Renavam Chassi Médi | ldade
m | a médi
anual a
(km)
Grupo 1: Transporte de pessoas
1 | VW NTR2217 | BRANC | 2010/201 FLEX 233133062 | 9BWF07X4BP009688 1.195 7
KOMBI A 1
2 | RENAULT | NCZ7301 | BRANC | 2011/201 DIESEL 334092310 | 936ZBXMMBB207142 | 628 6
BOXER A 1 3
3 | HONDA OUF3855 | PRETA | 2013/201 FLEX 536504849 | 93HBF2530EZ1141 1.180 4
CIVIC 4
4 | KIA OUF5719 | BRANC | 2013/201 FLEX 537095870 | KNAPB817AD7456980 | 599 4
SPORTAG A 3
E
5 |GM OUH951 PRETA | 2013/201 FLEX 541806360 | 9BGJC69X0ODB325243 | 1.573 4
COBALT 8 3
6 | GM OUH472 PRETA | 2013/201 FLEX 543354474 | 9BGJC69X0ODB331001 | 1.328 4
COBALT 2 3
7 | GM SPIN | OZK321 BRANC | 2014/201 FLEX 121503247 | 9BGJC75Z0OFB124352 | 1.583 3
1 A 5 9
8 RENAULT | PJJ6286 PRETA | 2015/201 FLEX 105594974 | 93Y4SRD64GJ930156 1.976 2
LOGAN 6 4
9 RENAULT | PJJ2073 PRETA | 2015/201 FLEX 105595235 | 93Y4SRD64GJ930149 1.962 2
LOGAN 6 4
10 | RENAULT | PJJ7580 PRETA | 2015/201 FLEX 105594917 | 93Y4SRD64GJ930207 | 2.026 2
LOGAN 6 5
Grupo 2: Transporte de carga - utilitario
11 | FIAT 0ZL5399 | BRANC 2014/201 | FLEX 101651259 | 9BD265122F9019432 1.281 3
FIORINO A 5 4
Veiculos vendidos em 2016:
Item | Veiculo Placa Cor Ano Combustivel | Renavam Chassi Média Idade
anual média
(km)
1 |GM JSU9933 | PRETA 2009/2010 | FLEX 183390237 | 9BGXH68POAC169872 | 1.135 6
CORSA
2 | GM JSU5666 | PRETA 2009/2010 | FLEX 180620916 | 9IBGXH68POAC168294 | 1.332 6
CORSA
3 FORD NYL4160 | PRETA 2010/2011 | FLEX 274525321 | 9BFZF55P6B8162959 1.382 5
FIESTA

72




Quadro 10 - Despesas com a area de transporte — veiculos proprios

Despesa Valor
Manutengdo de pecas e servicos 53.344,20
Combustiveis e lubrificantes 257.252,20
Seguro de 13 veiculos 11.402,82
Seguro obrigatorio e licenciamento de 13 veiculos 2.463,65
Despesas com pessoal e encargos 911.978,92
Total 1.236.441,79

Frota de veiculos automotores locados de terceiros

a) Estudos técnicos realizados para a opcdo pela terceirizacdo da frota e dos servicos de

transporte;
Néao ha.

b) Nome e CNPJ da empresa contratada para a prestagéo do servico de transporte;
ROTULA CAR TRANSPORTE LTDA ME — CNPJ 63.234.405/0001-04
Locacdo de trés Vans para transporte noturno dos alunos de Hotelaria da Casa do Comércio,

as sextas e sabados.

c) Tipo de licitacdo efetuada, n® do contrato assinado, vigéncia do contrato, valor contratado e
valores pagos desde a contratacdo até o exercicio de referéncia do Relatorio de Gestao;
Tipo de licitagdo efetuada: Pregdo Presencial 09/2013
N° do contrato assinado - 33/2013
Vigéncia do contrato: 01/10/2013 a 30/09/2017
Valor contratado R$ 188,00 x n° de viagens, podendo incidir o valor de R$ 1,50 por
cada quilémetro excedido.
Valores pagos: 2011 - R$ 72.712,32, 2012 - R$ 64.611,36,
2013 - R$ 81.509,87, 2014 — R$ 77.461,46.
2015 - R$50.117,85 -2016 - R$ 41.182,50

d) Legislacdo que regula a constituicéo e a forma de utilizagdo da frota de veiculos;
Né&o se aplica.

e) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;
0,05% das despesas correntes.

f) Quantidade de veiculos existentes, discriminados por grupos, segundo a classificagdo que
Ihes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de representagdo, veiculos de transporte
institucional etc.), bem como sua totalizac&o por grupo e geral;

03 vans para transporte institucional.
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g) Média anual de quildmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo referida
no atendimento da letra “f” supra;
Né&o se aplica

h) Idade média anual, por grupo de veiculos;
Menos de trés anos.

i) Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisGes periddicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela
administracdo da frota, entre outros), caso tais custos ndo estejam incluidos no contrato
firmado;

Né&o se aplica.

j) Estrutura de controle existente na UJ para assegurar a prestacdo do servico de transporte de
forma eficiente e de acordo com a legislacédo vigente.
O servico é atestado, diariamente, pela Geréncia do Centro de Educacdo Hoteleira da Casa
do Comércio.

5.2.2 Gestéo do patriménio imobiliario e imoveis locados de terceiros

Tabela 29 - Distribuicdo espacial dos bens imdveis de propriedade da UJ

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
~ p PROPRIEDADE DA UJ
LOCALIZACAO GEOGRAFICA EXERCICIO | EXERCICIO | EXERCICIO
2016 2015 2014
CIDADE - - -
Salvador (CEH/CAC, CEH/PEL,
NO CEP/SSA 4
ESTADO e CEUM) 4 4
CIDADE - - -
Porto Seguro 1 1 1
Subtotal Brasil 5 5 5
CIDADE - - -
Municipio 1 -
BRASIL | unicipio 2 -
Municipio “n” -
Subtotal Exterior 0 0 0
Total (Brasil + Exterior) 5 5 5

Fonte: GERAF/PA

A unidade ndo procedeu a aquisicdo ou venda de imoveis no exercicio de 2016. Neste
periodo, a entidade teve a disposi¢do um total de cinco imoveis de sua propriedade, sendo
guatro unidades na capital do Estado e uma no municipio de Porto Seguro. Todos sdo
utilizados como Centros de Educacéo profissional em areas de demanda mapeada.
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5.2.3 InformacGes sobre os imoveis proprios e locados de terceiros

Os imoveis de terceiros, locados, cedidos em regime de comodato ou sem 6nus para 0 Senac,
sdo utilizados com a mesma finalidade, ou seja, de abrigar Centros ou Nucleos de Educacéo
Profissional, para atender as demandas ja consolidadas, bem como as novas demandas de
cursos, com a expansdo e interiorizacdo das acfes, assim como o atendimento as demandas
originada das acOes vinculadas ao PRONATEC, Programa Senac de Gratuidade e Programa

de Aprendizagem.

Tabela 30- Distribuicéo espacial dos bens imdveis de uso da UJ locados de terceiros

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE TERCEIROS

LOCADOS PELA UJ

EXERCICIO
2016

EXERCICIO
2015

EXERCICIO
2014

CIDADE

Salvador

CIDADE

Camagari

= (ol

CIDADE

Feira de Santana

NO ESTADO CIDADE

Vitéria da Conquista

CIDADE

Santo Antonio de Jesus

[l BEE I \S ) R [ OV

CIDADE

Alagoinhas

CIDADE

Lencdis

CIDADE:

Jacobina

CIDADE:

Eunapolis

CIDADE:

Jequié

CIDADE:

N (] N

Itabuna

CIDADE:

Teixeira de Freitas

CIDADE:

Ilhéus

CIDADE:

Luis Eduardo Magalhdes

CIDADE:

Paulo Afonso

Y R IR

CIDADE:

Irecé

CIDADE:

Vera Cruz

CIDADE:

T = U = I ) AT I (R S RO SN DR IS VI S IR P I N I S RV RN AR TSN AU 1Y IV ¥ NCY IR SN A e Y

Barreiras

CIDADE:

Juazeiro

CIDADE:

BRI

Valencga

T I e N Y I P I Y R T R e e T I e Y N R L I I I R R R I S

CIDADE:

Santo Amaro

Subtotal Brasil

N
(&)

75



BRASIL

CIDADE

Municipio 1

Municipio 2

[T3ET)

Municipio “n

Subtotal Exterior

o|lolo|of!

o|lolo|of!

Total (Brasil + Exterior)

N
[{e}

N
al

24

Fonte: GERAF/Coordenacéo de Licitagdes e Contratos

Tabela 31 - Discriminagdo dos bens imdveis sob a responsabilidade da UJ cedidos em
regime de comodato

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE TERCEIROS
% < CEDIDOS EM REGIME DE COMODATO
HOIALIZAC/AON EIZOTERIARIC A EXERCICIO EXERCICIO EXERCICIO
2016 2015 2014
CIDADE - - -
Feira de Santana 1 1 1
CIDADE - - -
Vitéria da Conquista 1 1 1
Subtotal Brasil 2 2 2
CIDADE - - -
Municipio 1 0 0 0
Municipio 2 0 0 0
BRASIL Municipio “n” 0 0 0
0 0
0 0
Subtotal Exterior 0 0 0
Total (Brasil + Exterior) 2 2 2

Fonte: GERAF/Coordenagdo de Licitagcdes e Contratos

Tabela 32 - Discriminacdo dos bens imoveis sob a responsabilidade da UJ cedidos sem 6nus

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
TERCEIROS CEDIDOS EM REGIME
DE COOPERACAO

EXERCICIO 2016

EXERCICIO 2015

CIDADE

Camacari

Subtotal Brasil

|-

A

BRASIL

CIDADE

Municipio 1

Municipio 2

[T 1)

Municipio “n

Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior)

PlO|lO|O|O|O| O

R O|lO|O|O|O| O

Fonte: GERAF/Coordenacéo de Licitaces e Contratos
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5.3 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.3.1. Principais sistemas de informacéo
Visando dar suporte tecnoldgico as acdes educacionais e administrativo-financeiras, a gestdo da
tecnologia da informacéo foi priorizada no exercicio, no qual as equipes técnica e administrativa se
empenharam no desenvolvimento de acdes que viabilizassem a implantagdo de um novo sistema
ERP, 0 MXM. O processo de implantacdo, teve inicio em janeiro de 2016, e as equipes das
geréncias de tecnologia da informacdo, administrativa e financeira do Departamento Regional
reuniram-se sistematicamente com a equipe do Departamento Nacional para alinhar conceitos,
capacitar as equipes e efetuar as implementagdes necessarias a um empreendimento desse porte.

Os sistemas utilizados no Senac Bahia em 2016 estdo relacionados na tabela abaixo:

Tabela 33 — Principais sistemas de informacéo da unidade

: Area de Area Proprietario do .
Sistemas S ) . Suporte Desenvolvimento
Utilizacéo Responsavel Sistema
Avaliagao de SENAC/BA GETIN SENAC/BA GETIN Interno
Premiacgéo
Central SENAC/BA GETIN Telsystem Telsystem e Terceiro
Telefonica Getin
. CEH-CAC . Netoworkin e .
Colibri e CEH- PEL GETIN Esys Colibri Getin Terceiro
E-Portal SENAC/BA GETIN Tao Interativa | ' 2° 'gt:trii“va ® | Terceiro
. CEH-CAC o Netoworkin e .
Girasol e CEH-PEL GETIN Esys Colibri Getin Terceiro
Help Desk SENAC/BA GETIN Evolua Software Getin Terceiro
Directweb SENAC/ EAD GETIN Jet News JetG'\ii;'r‘:s ¢ Terceiro
DBA SENAC/BA GETIN Provide Getin Terceiro
Protocolo SENAC/BA GETIN SENAC/BA Getin Interno
Supaf, Geraf’s, Un.
Sapiens Operativas e GETIN Sénior Sistemas Help Gestdo Terceiro
Funcionais. e Getin
SUPAF, GERAF,
SIAA Unidades Operativas e GETIN SENAC/BA GETIN Interno
Funcionais. e Softwell
GERIN, Banco de GETIN
SIBOP Oportunidades e Un. GETIN SENAC/BA Interno
. e Softwell
Operativas.
GERAF, Unidades
SIEP Operativas e GETIN SENAC/BA GETIN Interno
Funcionais.
DR/GO e Getin | Terceiro (outro
SEI SENAC/BA GETIN DR/GO Regional do
Senac)
SIS SENAC/BA GETIN SENAC/BA GETIN
e Softwell Interno
GETIN
MXM SENAC/BA GETIN SENAC/BA E MXM Terceiro
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GERAF/PE, GERHU, Help Gestio
Vetorh Unidades Operativas e GETIN Sénior Sistemas epGetin Terceiro
Funcionais.

Fonte: Gerencia de Tecnologia da Informagéo

5.3.2 Informacdes sobre o planejamento estratégico de Tecnologia da Informacéo e sobre o
Plano diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

A unidade tem sua metodologia para desenvolvimento de sistemas baseada no Manual de
Procedimentos e Normas da Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETIN. Nesse documento 0s
Processos de Sistemas sdo tratados sob duas perspectivas distintas, a area académica e a area
sistémica. Os procedimentos na area académica dizem respeito ao atendimento das necessidades
dos alunos, professores e funcionarios através da viabilizacdo de ferramentas que agreguem novas
funcionalidades para a rotina da instituicdo. Para a area sistémica os processos tém a funcdo de
auxiliar o corpo administrativo através de avaliacdo e aprimoramento dos sistemas existentes bem
como anélise de viabilidade de novos recursos e ferramentas. Estdo previstas as etapas e acles
vinculadas aos Processos de Sistemas com definicdo do espectro de atuacéo da area responsavel e a
metodologia propriamente dita aplicada a Processos Gerais de Atendimento, Treinamento e
Projetos. Mediante aos resultados analisados sdo elaborados projetos evidenciando o
custo/beneficio para a execucdo dos mesmos, que estdo relacionados no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC).

A Gestdo de TI durante o exercicio de 2016 procurou realizar as metas dentro dos critérios
estabelecidos no Planejamento Estratégico, mas nos deparamos com novas diretrizes e atividades
ndo previstas nos planos de trabalho, o que resultam no desvio da produtividade para a execugao
das metas estabelecidas e na transferéncia de outras para o préximo exercicio. Contudo, os
resultados alcancados foram muito satisfatorios, pois além de investirmos mais de trés milhdes de
reais em atualizacBes técnicas e tecnoldgicas, conseguimos desenvolver todos 0s processos
“desafios” que foram apresentados seguindo as normatizagdes do Departamento
Nacional.

Tivemos investimentos em equipamentos e softwares que proporcionarm a ampliacdo técnica e
tecnologia a Rede Corporativa e a Rede Académica com investimento de quase dois milhdes de
reais: ampliamos a Rede de Dados do Regional com a inclusdo de 01 nova CPDs, nas Unidade
Operativa de Alagoinhas, com um investimento acima de trezentos mil reais. Atualizamos cerca de
10% do parque de equipamentos do Regional, alem de efetuarmos todas as atualizagdes de versdes
para os sistemas informatizados, além de efetuarmos o acompanhamento e atualizacdo das
“novidades” no e-Portal do DR-Ba.

Os resultados qualitativos no periodo de janeiro a dezembro de 2016 foram satisfatérios, pois
conseguimos superar as diversidades e os desafios que foram constantes, visto que as diretrizes
muitas vezes foram modificadas com os procedimentos em execucdo. E evidente a satisfagéo, pois
constatamos quando analisamos todas as atividades globalizadas e percebemos que todos os
esforcos foram além das expectativas.
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Quando avaliamos os resultados quantitativos do exercicio em comparacdo com as metas
elaboradas no planejamento estratégico, fica claro que o desempenho em relacdo ao plano de agdo
foi de 35%. As metas ndo realizadas foram em consequiéncias de muitas atividades néo planejadas,
mas com um grau de importancia que as demais foram transferidas para préximo exercicio.

Para que o Regional Bahia tenha uma nocéo real de todos os projetos e investimentos que foram
planejados para a area da tecnologia da informacdo é que elaboramos o Plano Diretor de
Informética — onde adotamos a nomenclatura de Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (PDTIC) — o plano estara apresentando o planejamento estratégico, a gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades técnicas e
tecnoldgicas do Regional para o periodo. O Planejamento é, portanto, uma etapa fundamental para
verificar a viabilidade da adoc¢do da T1 na automacéao dos servigcos para o Departamento Regional e
suas Unidades Operativas.

O PDTIC, em vista disso, deve estabelecer o planejamento da TI na Instituicdo, provendo diretrizes
basicas que norteardo as atividades desenvolvidas e relacionadas com a tecnologia, a fim de garantir
a otimizacdo dos produtos e servicos.

Nesta primeira versao, procuramos privilegiar o Plano Estratégico e o Plano de Acdo da Instituicdo,
alinhar os objetivos e projetos sugeridos, com resultados nas diretrizes estabelecidas no
planejamento estratégico.

Optamos por desenvolver um Plano Diretor com a participagdo efetiva dos técnicos do setor de TI,
como exercicio de amadurecimento e de valorizacdo. Preferimos trabalhar também com uma
vigéncia contemporanea com o planejamento estratégico do Senac, mas com revisdo anual, na qual
avaliar-se-4 0 sucesso deste processo, corrigindo-se as falhas naturais, e realinhando-se com o
PAAR do Regional do respectivo exercicio e com o Comité Gestor de TI.

O Comité de TI deve ser alcado ao nivel de Diretoria e contar com um grupo de assessoramento
permanente formado por servidores oriundos de outras areas além da TI, que se responsabilize por
alinhar os investimentos de Tl com o0s objetivos da entidade e apoiar a priorizacdo de projetos a
serem atendidos com os seguintes objetivos e responsabilidades:

1. Propor, avaliar e revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo,
submetendo os resultados a apreciacdo da Diretoria.

2. Assessorar a Direcdo em questdes relativas a TlI.

3. Priorizar as atividades de TI a serem realizadas.

4. Propor melhoramento continuo ao plano existente.

5. Acompanhar o desempenho das atividades da area de TI.

6. Publicar todos os documentos, portarias e resolucdes relativas as politicas de TI.
7. Divulgar as atividades de informatica em andamento.

8. Propor programas de treinamento para a area de T1 e Usuérios.
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O Comité foi composto através da Ordem de Servico DES N°03/2013 onde 0 mesmo est4 composto
por Naira Maria da Silva Duarte — Presidente, Icilma Pazos Pio e Natéalia Maria Sudsilowsky tendo
como suplentes Andre Luiz Pereira Cerqueira Filho, Andreia Nunes Teixeira e Maria Tereza
Moraes Cruz, em 16 de outubro de 2013.

Ocorreu duas reunides no periodo de 2016 para tomadas de decisbes quanto ao processo de

implantacdo do ERP MXM Manager e seus impactos no Regional.

Abaixo apresentamos quadro dos principais sistemas de informacao da UPC.

Sistemas D i Area de Area AL Suporte Desenvolvimento | Criticidade
€SCricao Utilizacdo | Responséavel | do Sistema
Avaliacéo Sistema para a
de gestdo de premiacdo| SENAC/BA GETIN SENAC/BA GETIN Interno Baixa
Premiacéo de desempenho
Sistema para a
Cen:nrql gestédo de SENAC/BA GETIN Telsystem Telsyst.em ¢ Terceiro Media
Telefénica . Getin
Telefonia
| Sstemapaaa ooy oac | Netoworkine . .
Colibri gestéo dos e CEH- PEL GETIN Esys Colibri Getin Terceiro Media
Restaurantes
Sistema para Tao Interativa
E-Portal gestdo paraos | SENAC/BA GETIN Tao Interativa . Terceiro Media
i e Getin
SITES do Regional
Sistema para a
. estdo dos CEH-CAC . Netoworkin e . Media
Girasol Almgxarifados dos | e CEH-PEL GETIN Esys Colibri Getin Terceiro
Restaurantes
Sistema de
gerenciamento e Evolua . . Media
Help Desk SENAC/BA GETIN Getin Terceiro
acompanhamento de Software
Suporte Técnico.
. Sistema para a SENAC/ Jet News e . Alta
DirectWeb gestio para 0 EAD EAD GETIN Jet News Getin Terceiro
Gestédo aos Bancos
DBA de Dados SENAC/BA GETIN Provide Getin Terceiro Alta
(Oracle e SQL)
Sistema para a
Protocolo [gestdo de tramite de | SENAC/BA GETIN SENAC/BA Getin Interno Media
documentacéo
Supaf,
Sistema de Geraf's, Sénior Alta
Sapiens Administracéo e un. GETIN . Help Gestéo Terceiro
. . Sistemas .
Financas Operativas e e Getin
Funcionais.
SUPAF,
Sistema para a GERAF,
SIAA gestdo Académica Unidades GETIN SENAC/BA GETIN Interno Baixa
Operativas e e Softwell
Funcionais.
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Area de

Area

Proprietario

i _— L , . D Iviment i
Sistemas Descricao Utilizacdo | Responsavel | do Sistema Suporte eOENVOIVIMENTO | Criticidade
Sistema para a GERIN,
gestdo de Banco de GETIN
SIBOP Encaminhamento ao| Oportunidad GETIN SENAC/BA Interno Media
e Softwell
Mercado de ese Un.
Trabalho Operativas.
Sistema para a DR/GO e Terceiro (outro Alta
SEI gestdo Académica | SENAC/BA GETIN DR/GO Getin Regional do
Senac)
Sistema para a GERAF,
SIEP gestdo Académica Unldzfldes GETIN SENAC/BA GETIN Interno Baixa
Operativas e
Funcionais.
Sistema para a
SIS gestao de SENAC/BA |  GETIN SENAC/BA GETIN Baixa
Atendimento ao e Softwell Interno
Cliente.
Sistema de GETIN
MXM Administracéo e SENAC/BA GETIN SENAC/BA . Alta
. E MXM Terceiro
Financas
GERAF/PE,
Sistema para a GERHU, s x
. Hel .
Vetorh gestdo de Pessoal Unidades GETIN _Senlor ep Ge_stao Terceiro Alta
. Sistemas e Getin
Operativas e
Funcionais.

5.3.2.1 Seguranca da Informacéo

O sistema da Politica de Seguranca da Informacao (PSI) da Instituicdo tem a finalidade de definir as
responsabilidades e orientar a conduta dos profissionais e usuarios de TI (tecnologia da informacao)
do Senac Bahia na utilizacdo dos recursos computacionais, visando proteger a integridade e a
confidencialidade das informacgdes. Os recursos da tecnologia da informacdo disponibilizados sao
destinados, exclusivamente, as atividades da Instituicdo, de acordo com a Lei n° 9.609 de 19 de
fevereiro de 1998. Os processos e procedimentos que norteiam a PSI da Instituicdo estdo descritos
e disponiveis no Manual de Procedimentos e Normas da Geréncia da Tecnologia da Informacdo,
onde estdo descritas as responsabilidades e os critérios de utilizagao dos recursos disponibilizados.

Quadro 11 - Gestdo de Tecnologia da Informacéo

Quesitos a serem avaliados

1. Em relacdo a estrutura de governanca corporativa e de Tl, a Alta Administracdo da Instituicao:

Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

Monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

Responsabiliza-se pela avaliacdo e pelo estabelecimento das politicas de governanga, gestdo e uso corporativos de
TI.

Aprovou e publicou a definicdo e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisGes mais relevantes
guanto a gestdo e ao uso corporativo de TI.

Aprovou e publicou as diretrizes para a formulagdo sistematica de planos para gestao e uso corporativos de T,
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com foco na obtencéo de resultados de negécio institucional.

Aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negocio esta exposto.

Aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranca da informacg&o corporativa.

Aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servigos de T1 junto as unidades usuarias
em termos de resultado de negécio institucional.

Aprovou e publicou as diretrizes para avaliacdo da conformidade da gestdo e do uso de T aos requisitos
legais, regulatdrios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a institui¢do.

X

Designou formalmente um comité de TI para auxilid-la nas decisGes relativas a gestdo e ao uso corporativo de TI.

X

Designou representantes de todas as areas relevantes para o negdcio institucional para compor o Comité de TI.

Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

2. Em relacéo ao desempenho institucional da gestao e de uso corporativos de Tl, a Alta Administracédo da
instituicdo:

X| Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

X| Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

X| Estabeleceu metas de desempenho da gestéo e do uso corporativos de TI, para 2016.

Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu os mecanismos de gestéo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

Aprovou, para 2016, plano de auditoria (s) interna (s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negécio e
a eficacia dos respectivos controles.

Os indicadores e metas de Tl sdo monitorados.

X| Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacao e toma decisGes a
respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

Nenhuma das opcdes anteriores descreve a situagdo desta institui¢ao.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2016, por
iniciativa da prépria instituicao:

X Auditoria de governanca de TI.

Auditoria de sistemas de informacé&o.

Auditoria de seguranca da informacao.

Auditoria de contratos de TI.

Auditoria de dados.

Outra(s). Qual(is)?

N&o foi realizada auditoria de TI de iniciativa da prépria instituicdo em 2016.

4. Em relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacé@o e Comunicac¢do) ou instrumento
ongénere:

Q

A instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

A instituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

A elaboracdo do PDTI conta com a participacao das areas de negdcio.

A elaboracéo do PDTI inclui a avaliacdo dos resultados de PDTIs anteriores.

O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

X

O PDTI desdobra diretrizes estabelecidas em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).

O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituicao.

O PDTI vincula as agGes (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negécio.

O PDTI vincula as ac¢Ges de Tl a indicadores e metas de servigos ao cidad&o.

O PDTI relaciona as a¢6es de T1 priorizadas e as vincula ao orgamento de TI.

O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI

ol

. Em relagéo a gestdo de informacao e conhecimento para o negécio:

X

Os principais processos de negdcio da instituicdo foram identificados e mapeados.

Ha sistemas de informacdo que dao suporte aos principais processos de negdécio da instituicéo.

Ha pelo menos um gestor, nas principais areas de negdcio, formalmente designado para cada sistema de
informacdo que da suporte ao respectivo processo de negécio.
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6. Em relacéo a gestdo da seguranca da informacéo, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e
publicou) os seguintes processos corporativos:

X Inventario dos ativos de informacdo (dados, hardware, software e instalagdes).

X Classificagdo da informagao para o negécio (p.ex. divulgacdo ostensiva ou acesso restrito).

Analise dos riscos aos quais a informacéo critica para o negocio esta submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

Gestdo dos incidentes de seguranca da informac&o.

7. Em relacdo as contratacdes de servicos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente
(4) sempre

(4 ) sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacéo.

(4) nos autos sdo explicitadas as necessidades de negdcio que se pretende atender com a contratacao.

(4 ) séo adotadas métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato.

(4) os pagamentos sdo feitos em fun¢do da mensuracéo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrdes
estabelecidos em contrato.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos
termos contratuais (protocolo e artefatos).

8. Em relacéo a Carta de Servigos ao Cidad&o (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opgdes abaixo)

X| O Decreto ndo é aplicavel a esta instituicdo e a Carta de Servigos ao Cidaddo ndo sera publicada.

Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta instituicdo, a Carta de Servicos ao Cidadao sera publicada.

©

. Dos servigos que a UJ disponibiliza ao cidaddo, qual o percentual provido também por e-Gov?

Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.

Acima de 60%.

X| N&o oferece servigos de governo eletronico (e-Gov).

Comentarios

Registre abaixo seus comentarios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questdes, alerta para situaces
especiais ndo contempladas etc. Tais comentarios permitirdo anélise mais adequada dos dados encaminhados e
melhorias para 0 proximo questionario.

Fonte: Gerencia de Tecnologia da Informagédo 2016

5.3.2.2 Perfil dos Recursos Humanos
O quadro de pessoal alocado em T1 é adequado a suas necessidades e composto por funcionarios do
quadro efetivo de pessoal, com nivel técnico, graduados e especialistas na area de tecnologia da

informacgdo, conforme demonstrado abaixo:

No regional temos no quadro efetvo da TI 18 servidores/empregados efetivos da carreira de Tl e
mais 12 tercerizados.

Quadro 12 - Pessoal alocado na Geréncia de Tecnologia da Informacao

. ~ Atividad ~
Nome Matricula | Lotacdo Vidades Formacéao
Desempenhadas
. . Gerente de Tecnologia da )
Naira M2 da Silva Duarte 10290 GETIN N g Pés-Graduada
Informag&o
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Ailton de Jesus Carvalho 7137 GETIN Programador Superior Incompleto
Andre Luiz P. Cerqueira Filho 16056 GETIN Analista de Sistemas Pés-Graduado
Antonio Santos de Araujo 17841 GETIN Programador Graduado
Jucelio Silva de Jesus 19291 GETIN Assistente de Tl Superior Incompleto
Anderson Luiz Castro 19636 GETIN Assistente de TI Superior Incompleto
Anselmo Ferreira de Souza 19417 GETIN Assistente de Tl Superior Incompleto
Hudson Barbosa Silva 19536 GETIN Assistente de Tl Graduado
Jorge Luis Santos de Oliveira 92357 GETIN Assistente de Tl Superior Incompleto
Luciano Pierote Silva 14256 GETIN Analista de Sistemas Pés-Graduado
Manuela de Almeida Vinhas Silva 14223 GETIN Programador Graduado
Marcelo Nascimento de Morais 19295 GETIN Assistente de Tl Graduado
Mariangela Coelho do Nascimento 13289 GETIN Secretaria de Geréncia | Pés-Graduacao Incompleta
Murival Macedo Santos 2224 GETIN Analista de Sistemas P6s-Graduado
Natd Oliveira Lima 9500 GETIN Programador Pés Graduacao Incompleta
Roberto Luis Maltez Santana 19074 GETIN Assistente de Tl Graduado
Pés-Graduacdo Incompleta
Rosangela Santana Lima 9444 GETIN Analista de Suporte
Volnei Nunes da Silva 8922 GETIN Assistente de Tl Ensino Medio
Wendell de Santana 19297 GETIN Analista de Sistemas P6s-Graduado

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacdo 2016

Salientamos que devido as demandas no ano de 2016 ndo foi apresentado e realizado o plano de

capacitacdo para area de TI no exercicio.

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS TI IMPLEMENTADOS NA UNIDADE

A geréncia de T1 esta responsavel pela execugdo das normas e dos procedimentos relacionados com
as atividades e aplicabilidade da tecnologia da informacdo para o0 SENAC/BA, atuando direta e
indiretamente em todos 0s processos corporativos e académicos da Instituicdo, gerindo a equipe de
Tl com maestria para obter os melhores resultados, preocupando-se inclusive com a inexisténcia de
dependéncia da terceirizacao aos servicos de TI.
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. Na elaboracdo, execucdo e no acompanhamento do planejamento estratégico para a area de
Tl e fornecer informacdes para a construgéo do Planejamento da Instituicao.

. Na administracdo orcamentéaria e financeira gerindo todos os recursos, considerando sempre
0s custos versos 0s beneficios e alinhando as prioridades versos necessidades para que a gestao seja
satisfatoria e balizada com as diretrizes do Regional.

. Na responsabilidade de todos os ativos logicos e fisicos de Tl garantindo-os a integridade e a
conservagao dos mesmos.

. No assessoramento e no conhecimento em TI para a formulagéo de projetos e demandas que
sejam requisitados.

. Na analise e na informacdo as especificagcdes técnicas para os processos de atualizagdes e
reparos tecnoldgicos.

. Na gestdo da equipe e estar responsavel pela integridade fisica, moral e emocional de seus
participantes.

. Nos levantamentos, nas execugdes, nos desenvolvimentos, nas homologacgdes, nos ajustes,

nos acompanhamentos, nos monitoramentos e nos treinamentos relacionados com os procedimentos
de T1 ou de qualquer natureza desde que seja requisitado.

. No processo de informacdo e disseminacéo do conhecimento para todos 0s usuarios.

O Gestor, em conjunto com sua Equipe e Parceiros, elabora os planos de trabalho relacionados com
as metas que serdo executadas no exercicio, levando em consideracdo os objetivos estratégicos,
desafios e acordos de resultados, todos alinhados com as diretrizes estabelecidas pela Direcao
Regional.

Planejamento de Projetos

Nesta etapa o gestor faz o levantamento das necessidades, demandas quanto aos processos de
atualizagBes tecnoldgicas para 0s equipamentos, sistemas e servicos, considerando 0s recursos
técnicos e tecnoldgicos disponiveis e alinhados com a disponibilidade orcamentéria da area para
atendé-las. Apo6s esta analise, € elaborado um projeto evidenciando os custos e beneficios para a
execucdo do mesmo e endossado com o parecer técnico. Em seguida é protocolado e encaminhado
para a Superintendéncia Administrativa e Financeira.

Assessorar 0s Gestores na Tecnologia da Informacéo
Disponibilizar o conhecimento para atender e executar todas as requisi¢cGes que tenham énfase na
tecnologia da informagao.

Gerir a Tecnologia da Informacéo

Esta é a etapa para a execucdo de todas as atividades relacionadas a TIl. Nela estardo sendo
executadas, acompanhadas e mensuradas todas as metas do planejamento estratégico, o programa
orcamentario, a capacitacio da Area, o programa de integracdo virtual e a administracio de
palestras e treinamentos sobre a responsabilidade e atuacéo do gestor.

Administrar os Recursos Técnicos e Tecnoldgicos
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Consiste no controle de atendimento, de execucdo, de acompanhamento e treinamento de atividades
relacionadas a Infraestrutura, a Desenvolvimento, aos Sistemas e ao Suporte e a correcdo e
melhoria das requisic¢oes efetuadas.

Execucdo de Projetos

Considerando que os projetos apresentados e encaminhados foram aprovados e liberados para
execucdo, cabera ao gestor certificar que o levantamento esta de acordo com a demanda apontada.
Em caso positivo, serdo elaboradas as especificacdes técnicas para o processo de licitagdo. Com a
conclusdo do processo licitatorio, cabe a execucdo das atividades de homologacgdo, testes,
treinamento, acompanhamentos e ajustes.

Atendimentos
E a etapa de execucdo onde estdo presentes todos os procedimentos que alicercam as atividades da
gestdo da tecnologia da informacéo.

Atendimento via O.S. (registrado no sistema)

Avaliar todas as solicitacdes de atendimentos que necessitem de sua intervencdo. Nesta etapa serdo
analisados os impactos direta ou indiretamente aos demais processos do SENAC/BA, além dos
custos para possiveis investimentos, como também os beneficios para atender a demanda
diagnosticada.

As analises financeiras sdo levantadas e negociadas antes de serem encaminhadas para 0 processo
de aprovacdo da Superintendéncia Administrativa e Financeira e da Dire¢éo.

E observado também a PRIORIDADE e o TEMPO para a execucdo do processo e, diante dessa
informacao, é encaminhado um informativo com o parecer técnico informando sobre o atendimento.
Mediante a aceitacdo do Cliente, podera ser solicitada uma reunido para equalizar os itens que ndo
ficaram de acordo. Apds o processo de liberacdo e execucdo, a contento da ocorréncia, a mesma é
finalizada com o “aceite do Cliente” no fechamento do atendimento no sistema de Helpdesk.

Atendimento via Telefone

O atendente devera se certificar se a solicitacdo de atendimento foi devidamente registrada no
sistema de Helpdesk. Em caso negativo, 0 mesmo devera se informar se ele pode registrar. Nao
sendo possivel, o atendente deverd efetuar o registro do chamado. O atendente devera ouvir e
analisar o chamado e tentar resolver em 12 instancia. Caso ndo seja possivel, 0 mesmo devera
encaminha-lo conforme a natureza do chamado, ndo esquecendo de efetuar as ocorréncias iniciais
de seu atendimento na O.S. do sistema de Helpdesk.

REALIZACOES

1. Atualizagdo Tecnologica. (Concluido — 100%b).
e Levantar, Elaborar e Executar PROJETOS que atendam as necessidades de atualizagédo
tecnoldgica dos equipamentos, sistemas e servicos de informatica, para que permanecamos
com a atualizacdo compativel com o padrédo do Mercado.

2. Proporcionar a Gestao da Tecnologia da Informacé&o. (Concluido — 100%b).
e Assessor, Gerir e Disponibilizar projetos e recursos em TI.
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e Acompanhar e Mensurar os Planos de Trabalho elaborados.
e Acompanhar e Alinhar as Normas e os Procedimentos de TI.

3. Atualizar o Plano de Diretor da Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢do — PDTIC —
para as novas Diretrizes. (Transferida do PAAR 2017).
o Elaborar estratégia de Investimento da area de TIC
e Assegurar a Funcionalidade das Atividades Institucionais.
e Prover as informacdes necessarias para investimentos futuros de TI.
e Publicar e Atualizar o PDTIC.

4. Implantar o Projeto de Contingéncia SENAC/BA. (Transferida do PAAR 2017).
e Levantar e Estruturar um CPD para ser o CPD de rota alternativa do Regional.
o Instalar e parametrizar as estruturas fisicas e ldgicas.
e Separar as rotas de contingéncias.
e Homologar e Liberar.
e Treinar.
e Administrar e Suporte.

5. Implantar e Estruturar as Redes Logicas e Fisicas para a Categoria 6 dos CPD — Casa do
Comercio e 0s novos que forem aprovados. (Concluido 20%b).
e Levantar e Estruturar o CPD e a Lan para o padréo estruturado.
Elaborar e Acompanhar o processo de Licitacdo.
Instalar e Parametrizar as Estruturas Fisicas e Logicas.
Adquirir Ativos, Software e Servicos para a Rede.
Acompanhar, Implantar e Homologar.
Administrar e Suporte.

6. Implantar e Estruturar a Solucio de Seguranca de “automacio” de Energia na sua Falha:
“no-break”. (Concluido 100%).
e Levantar e Estruturar o Projeto no-breaks (protecdo para os equipamentos nas falhas
elétricas).
Elaborar e Acompanhar o processo de Licitacao.
Adquirir Ativos, Software e Servicos para o Projeto.
Acompanhar, Implantar e Homologar.
Administrar e Suporte.

7. Implantar e Consolidar os NOVOS sistemas Administrativo Financeiro, Restaurantes e

Académico. (Concluido 80%b).

e Levantar, diagnosticar e mapear todas as atividades sistémicas para a importagdo dos

processos e 0s procedimentos.
Aplicar, atualizar e ajustar todos 0s processos e 0s procedimentos que tiverem aderéncia.
Levantar as necessidades de melhorias sistémicas e implanté-las — quando possivel.
Implantar os relatorios essenciais para 0s processos integrados.
Implantar, Homologar, Treinar, Liberar e/ou ajustar.
Acompanhar e dar Suporte

8. Implantar a ferramenta QlikView — para facilitar os processos Organizacionais e Reduzir
o0s custos Operacionais. (Transferida do PAAR 2017).
e Levantar e Estruturar o Projeto de BI.
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e Elaborar e Acompanhar o processo de Licitacéo.

e Preparar os Ambientes Operacionais.

e Detalhar os planos de publicacdes das Aplicacoes.
Desenvolver as “visoes”.

Testar e Validar as “visdes” com os planos de publicacao.
Implantar os Ambientes Operacionais em Producao.
Acompanhar e Suporte

9. Atualizar o Manual de Normas e Procedimentos da Getin de acordo com os Novos
Sistemas. (Transferida do PAAR 2017).
e Revisar os procedimentos da area de TIC em relacionado com 0s novos sistemas.
e Implantar os novos procedimentos de TIC junto a Equipe.
e Atualizar o Manual
e Publicar o Manual.
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5.3.2.3 Contratacéo e Gestao de Bens e Servicos de Tl

A contratacdo de Bens e Servicos de TI esta relacionada com os projetos apresentados e aprovados pela comissao do PDTIC e sua aquisicdo é feita
através de processos e procedimentos internos alinhados as Normas do CODECO e aos entendimentos da Lei 8.666 naquilo que é aplicavel as
Instituicdes enquadradas como Servigos Sociais Autdnomos. As contratagdes de Bens e Servicos de Tl no Senac Bahia estdo de acordo com a tabela a

sequir:

TABELA 34 - CONTRATOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

N° DO
CONTRATO

CONTRADA/
LOCADORA

CPF/CNPJ

INICIO DA
VIGENCIA

TERMINO DA
VIGENCIA

OBJETO

VALOR
ANUAL/TOTAL

VALOR
DESEMBOLSADO
2016

OBSERVACOES

31/2014

Cassio Aparecido
Torrezim Campos
(Evolua)

68.386.986/0001-13

18/03/2014

17/03/2017

Prestacéo de servigo de
suporte técnico para a licenca
de uso, ndo exclusivo, do
produto “Cec-Helpdesk
(enterprise)”, que envolve os
mddulos Cec-Aplicativo,
Cec-Web, Cec-SPY, Cec-
B.l., Cec-Message.

R$ 29.121,00

R$ 28.335,75

36/2014

Comdados Comeércio e
Servigos Eletronicos
Ltda

34.203.752/0001-71

25/07/2014

17/02/2017

Contratacgdo do servico de
implantacdo e execucdo da
Rede Fisica e Logica para as
Unidades e Ndcleos
(Alagoinhas, Aquidabd,
Camacari, Comércio, Chile,
1lhéus, Pelourinho, Praga da
Sé, Santo Antonio de Jesus e
Vitoria da Conquista).

R$ 3.519.398,80

R$ 21.532,00

61/2015

Comdados Comércio e
Servigos Eletronicos
Ltda

34.203.752/0001-71

28/09/2015

27/09/2018

Aquisicdo de Licencas de
Uso e Garantias para 0s
equipamentos da JUNIPER,
ja instalados e em uso na
Unidade Operacional do
SENAC Centro de Educacédo
Hoteleira Casa do Comércio
(CEH/CAC), localizado na
Avenida Tancredo Neves, n°
1.109, Ed. Casa do Comércio,
Pituba, Salvador/BA.

R$ 530.000,00

R$ 0,00
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41/2016

Comdados Comeércio e
Servigos Eletrénicos
Ltda

34.203.752/0001-71

14/07/2016

09/09/2016

Fornecimento de
equipamentos de informatica
(switch e cabo de
empilhamento), incluindo os
servicos de instalagéo,
configuracdo, garantia e
suporte técnico, para o CPD’s
de diversas Unidades e
Nucleos do SENAC na Bahia
(Casa do Comércio,
Aquidaba, Pelourinho,
Comércio, Praca da Sé,
Camagari, Feira de Santana,
Vitéria da Conquista, Porto
Seguro e Lengois).

R$ 2.323.680,00

R$ 2.323.680,00

Contrato s/n

Enter Net - Oliveira
Rodrigues e Cia Ltda

05.542.357/0002-04

05/03/2015

04/03/2017

Prestacédo de Servigos
Técnicos de manutengao
corretiva e preventiva nos
equipamentos de propriedade
da CONTRATANTE.

R$ 33.488,04

R$ 35.546,70

41/2013

Fusao Telemicro Ltda

06.879.625/0001-51

11/10/2013

10/02/2017

Servigos de manutencéo
preventiva em equipamentos
de informética.

R$ 44.978,76

R$ 44.978,76

Contrato s/n

Help Informética Ltda

42.108.274/0001-49

01/10/2015

30/09/2016

Contrato de licenga de uso,
manutencao e suporte de
software do Sistema Sapiens
Administrativo - Médulos:
Mercado, Suprimentos,
Financas, Controladoria e
Qualidade (multiempresa),
com 05 conexdes flutuantes
(acesso simultaneo).

R$ 144.613,20

R$ 199.956,21

Contrato s/n

Help Informética Ltda

42.108.274/0001-49

01/10/2015

30/09/2017

Contrato de Licenca de uso,
manutencao e suporte de
software dos sistemas:

1) Senior Gestdo de Pessoas
(Vetorh)
Multiempresa/Multiusuério,
para SGBD MS SQL Serve
para até 2.100 colaboradores,
com os médulos Rubi
Windows, Ronda P1510 Win,
Recrutamento e Sele¢do Win,
Treinamento Win, Cargos e
Salérios Win, Quadro de
Lotacdo Win, Beneficios

R$ 31.538,76

R$ 23.654,07
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Win;

2) Gestéao de Acesso e
Seguranga, médulos: Ronda
Ponto Online para 13
terminais, Ronda Acesso
Controle de Acesso para até
01 ponto de acesso, Ronda
Administracéo de Portaria
para até 01 usuario.
Incluindo 01 visita técnica
mensal com duragdo de 4
horas do Sistema Vetorh.

Contrato s/n

ITGVBR - Instituto de
Tecnologia, Pesquisa,
Gestdo e Educacdo
Vitual Brasil

10.745.078/0001-99

01/09/2016

31/01/2017

Atualizacdo da versdo da
ferramenta Moodle para as
atividades dos cursos a
distancia (EAD), com o
ubgrade da versdo 2.7 para a
verséo 3.0.

R$ 17.000,00

R$ 17.000,00

Contrato s/n

Jet News Broadcast
Comércio e Servigos em
Informética Ltda

03.046.220/0001-44

14/04/2016

13/04/2017

Prestacéo de servicos de
servidor simi dedicado
Moodle e prestacao de
suporte técnico ao
administrador Moodle da
Contratante (o servidor é
disponibilizado em regime de
comodato)

R$ 42.804,00

R$ 28.538,96

Contrato s/n

Jet News Broadcast
Comeércio e Servigos em
Informética Ltda

03.046.220/0001-44

14/04/2011

13/04/2017

Prestacdo de servigos de
servidor simi dedicado
Moodle e prestacdo de
suporte técnico ao
administrador Moodle da
Contratante (o servidor é
disponibilizado em regime de
comodato)

R$ 38.544,00

R$ 12.897,20

71/2015

MXM Sistemas e
Servigos de Informética
SIA

39.847.728/0001-99

02/10/2015

01/03/2016

Licenciamento de Uso do
Sistema MXM-WebManager,
por usuarios nomeados em
carater definitivo e ndo
exclusivo, na forma de
codigo-objeto, bem como a
prestacéo dos servigos
técnicos para instalagao e
implantagdo dos seguintes
mddulos contratados: I.
Mddulo Contébil:
Contabilidade / Patriménio /

R$ 604.414,91

R$ 86.618,73
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Orcamento; 1. Médulo
Financeiro: Contas a pagar /
Contas a receber / Tesouraria;
111. Mddulo Operacional:
Estoque / Gestéo de
Processos / Compras /
Contratos de Compras /
Faturamento.

72/2015

MXM Sistemas e
Servigos de Informatica
SIA

39.847.728/0001-99

12/01/2016

12/01/2017

Prestacédo dos servicos de
manutencéo evolutiva e
corretiva do Sistema MXM-
WebManager, pelo periodo
de 12 (doze) meses,
mantendo o Sistema
constantemente atualizado e
em perfeito estado de
funcionamento.

R$ 163.270,92

R$ 301.602,00

12/2007

NetoWorks Informatica
Ltda

00.186.103/0001-98

10/06/2007

30/06/2017

Prestacéo de servicos de
consultoria e assessoria
técnica em informatica
através de Suporte Técnico
para manutencgdo dos sistemas
colibri e/ou Girassol ao
SENAC, mediante alocagéo
de 1 ou mais profissionais
quando necessario, no
restaurante Casa do Comércio

R$ 11.491,56

R$ 10.865,88

50/2009

NetoWorks Informaética
Ltda

00.186.103/0001-98

01/12/2009

30/11/2017

Prestacdo de servigos de
consultoria e assessoria
técnica em informatica
através de Suporte Técnico
para manuteng&o dos sistemas
colibri e/ou Girassol ao
SENAC, mediante alocagédo
de 1 ou mais profissionais
quando necessario, no
restaurante Pelourinho

R$9.120,48

R$ 8.563,33

02/2012

RCR Treinamento e
Tecnologia Ltda

15.006.567/0001-42

01/03/2012

28/02/2017

Prestacdo dos servicos de: 1)
Suporte ao servidor de banco
de dados, instalacdo de
atualizacOes, resolucdo de
problemas, manutencéo para
0 bom funcionamento do
mesmo e sugestdes de
melhoria; 2) Suporte
telefénico, remoto e/ou

R$ 68.863,20

R$ 67.181,97
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presencial para manutencéo
do perfeito funcionamento
dos servidores, diagndsticos e
solugdo de problemas
correlatos.

87/2015

Tao Interativa Ltda EPP

04.637.354/0001-00

15/01/2016

14/01/2018

Prestacdo de servigos de
suporte técnico, manutencéo
evolutiva e redagdo para o
portal e a intranet do SENAC.

R$ 241.200,00

R$ 289.455,80

Contrato s/n

Telsystem
Telecomunicacdes e
Sistemas Ltda.

34.298.935/0001-18

01/11/2009

27/09/2016

Locacéo de equipamentos
para Central Telefonica na
Casa do Comércio, Aquidaba,
Pelourinho, Comércio
(CEUM), Praca da Sé, Vitdria
da Conquista, Feira de
Santana) e de Call Center na
Praca da Sé.

R$ 140.677,32

R$ 140.677,32

70/2015

Totalcad Comércio e
Servigos em Informatica
Ltda

08.175.591/0001-40

07/10/2015

06/10/2016

Aquisicdo de 05 (cinco)
Licengas de Uso do software
SKETCHUP —
EDUCACIONAL, pelo
periodo de 12 (doze) meses,
com garantia de suporte
técnico, através de Skype,
telefone e/ou e-mail, para
utilizacdo pela Geréncia de
Engenharia e Manutengéo
(GEREM) do SENAC/BA.

R$ 855,00

R$ 0,00

40/2016

VLP Industria Eletronica
Ltda

12.215.178/0001-39

14/07/2016

02/10/2016

Fornecimento de
equipamentos de informatica
(Nobreak), incluindo os
servigos de instalacéo,
configuracdo, garantia e
suporte técnico, para o CPD’s
de diversas Unidades e
Nucleos do SENAC na Bahia
(Casa do Comeércio,
Aquidabd, Pelourinho,
Comércio, Pracga da Sé,
Camagari, Feira de Santana,
Vitéria da Conquista, Porto
Seguro e Lengois).

R$ 350.000,00

R$ 350.000,00




TOTAL

R$8.345.059,95 | ¢ 3991.084,68

Fonte: GERAF/Coordenacdo de Licitaces e Contratos

Legenda:

N° do contrato: nimero do contrato firmado com terceiros na area de Tecnologia da Informacéo. Caso exista um nimero representativo de contratos, sé devem ser consignados no
quadro os mais representativos em termos de valor e, adicionalmente, aqueles mais estratégicos para a unidade, considerando a sua contribuicdo para o desenvolvimento dos
macroprocessos finalisticos.

Objeto: descrigdo sucinta do objeto do contrato.

Vigéncia: periodo de inicio e termino do contrato, com més e ano.
Fornecedores:

CNPJ: nimero do CNPJ

Denominagdo: nome ou razéo social da empresa contratada
Custo: valor total do contrato.

Valores desembolsados 2016: valores pagos em razdo da execucdo do contrato.
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5.4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

5.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratagéo
de servicos ou obras

O Senac Bahia vem adotando os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens e
materiais, e na contratacdo de obras, separacdo de residuos reciclaveis e descarte de materiais. Com
esse objetivo, implantou o Programa Ambiental Senac Mais Verde desde 2011, com o objetivo de
despertar a consciéncia socioambiental nos funcionarios e alunos da institui¢éo, estimulando o uso
adequado, a reutilizacdo e reciclagem dos recursos. O Programa desenvolve agdes de coleta
seletiva, campanhas para reducdo do consumo de copos plasticos, energia elétrica, &gua e papel,
acompanhamento do descarte de residuos solidos, além de coleta de 6leo saturado, pilhas e
embalagens para reciclagem. Em 2016 o Programa contou com as seguintes parcerias: Terracycle
do Brasil (reciclagem de residuos de dificil reciclabilidade); HP Planet Partners Brasil (Reciclagem
de cartuchos e tonners de impressoras); Flextronics International Tecnol Ltda (Reciclagem de
cartuchos e tonners de impressoras da CAC); RCW Pioneira (coleta de 6leo saturado); Fabrica
Cultural (envio de banners para confecgdo de ecobags); SUPAT — Superintendéncia de Patriménio
do Estado da Bahia (descarte de lampadas); Prefeitura de Salvador (descarte de lampadas e de
residuos reciclaveis no Ecoponto — atras do Hiperposto); Salvador Shopping (entrega de pilhas que
sdo coletadas nas unidades de Salvador); Coopcicla — Cooperativa de catadores de material
reciclavel; CRUN — Cooperativa de reciclagem Unido Nazaré; Camapet - Cooperativa de Coleta
Seletiva Processamento de Plastico e Protecdo Ambiental; COOPERS - Cooperativa de reciclagem
e servicos do Estado da Bahia; ACRB - Associacdo de Catadores De Residuos do Recéncavo
Baiano (Senac Santo Antonio de Jesus).

Nos projetos de obras e servicos de engenharia sdo incluidas determinacGes que visam diminuir o
desperdicio de matéria-prima e o consumo de energia, devido a preocupacdo com as questdes
ligadas ao meio ambiente, aos aspectos ecoldgicos e a sustentabilidade. Os critérios sdo observados
desde a concepcdo arquitetdnica na medida em que a instituicdo busca possibilitar a edificacdo de
aproveitamento maximo da iluminacdo e ventilacdo naturais, na escolha dos materiais e na
implantacdo como forma de agredir o minimo possivel ao meio ambiente. Nos projetos
complementares, sdo exigidas, dos consultores, solu¢bes que busquem, também, alternativas de
diminuicdo do consumo de energia elétrica e dgua fornecida por concessionarias. Nos projetos
elaborados para a requalificacdo das instalacGes, as empresas projetistas sao orientadas a apresentar
solugdes e especificacdo de materiais e equipamentos com a preocupacao ambiental e sustentavel.
Nos editais de obras tem sido incluido o item “Retirada do Material”, definindo que o restante do
material remanescente das demolicdes e remogdes devera ser retirado do local da obra pela empresa
contratada, com os cuidados e procedimentos recomendados no projeto. O entulho devera ser
transportado devidamente ensacado e, preferencialmente separado por tipos que facilitem a
reciclagem por parte da prefeitura. O destino final do material devera ser feito em area autorizada.

Além das atividades internas direcionadas aos funcionarios, foram realizadas diversas palestras
sobre Logistica Reversa para a Sustentabilidade, Meio Ambiente e Qualidade de Vida, exposicdes
de acervo relacionado ao tema meio ambiente e educacdo ambiental nas unidades do Senac da

95



capital e do interior do estado, voltadas para alunos da instituicdo e comunidade em geral. As ac¢oes
tiveram como objetivo a sensibilizacdo dos participantes sobre o tema da sustentabilidade.

No periodo de outubro a novembro de 2016 foi realizado um trabalho de Auditoria Ambiental nas
Unidades do Senac, com o objetivo acompanhar e fortalecer as acGes desenvolvidas pelas Unidades,
a fim de alavancar o comprometimento do puablico interno com as questfes ambientais e de
seguranca no trabalho. Como critérios de avaliagdo, foi aplicada a metodologia 5S: Seiri
(Utilizagdo), Seiton (arrumacdo), Seiso (limpeza), Shitsuke (Disciplina) Seiketsu (higiene). Além
disso, foram observados os Varios aspectos de seguranca no trabalho e identificados os riscos de
acidentes de acordo com cada &rea visitada.

Apos a realizacdo desse trabalho foi emitido um relatério pontuando os aspectos positivos e
negativos encontrados nas unidades e o registro de sugestes para a melhoria da gestdo ambiental

da instituicéo.

Na oportunidade, também foi lan¢ado o Guia de Seguranca do Trabalho, orientando os funcionarios
e adequando as regras de seguranca as atividades desenvolvidas.

Quadro 13 - Gestdo ambiental e licitacOes sustentaveis

Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliacao
Licitagbes sustentaveis 1 2 |34 |5
1. A UJtem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que

levem em consideragdo os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos X

produtos e matérias primas.

Se houver concordancia com a afirmago acima, quais critérios de sustentabilidade Em algumas licitagdes
ambiental foram aplicados? estéo inclusas

determinacfes que visam
diminuir o desperdicio de
matéria-prima e o
consumo de energia.

2. Emuma anélise das aquisi¢Bes dos Gltimos cinco anos, os produtos atualmente
adquiridos pela Unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior X
quantidade de contetdo reciclavel.

3. Aaquisicdo de produtos pela UJ é feita dando-se preferéncia aqueles fabricados por
fonte ndo poluidora, bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza (p. ex., X
produtos reciclados, atdxicos ou biodegradaveis).

Avaliacdo: Em algumas licitagcBes o procedimento da aquisi¢éo de produtos que ndo
prejudiquem a natureza é adotado. Por exemplo, nas aquisi¢es de materiais de limpeza,
através das licitacGes, as especificacdes dos produtos constam a exigéncia de que 0s
mesmos sejam biodegradaveis.

4. Nos obrigatorios estudos técnicos preliminares anteriores a elaboracdo dos termos de
referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, 111) ou projetos basicos (Lei 8.666/1993, art. 9°, I1X) X
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realizados pela Unidade, é avaliado se a existéncia de certificacdo ambiental por parte
das empresas participantes e produtoras (p. ex.: ISO) é uma situacdo predominante no
mercado, a fim de avaliar a possibilidade de inclui-la como requisito da contratacéo (Lei
10.520/2002, art. 1°, paragrafo Unico in fine), como critério avaliativo ou mesmo
condicdo na aquisicdo de produtos e servigos.

Se houver concordancia com a afirmacédo acima, qual certificacdo ambiental tem sido
considerada nesses procedimentos?

Em alguns
procedimentos
licitatorios estdo sendo
exigidos, para a
habilitacéo das empresas,
a comprovacao de que 0s
papéis fornecidos sejam
certificados pelo FSC,
bem como o ISO.

5. No ultimo exercicio, a Unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o menor
consumo de energia e/ou agua (p. ex.: torneiras automaticas, lampadas econdmicas).
Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual o impacto da aquisicdo desses
produtos sobre o consumo de agua e energia?

X

Sdo utilizadas lampadas
econdmicas, torneiras

automaticas e descargas
com duas opcdes de uso.

6. No altimo exercicio, a Unidade adquiriu bens/produtos reciclados (p. ex.: papel
reciclado).

Se houver concordancia com a afirmagao acima, quais foram os produtos adquiridos?

| [x] ]

Papel reciclado e sacolas
retornaveis para
utilizacdo diversa.

7. Existe uma preferéncia pela aquisicao de bens/produtos passiveis de reutilizagao,
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatérios?

X

Sdo feitas especificagdes
de itens em refil nos
processos licitatorios,
basicamente nos
processos para a
aquisicdo de Produtos de
Higiene e Beleza, e nas
licitagdes de descartaveis
e material de limpeza.

8. No modelo de execucdo do objeto, sdo considerados os aspectos de logistica reversa,
quando aplicaveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/2010, art. 5° c/c art. 13).

X

9. A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012.

Se houver concordancia com a afirmacdo acima, encaminhe, anexo, o plano de gestéo de
logistica sustentavel da Unidade.

10. Para a aquisicéo de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de
durabilidade e qualidade (analise custo-beneficio) de tais bens e produtos.

11. Os projetos basicos ou executivos, na contratacdo de obras e servicos de engenharia,
possuem exigéncias que levem a economia da manutencéo e operacionalizacdo da
edificagdo, a reducdo do consumo de energia e agua e a utilizacdo de tecnologias e
materiais que reduzam o impacto ambiental.

Avaliacdo: Nos projetos de obras e servicos de engenharia estdo sendo incluidas
determinagdes que visam diminuir o desperdicio de matéria-prima e o consumo de
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energia. Isto devido a preocupacdo com as questdes ligadas ao meio ambiente, aos
aspectos ecoldgicos e a sustentabilidade.

12. Na Unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua

destinacdo, como referido no Decreto n° 5.940/2006. X

Consideracfes gerais:

Todas as Unidades Operativas do Senac estdo trabalhando com o objetivo de reduzir e reciclar os residuos. Os
residuos reciclaveis estdo sendo recolhidos por cooperativas de catadores e enviados também para a TERRACYCLE,
mas ndo na sua totalidade, pois nem todas as cidades onde possuimos unidades fixas oferecem a possibilidade de se

destinar a coleta seletiva de forma adequada.

LEGENDA
Niveis de avaliacao:

(1) Totalmente invalida: significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente néo aplicado no

contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém,
em sua minoria.

(3) Neutra: ndo h& como afirmar a propor¢éo de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.
(4) Parcialmente véalida: o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em
sua maioria.

(5) Totalmente vélida: significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da

uJd.
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6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de acesso do cidadao

O Senac produz e mantém diversas ferramentas de comunicacdo formal que promovem a interacdo
institucional com seus publicos estratégicos. Esses canais de relacionamento buscam uma maior
interacdo e proximidade com seus publicos interno e externo. Para obter informacdes sobre os
servigos prestados pelo Senac, a sociedade dispde do Servico de Informacgédo Senac, uma central de
atendimento telefonico (71 3186-4000), e o0 e-mail “Fale Conosco”, disponivel no site da
Instituicdo. Estes canais também podem ser utilizados para que o publico possa enviar criticas,
elogios e sugestbes a Instituicdo. Estes servicos sdo vinculados a Geréncia de Relacdes
Institucionais.

Os canais de comunicacdo externa sio:

SIS — Servigo de Informagéo Senac: tel.: 71 3186-4000
E-mail — senac@ba.senac.br

Site — www.ba.senac.br

Facebook — www.facebook.com/senachahia

Youtube — www.youtube.com/senacbahia

Como canais de comunicacdo interna, a instituicdo dispde de:

Intranet, Murais e e-mail corporativo.

Em 2016, 9.585 e-mails, enviados através do Fale Conosco do Site, foram respondidos aos clientes
que buscaram informacdes sobre cursos e demais servicos do Senac. Além das respostas, todos 0s
clientes receberam a programacdo de cursos do Senac como forma de divulgar as ofertas das
unidades.

O Servico de Informacdo Senac recebeu 121.930 ligacdes. O segmento de Turismo & Hospitalidade
foi 0 mais procurado, com 27.914 registros, o que representa 31% do total. Os cursos nas areas de
Beleza, Gestdo e Saude tiveram procura que superou as demais areas de atuacgdo, perfazendo o total
de 42.086 registros, 0 que representa 47% do total da procura por cursos no Senac.

Em 2016 foram atualizados o site e intranet, criadas paginas especificas de acdes no site e foi
intensificado o relacionamento com o cliente através da fanpage oficial. Através desse canal foram
veiculadas no total 469 noticias e matérias, com maior foco em assuntos como: aberturas de novas
vagas em cursos, comemoracdo dos 10 anos do Museu da Gastronomia Baiana, dicas de culinarias
com os chefs do SENAC, eventos em que a institui¢do atuou, promovendo ou como parceiro, que
geraram 473 matérias/noticias em telejornais, entrevistas em radio e nos jornais de circulagdo no
estado.

O facebook continuou sendo a rede social utilizada pelo Senac Bahia em 2016 para promocéo de
produtos e aproximacdo do publico. No Alcance das publica¢des no Facebook, registramos uma alta
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de 162%, na comparagdo de 2015 com 2016. No primeiro ano, tivemos 1.804.465 pessoas
impactadas pelos contetdos do Senac Bahia no Facebook, enquanto em 2016 houve um aumento
para 4.742.891 pessoas. Esse resultado é fruto da criacdo de conteudos a partir da anélise dos
publicos da pagina, assim como da insercdo de editoriais, a criacdo de andncios segmentados e
também da humanizacdo da marca no ambiente digital. No ano de 2016 houve um grande aumento
no namero de fas da pagina, que passou de 44 mil. Foi registrado um aumento anual de 70%, sendo
que todos 0s meses, apresentaram aumento no nimero de likes, na comparacao com 2015.

O site institucional apresentou redugdo de acesso. Em 2015 foram 2.354.792 e, ja em 2016, foram
1.554.111. Assim, registramos uma redugdo de 34%. Essa diminuicdo de visualizacdo da pégina
ocorreu por que os cursos foram migrados para um hotsite especifico que obteve, em 2015, cerca de
553.300 visualizacdes, e em 2016 registrou 1.219.089 visualizagfes, um aumento de 120% no
numero de visualizacdes da pagina especifica de cursos do Senac Bahia.

6.2. Carta de Servicos ao Cidadao

Né&o se aplica ao Senac, uma vez que esta relacionada as entidades integrantes do Poder Publico
Federal.

6.3 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos/usuarios

O Departamento Nacional do Senac realiza, periodicamente, as Pesquisas de Avaliacdo dos
Egressos, e de satisfacdo da clientela dos cursos do Programa Senac de Gratuidade e do Pronatec.
Os resultados das avaliacdes servirdo de subsidio para acompanhamento, medi¢do de resultados e
eventuais propostas de revisdo dos Programas. Os indicadores a serem trabalhados inicialmente séo:
qualidade; insercao/adequacao do perfil dos egressos; matriculas gratuitas; atendimento a demanda
atual e futura do Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo; receita de contribuicdo destinada
a gratuidade; e eficiéncia operacional e sustentabilidade (custos).

As mesmas contam com indicadores calculados por Departamento Regional. A Metodologia
consiste na aplicacdo de questionarios aos alunos em processo ou aos egressos, de acordo com o
tipo da pesquisa e dos resultados a serem obtidos.

Em nivel regional, séo aplicados questionarios, opinarios, e outros instrumentos visando aferir o
grau de satisfacdo da clientela com os servigos oferecidos pela Institui¢do. Por meio do “Fale
conosco”, e-mails e redes sociais, sdo respondidas as solicitagbes e verificadas as demandas dos
alunos, egressos e candidatos aos cursos ofertados pela Instituicdo.

6.4 Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a atuacdo da Unidade

As informacgdes relevantes sobre a Instituicdo sdo publicadas no site do Senac Bahia
(www.ba.senac.br), na pagina destinada aos Dados de Gestdo e Transparéncia. Esclarecemos que
estamos em fase de construcdo do novo Portal e as informagdes que porventura ainda ndo constem
no sitio, estardo disponiveis na nova estrutura.
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Todas as informacgBes constam em relatorios especificos, aprovados pelo Conselho Regional e
divulgados amplamente para a sociedade também pelos meios impresso e eletronico.

7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1Tratamento contébil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do patriménio

e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

Imobilizado
31 de dezembro
de 2016
Bens moveis 28.327.488,78
Equipamentos e Mob. em Geral 10.761.028,29
Equipamentos de Informatica 14.460.385,81
Veiculos 3.060.043,53
Outros Bens Moveis 46.031,15
(-) Depreciagdo de Bens Moveis -16.334.759,80
Bens imoveis 54.243.771,54
Terrenos 7.317.135,80
Construgdes em Curso 67.737,34
Edificacbes 45.758.649,92
Benfeitorias 1.100.248,48
(-) Depreciagao de Bens Imoveis -3.243.462,09
(-) Amortizacéo de Bens Imoveis -777.834,92

Para determinar o valor contabil bruto de cada item do Ativo Imobilizado, tomamos o custo de
aquisicdo/construcdo acrescido das despesas acessorias. A depreciacdo calculada pelo método linear
considerando o desgaste fisico, perda da utilidade por uso ou obsolescéncia, conforme determina

tabela abaixo, exceto os Terrenos.

A depreciacdo do Ativo se inicia quando o bem esta disponivel para uso, em condicGes de

funcionamento da forma pretendida pela Administracao.

Classificacao Taxa anual Vida util
Edificios 4% 25 anos
Moveis e Utensilios 10% 10 anos
Equipamentos em Geral 10% 10 anos
Computadores e periféricos 20% 5 anos
Veiculos 20% 5 anos

Os itens de maior representatividade econdmica sdo os Bens Imoveis, composto pelos Terrenos,
Edificagdes, Construcdes em Curso e Benfeitorias em Imoveis de Terceiros, apresentando em 31 de
dezembro de 2016 um Patriménio Imobilizado liquido no total de R$ 50.222.474,53.
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7.2 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade
N&o se aplica ao Regional.

7.3 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade e calculos referentes a gratuidade
dos cursos

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacédo de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Valor

Receita de Contribuicdo Compulséria Bruta R$ 68.586.941,67
(-) Contribui¢des para Federacdo do Comércio -R$ 2.016.455,97
(-) Contribuicdes ao 6rgio arrecadador -R$_1.371.738,69
(=) Receita de Contribui¢do Compulséria Liquida (RCCL) R$ 65.198.747,01

(+) Receitas de subvencdes e auxilios do DN RS 4.610.360,85

(=) Receita total do Exercicio RS 69.809.107,86

Compromisso de Aplicagdo no Programa de Gratuidade R$ 48.078.365,37

Percentual da Receita Liquida de Contribuicdo Destinado a Gratuidade 66,67% R$ 43.468.004,52

Percentual da Subvencdo Destinado a Gratuidade 100% R$ 4.610.360,85

Apuragao do Resultado do PSG

Execucdo do PSG Exercicio 2016 RS 56.895.286,71

(-) Compromisso da Aplicagdo PSG 2016 R$ 48.078.365,37

(+/-) Saldo a maior no PSG 2016 RS 8.816.921,34

(+/-) Saldo a maior de Exercicios Anteriores R$ 40.278.194,70

(=) Excesso de execugio do PSG R$ 49.095.116,04

DESPESAS

Despesas Correntes RS 89.889.676,09
Investimentos RS 3.240.904,56
Despesas Totais R$ 93.130.580,65
*Calculo do Aluno/Hora-Aula Real do Exercicio RS 13,12
Aluno-hora total realizado 6.926.300
Aluno-hora total realizado em Gratuidade 4.336.531
Resultado do Cumprimento do Programa de Gratuidade R$ 49.095.116,04
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢cdao Destinado a 66,67%
Gratuidade

7.4 Demonstracgdes contébeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

Encontra-se nos Anexos e Apéndices
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacgdes do TCU

Quadro 14 - Cumprimento das deliberagdes do TCU atendidas no exercicio

RECOMENDACOES DO TCU

Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC - Administracdo Regional na Bahia /

Deliberacées do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdéo Item Tipo Comunicacao expedida

1 Nao se aplica

Orgao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendaco

TCU/SECEX-BA

Descricdo da deliberacédo

Solicita indicacdo de dois responsaveis para o envio eletronico do relatério de gestdo e acesso ao E-contas

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo

Superintendéncia de Administracdo e Finangas

Sintese da providéncia adotada

Indicada a Gerente de Planejamento e Desenvolvimento e a Coordenadora de Contas a Pagar e Receber

Sintese dos resultados obtidos

Relatério enviado com sucesso

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocédo de providéncias pelo

gestor

Nao houve

Quadro 15 - Situacao das Deliberagdes / Recomendacédo do TCU que permanecem pendentes

de atendimento no exercicio

RECOMENDACOES DO TCU

Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC - Administracdo Regional na Bahia /

Deliberagfes do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicacao expedida

1 Nd&o se aplica

Orgéo/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendac&o

TCU/SECEX-BA

Descricao da deliberacao

N&o houve determinacdo e recomendacdo do TCU no exercicio

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo

Sintese da providéncia adotada

Sintese dos resultados obtidos

gestor

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocdo de providéncias pelo
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8.2 Tratamento de recomendacfes da CGU

Quadro 16 - Cumprimento das deliberagdes da CGU no exercicio

RECOMENDACOES DA CGU
Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC - Administracdo Regional na Bahia /
Deliberacbes do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo expedida
1 N&o se aplica

Orgéo/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendac&o

Descricao da deliberacao
“Nao houve determinacio e recomendacido da CGU no exercicio”.
Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo

Sintese da providéncia adotada

Sintese dos resultados obtidos

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a ado¢do de providéncias pelo
gestor

Quadro 17 - Situacdo das deliberacbes da CGU que permanecem pendentes de atendimento
no exercicio

RECOMENDACOES DA CGU
Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completa
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC - Administracdo Regional na Bahia /
Deliberacées da CGU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacdo expedida
1 N&o se aplica

Orgdo/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendacéo

Descricdo da deliberacéo

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao
Superintendéncia de Administracdo e Financas
Sintese da providéncia adotada

Sintese dos resultados obtidos

Né&o houve

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias pelo
gestor

Né&o houve
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8.3 Tratamento de recomendacdes do 6rgao de controle interno
N&o se aplica ao Senac.

O Departamento Regional da Bahia acata todas as recomendagdes do Conselho Fiscal. Algumas
providéncias sdo realizadas de imediato e outras, que dependem de implantacGes/ implementacgdes
nos sistemas informatizados ou outro fator podem demorar um pouco mais, porém sempre Sao
resolvidas conforme determinado.

8.4  Medidas administrativas para apuracdo de responsabilidade por dano ao erario
N&o se aplica ao Senac.

8.5 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes com o
disposto no Art. 5° da Lei 8.666/1993
Né&o se aplica ao Senac.
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9. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

O Senac reafirma seu compromisso com o Brasil e, sobretudo, com sociedade baiana através da
oferta de programas de educacao profissional na capital e em diversos municipios do Estado da
Bahia, visando atender principalmente as demandas sociais e ao mercado de trabalho, estabelecendo
parcerias e realizando atuagcfes conjuntas com as esferas publica e privada. Os programas do Senac
sdo ofertados por meio de uma extensa programacao de cursos e da realizacdo de projetos de
inclusdo social, geracdo de renda e colocagdo de egressos no mercado de trabalho. O publico-alvo
das acgdes educacionais do Senac compreende desde a juventude, como por exemplo a
aprendizagem profissional comercial, candidatos ao primeiro emprego, pessoas em busca de
atualizagdo de conhecimentos; ao adulto, através do atendimento a empresarios, prestadores de
servigos, profissionais autbnomos e comunidade em geral, possibilitando a insercdo e manutencao
no mercado de trabalho, a geracdo de trabalho e renda ou complementacao da renda familiar; até o
idoso, com programas especificos de Educacéo Profissional.

No exercicio de 2016, o Senac Bahia atendeu a um total de 83.302 pessoas em cursos e demais
acOes extensivas a educacao profissional. Com base no planejamento definido, ultrapassou a meta
prevista em 4,13%, oferecendo cursos com uma proposta pedagodgica atualizada e programacoes
que apresentam maior demanda, de acordo com as tendéncias do mundo do trabalho. Para
desenvolvimento dos cursos, foram utilizados todos 0s espacos disponiveis nas unidades operativas,
nas carretas do Senac Mdvel, além de espacos alugados ou cedidos pela comunidade e parceiros.

Na Gestdo de Pessoas, 0 Senac Bahia desenvolve uma politica de Gestdo voltada para a valorizacédo
de pessoas e equipes, tendéncia comum as Organiza¢Ges modernas e competitivas, que preservam o
seu maior bem: o Capital Intelectual Humano.

O Programa de Educacdo Corporativa, que é parte integrante da Gestdo de Pessoas, possibilita o
aperfeicoamento técnico continuo dos empregados, como também a promocdo de mais salde e
qualidade de vida. Dentre as principais acdes do Programa de Educacdo Corporativa em 2016,
podemos citar: Escola de Lideranca, Programa de Bolsa de Estudos para servidores, Curso de
Especializacdo em Docéncia para Educacdo Profissional, Cursos de Capacitacdo para Docentes e
Técnicos para Implantacdo do Modelo Pedagdgico do Senac, Programas de Intercdmbio de
Educacéo para o Trabalho ou outras atividades de interesse da Instituigéo.

Através do presente Relatorio, pode-se concluir que o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — Senac, Administracdo Regional na Bahia, atuou em consonancia com 0s objetivos
definidos no seu Planejamento Estratégico, dando resposta aos anseios da sociedade, observando os
principios e regras que disciplinam os atos de gestdo dos Servigos Sociais Autbnomos, atingindo as
metas e objetivos tracados para o exercicio de 2016.

Salvador, 20 de fevereiro de 2017.

Carlos de Souza Andrade
Presidente do Conselho Regional do Senac Bahia
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

1 — Contexto Operacional

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC criado pelo Decreto-Lei n® 8.621 de 10
de janeiro de 1946, sob a forma de Servico Social Autbnomo é uma instituicdo de direito privado
sem fins lucrativos, que tem como atividade principal a Educacgéo Profissional no pais. Possui
imunidade tributaria, estabelecida na Constituicao Federal.

Compete ao Senac, ofertar cursos de capacitacdo técnica e profissional aos trabalhadores
brasileiros nas areas de Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo.

A principal fonte de receita do Senac refere-se a Receita de Contribuicbes oriunda dos
empregadores do Comércio e de atividades assemelhadas na forma da lei. A arrecadacao é
realizada concomitante com as Contribuicbes para o INSS (Instituto Nacional da Seguridade
Social), conforme determina o Decreto n® 61.843/67 e repassada pelo 6rgao arrecadador.

Com sede localizada na Avenida Tancredo Neves n°® 1109 — Caminho das Arvores, Salvador —
BA, o Departamento Regional tem a responsabilidade de contribuir para o desenvolvimento da
sociedade, por meio de a¢des educacionais voltadas a Aprendizagem Profissional, observando os
indicadores de qualidade e atendimento as demandas do Setor de Comércio de Bens, Servigos e
Turismo, promovendo a inclusdo social e a busca por sustentabilidade e governanca corporativa.
A meta do Senac-Bahia para 2016 foi inicialmente projetada em 93.000 atendimentos, distribuidos
entre a capital e o interior do Estado, mas devido a crise econdmica vivenciada no pais, gerando
retencdo no comércio em nivel nacional, e consequentemente a diminuicdo da Receita
Compulséria, e a ndo efetivacdo de pactuacbes com o Governo Federal para execucdao do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec, a instituicdo
compreendeu a necessidade de reduzir sua projecdo para 80.000 atendimentos e finalizou o
Exercicio com um total de 83.302 atendimentos.

Com base no planejamento definido, o Senac Bahia ultrapassou a meta prevista em 4,13%,
oferecendo cursos com uma proposta pedagogica atualizada e programacdes que apresentam
maior demanda, de acordo com as tendéncias do mundo do trabalho. Para desenvolvimento dos
cursos, foram utilizados todos os espacos disponiveis nas Unidades Operativas, as carretas do
Senac Mével, além de espacos alugados ou cedidos pela comunidade.

Alinhado as tendéncias e cenarios evidenciados, o Senac Bahia vem ampliando o atendimento e

diversificando seu portfélio de programacdes, oferecendo diversas oportunidades de qualificagéo
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e aperfeicoamento a publicos diversificados que vao desde jovens em busca do primeiro emprego,
a estudantes e trabalhadores, capacitando-os para que consigam se inserir e permanecer no
mercado de trabalho cada vez mais competitivo e exigente.

Nesse sentido, em 2016 continuou a implantacdo do Modelo Pedagogico Nacional que busca
alinhar a oferta educacional do Senac, estabelecendo matrizes curriculares unificadas para todo o
Brasil, porém respeitando as peculiaridades de cada regido, realizando a execucédo de 2.465
matriculas nesses novos modelos de cursos; a finalizagdo de 824 matriculas através do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec, programa do Governo Federal que
prevé a oferta de cursos gratuitos para estudantes e trabalhadores. No Programa Senac de
Gratuidade — PSG, foram capacitadas 13.225 pessoas em programas de Educacgéo Profissional
em todo o estado da Bahia. Essa oferta visa atender o compromisso firmado com o Governo
Federal que prevé a alocacao de parte dos recursos do Senac para a oferta de cursos gratuitos de
Formacdo Inicial e Continuada e de Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio totalmente
gratuitos.

Com o objetivo de oferecer educagéo profissional e agbes de qualidade de vida e bem-estar, 0
Senac Bahia mantém convénios e parcerias com instituicdes publicas e privadas que oferecem
suporte operacional aos projetos da area na capital e no interior do Estado, entre elas Secretarias
Estaduais, Prefeituras Municipais e também com Instituicbes privadas e ONGs, entre outras, com
a finalidade de disponibilizar acesso a educacao profissional a pessoas e empresas,
democratizando o acesso ao conhecimento por meio da ampliagcdo das oportunidades e oferta
de educacgéo a sociedade em geral.

Destacamos também a participacdo da instituicdo em eventos gastronémicos nacionais e
regionais a exemplo do Festival Gastronémico de Comida Baiana em Montevidéu no Uruguai,
Desafio Gastronémico — Shopping Salvador, Festival Gastrondmico Sabores da Terra em Santo
Antonio de Jesus e Festival Tempero do Forte em Praia do Forte, durante os quais o Senac
marcou presenca e confirmou o titulo de referéncia no segmento gastronomia.

Visando fornecer suporte tecnolégico as acdes educacionais e administrativo-financeiras, a
Gestéo da Tecnologia da Informacéo foi priorizada nesse Exercicio, no qual as equipes técnica e
administrativa se empenharam no desenvolvimento de acgdes que viabilizasse a integracdo do
sistema de gestdo académica, SEI — Sistema Educacional Integrado ao novo sistema Financeiro
MXM, garantindo, dessa forma, a preciséo e a confiabilidade das informacgoes.

Quanto ao fomento & Politica de Recursos Humanos, acdo estratégica do Programa de
Governanca Corporativa, 0 Senac Bahia ao adotar uma postura voltada para a valorizagdo de
pessoas através do Programa de Educacao Corporativa, vem desenvolvendo acdes educacionais
nos niveis gerencial, técnico, administrativo e do corpo docente da Instituicdo. Com recursos do
Senac Bahia e do Senac Nacional, foram contemplados, principalmente, o Programa de Bolsa de

Estudos para os cursos de Graduacao e Pés-Graduacao dos servidores que estejam diretamente
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relacionados as areas de atuacdo/competéncias da fungdo que exercem, ampliando a
possibilidade de melhorar seu nivel de escolaridade e, consequentemente, a qualidade do seu
trabalho; o curso Programa Escola de Lideranca para 20 servidores gestores; capacitacdo de 207
docentes no Modelo Pedagdgico Nacional.

As acbes aqui apresentadas reafirmam o compromisso institucional de responder, de forma
efetiva, as necessidades de incluir, social e profissionalmente, pessoas que nao teriam acesso a
educacao profissional de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento econémico do Estado
da Bahia.

2 — Base para elaboracéo e apresentacdo das Demonstracdes Contabeis

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas e apresentadas de acordo com as praticas
contédbeis adotadas no Brasil, em conformidade com a Lei n° 4.320/64, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e as disposicfes do Cédigo de Contabilidade
e Orcamento — CODECO, aprovado pela Resolu¢do SENAC n° 1039 de 04 de dezembro de 2015.
As principais praticas contabeis adotadas pelo SENAC para elaboracdo das demonstracdes estao
definidas a seguir, comparadas com o Exercicio Anterior e expressa em (R$).

3 — Caixa e Equivalente de Caixa

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2016 de 2015

Caixa 10.936,86 12.754,53
Bancos - c/movimento 1.488.099,47 1.019.071,52
Bancos - c/Aplicacdo no Mercado Aberto 34.096.904,47 37.011.940,87
35.595.940,80 38.043.766,92

As aplicacgbes financeiras sado remuneradas ao percentual de 1,0528 % no tipo CDB/DI no Banco
do Brasil e 1,1316% no tipo CDB/RDB na Caixa Econémica Federal.

4 — Créditos a Curto Prazo

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2016 de 2015

Créditos a Curto Prazo 14.867.666,55 12.040.330,26
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 1.156.657,49 804.213,27
Estoques 468.395,97 721.081,22
VPD - Pagas Antecipadamente 63.809,04 73.771,41
16.556.529,05 13.639.396,16

Os créditos de Curto Prazo sdo compostos pelos valores a receber referente a apropriacdo da
Receita de Contribuicdo do INSS, proveniente dos empregadores do comércio e de atividade
assemelhadas na forma da lei, das movimentacgdes entre Regionais e das Receitas a Receber das
matriculas dos alunos.
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O Regional adota como pratica para constituicdo de Perdas Estimadas para Créditos de
Liguidacdo Duvidosa - PECLD os titulos vencidos acima de 180 dias, mantendo no registro
contabil o equivalente a 01 (um) ano de inadimpléncia, cfe. Resolucdo n°® 42/2015; onde foram
feitos os devidos ajustes na constituicdo da provisdo de acordo com o que determina no
documento, para que o Regional pudesse adotar as devida PECLD.

O grupo de Demais Créditos e Valores a Curto Prazo € composto pelos valores a receber a titulo
de Adiantamentos concedidos a Empregados, Débitos de Terceiros e Caugcbdes Contratuais.

Os estoques do Senac Bahia estdo representados por R$ 468.395,97 para aplicacdo nas
atividades  Educacionais, nas Unidades Pedagégicas bem como na area
Administrativa/Financeira.

No grupo de VPD — Pagas Antecipadamente no valor de R$ 63.809,04 destacam-se o0s
pagamentos referentes a apdélices de seguros e demais despesas pagas antecipadamente.

A variacdo relevante no grupo de Créditos a Curto Prazo ocorreu em funcdo do aumento
crescente das vendas dos cursos e nos Restaurantes através da utilizacdo de cartdo de crédito.

O grupo Outros Débitos da Administracdo Nacional foi efetuado um langamento ref. aos ajustes de
alunos evadidos de PRONATEC do periodo de 2011 a 2015, cfe. Circular DN n° 1782 de
16/11/2015, cujo o valor estd agora sendo repassado para o Regional.

5 — Ativo Realizavel a Longo Prazo

31 de 31 de

dezembro de dezembro de

2016 2015

Créditos a Longo Prazo 249.273,39 24.779,60
Demais Créditos e Valores a Longo Prazo 10.106.798,05 5.568.553,53
10.356.071,44 5.593.333,13

O valor apresentado compde Valores em Transicdo e Depositos Restituiveis e Valores
Vinculados, decorre de depdésitos judiciais referentes a processos judiciais trabalhistas. Variagao
decorrente do Depésito Judicial da Montante Integral Contribuicdo Previdenciaria Patronal e do
SAT/RAT que esta sendo depositado em juizo cfe. Processo n° 2007.33.00.012125-4/BA.

6 — Imobilizado

31 de dezembro 31 de dezembro

Bens moéveis

de 2016

de 2015

28.327.488,78

26.014.341,32

Equipamentos e Mob. em Geral
Equipamentos de Informética
Veiculos

Outros Bens Moveis

Bens imobveis

10.761.028,29
14.460.385,81
3.060.043,53
46.031,15

54.243.771,54

11.000.187,56
11.908.079,08
3.060.043,53
46.031,15

53.972.202,09

Terrenos

Construgcdes em Curso
Edificacbes
Benfeitorias

Valores liquidos de depreciacdo e amortizacéo

7.317.135,80
67.737,34
45.758.649,92
1.100.248,48

-20.356.056,81

7.317.135,80
91.079,63
45.667.570,29
896.416,37

-17.019.420,54

Depreciacdo Acumulada de Bens Moveis
Depreciacdo Acumulada de Bens Iméveis
Amortizacdo Acumulada de Bens Imdveis

16.334.759,80
3.243.462,09
777.834,92

13.760.384,49
2.577.166,99
681.869,06
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O critério de mensuracao utilizado para determinar o valor contébil bruto de cada item é o custo de
aquisicdo ou construcdo acrescido das despesas acessorias, sujeitos a depreciacdo, calculada
pelo método linear, considerando o desgaste fisico, perda da utilidade por uso ou obsolescéncia,
cfe. percentual abaixo, exceto os Terrenos: conforme tabela abaixo

Classificacao Taxa anual Vida util
Edificios 4% 25 anos
Méveis e Utensilios 10% 10 anos
Equipamentos em geral 10% 10 anos
Computadores e periféricos 20% 5 anos
Veiculos 20% 5 anos

Os itens de maior representatividade econémica sdo os bens imdéveis, composto pelos Terrenos,
Edificacdes, Constru¢cdes em Curso e Benfeitorias em imoveis de terceiros, apresentando em 31
de dezembro de 2016 um Patriménio Imobilizado liquido de depreciacdo no total de R$
50.222.474,53.

7 — Obrigacbes a Pagar de Curto Prazo

31 de 31 de

dezembro de dezembro de

2016 2015

Obrigacoes Trabalhistas 10.057.480,70 6.595.541,16
Fornecedores e Contas a Pagar 1.427.967,77 1.268.535,72
Demais Obrigagbes a Curto Prazo 2.168.611,04 1.348.910,01
13.654.059,51 9.212.986,89

Na rubrica de Obrigacdes Trabalhistas destacam-se as provisdes de férias acrescidas dos
respectivos encargos que sdo constituidas de acordo com a legislacao trabalhista vigente e o
periodo aquisitivo de cada empregado e pelas Reten¢fes e Obrigagcbes a Recolher bem como as
obrigacBes patronais. Os Fornecedores e Contas a Pagar representam as apropriacdes das
obrigacdes a pagar com as aquisi¢des dos insumos, materiais de consumo, bens ou servigos que
foram adquiridos de terceiros no curso normal das atividades, reconhecidas ao valor da fatura
correspondente.

Na rubrica de Demais ObrigacGes sdo apresentados os valores referentes aos contratos de
prestacao de servicos a executar, créditos contratuais, e valores restituiveis a terceiros.

A variacdo relevante no grupo de Obrigagcbes Trabalhistas ocorreu em fungdo da Contribuicdo
Previdenciaria Patronal e do SAT/RAT que esta sendo depositado em juizo cfe. Processo n°
2007.33.00.012125-4/BA.
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8 — Provisfes a Longo Prazo

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2016 de 2015

ProvisGes para Contingéncias Trabalhistas 1.670.000,00 2.230.000,00
ProvisGes para Contingéncias Fiscais 524.536,83 326.602,69
Provisdes para Contingéncias Civeis 29.500,00 0,00
2.224.036,83 2.556.602,69

O Regional é parte envolvida em ag¢es judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal que estéo
sendo discutidos em esferas apropriadas. Apoiado na opinido/parecer e nas estimativas de seus
advogados, 0 Senac/BA considera que as provisdes para riscos provaveis sao suficientes para
cobrir as eventuais perdas.

Relacdo das Assessorias Juridica terceirizada: Cerqueira & Mota Advogados Associados, Sérgio
Couto Advogados Associados e Oliveira & Burgos Advogados Associados.

Principais Processos:

Trabalhistas

Demandante:

Davi Alves de Souza — processo n° 0000478-57-2015.5.05.0021 — R$ 70.000,00

Edmilson Ribeiro dos Santos — processo n° 0000897-31.2012.5.05.0038RT — R$ 100.000,00
Jorge Antonio Santos Araujo — processo n® 0092900-74.2008.5.05.0028RT — R$ 1.000.000,00
Maurina da Cruz Albuquerque — processo n° 0000748-17.2015.5.05.0010 — R$ 500.000,00
Fiscais

Autor:

Consultec - processo n°4551-95.2013.4.01.3300 — R$ 322.536,83

Lojas Riachuelo S.A. — processo n° 1975-74.2014.4.01.3307 — R$ 200.000,00

9 — Patrimdnio Liquido

31 de dezembro 31 de dezembro

de 2016 de 2015

Superavit ou déficit do exercicio -3.897.377,83 -11.700.250,29
Superavit ou déficit de exercicios anteriores 108.474.029,50 119.554.385,07
Ajustes de exercicios anteriores 4.268.996,79 619.894,72
108.845.648,46 108.474.029,50

O Patrimbnio Liquido é constituido pelos Resultados Acumulados e ajustes de Exercicios
Anteriores, sofrendo variacdes em decorréncia de Superavit ou Déficit apurado anualmente. A
retracdo do cenério econdmico juntamente com o alto indice de desemprego no pais, resultou
numa diminuicdo da Arrecadacdo Compulséria e uma elevacdo dos precos dos insumos e
servigos, acarretando assim um desequilibrio, o Regional registrou no Exercicio de 2016 um
Déficit de R$ - 3.897.377,83 em 2017 sera implementado medidas objetivando equilibrar o
resultado econdémico.

Na conta de Ajustes de Exercicios Anteriores foram registradas regularizacdes na PECLD para se
adequar as orienta¢gfes contidas na Resolucdo n° 42/2015, langcamentos na conta de Retencéo e
Obrigactes a Recolher, Faturas e registro de realizados dos alunos evadidos do PRONATEC do
periodo de 2011 a fevereiro/2015.
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10 — Resultado Patrimonial e Orgamentério

O Senac/BA obteve, no periodo, um Déficit Patrimonial de R$ - 3.897.377,83, considerando os
saldos das Varia¢cfes Patrimoniais Aumentativas e Diminutivas em 31 de dezembro de 2016,
elevando o saldo acumulado do Patriménio Liquido para R$ 108.845.648,46 visto que o Déficit de

2016 foi a menor em relacéo ao de 2015.
Apresentando uma reducédo de 66,69% em relacao ao Exercicio Anterior.

Em relacédo ao Resultado Orcamentario foi apurado um Déficit Orcamentario de R$ -

3.358.109,50, conforme detalhado abaixo:

Receita Orcamentaria Prevista Arrecadada
Receita de Contribuicdo 74.034.000,00 73.562.392,05
Receita Patrimonial 5.055.000,00 5.057.318,66
Receita de Servicos 10.944.000,00 11.088.797,71
Outras Receitas Correntes 141.000,00 63.962,73
Receita de Capital 11.331.000,00 0,00
Total 101.505.000,00 89.772.471,15
Despesa Orcamentéria Prevista Executada
Pessoal e Encargos Sociais 53.256.000,00 47.563.122,73
Outras Despesas Correntes 44.901.000,00 42.326.553,36
Despesas de Capital 3.348.000,00 3.240.904,56

Total

Resultado Orcamentario

101.505.000,00

93.130.580,65

- 3.358.109,50

A variacdo observada entre o Resultado Patrimonial e Orgcamentario decorre de despesas de
natureza econdmica evidenciadas nas Varia¢cdes Patrimoniais, inerentes as transagfes que néo
sensibilizam o Orgcamento do Exercicio, como: baixas do imobilizado por doagbes e/ou
obsolescéncia, depreciacdes, provisdes e reversdes de contingéncias, e ainda, a movimentagao
patrimonial do imobilizado, demonstrado na composi¢éo abaixo.

Resultado Patrimonial

Outras VPD de Pessoal e Encargos (PROVISAO)
Depreciacdo e Amortizacao

Ajuste de Perdas de Créditos

Provisdes para Contingéncias

VPDs Fatos Geradores Diversos Ndo Orcamentarios

Reversao de Provisdes

Aquisicdo de Bens Moveis

Resultado Orgamentario

31 de dezembro

31 de dezembro

de de 2015
-3.897.377,83 -11.700.250,29
1.664.602,69

3.861.769,78 3.717.749,00
119.914,83 1.560.676,13
29.500,00 0,00
131.054,14 49.069,28

(362.065,86)
(3.240.904,56)

(100.000,00)
(3.691.769,58)

-3.358.109,50

-8.499.922,77
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11 - Programa Senac de Gratuidade - PSG

Resultado de um protocolo firmado entre o Senac e o Governo Federal, o PSG visa oferecer
acdes educacionais com custo zero a populacao brasileira de baixa renda. Dessa forma, o Senac
comprometeu-se a alocar, a partir de 2014, 66,67% de seus recursos liquidos oriundos da
Contribuicdo Compulsoéria a oferta de vagas gratuitas em cursos de Formacéo Inicial e Continuada
e de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio na modalidade presencial e EAD.

O Departamento Regional da Bahia, em cumprimento ao compromisso regulamentar da Instituicdo
com a oferta de cursos gratuitos aplicou no exercicio o percentual de 67,70% ficando com um
acumulado ao final de 2016 de R$ 49.095.116,04 que equivale a 672.022 horas.

12 — Principais indices Econémicos

) 3lde 3lde
Indices dezembro | dezembro Interpretacao
de 2016 de 2015

Demonstra a capacidade em cumprir seus
compromissos de forma imediata com os
Liquidez Imediata 2,61 4,13 recursos disponiveis em caixa e equivalente de
caixa, para cada R$ 1,00 de dividas de curto
prazo

Apresenta a disponibilidade de recursos em bens
Liquidez Corrente 3,82 5,61 e direitos para cada R$ 1,00 de dividas de curto
prazo.

Indica recurso disponivel em bens e direitos de
Liquidez Geral 3,94 4,87 curto e longo prazo para a liquidagéo de cada R$
1,00 das obrigacoes.

Retrata o percentual de comprometimento dos

Imobilizagédo do

0 0 - ) P
Patriménio Liquido 57% 58% recursos proprios aplicados em bens tangiveis e
intangiveis.
Endividamento 13% 10% Verifica o risco ou dependéncia a terceiros, por

Geral parte da empresa.

Evidencia o periodo remanescente, suficiente
Reserva Técnica 4,75 4,72 para cobrir 0s gastos médios operacionais da
entidade, sem que haja a entrada de recursos.

Maria do Carmo de Queiroz
Contadora
CRC/BA-015103/0-2
C.P.F. 275.631.975-91
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Exercicio 2016

INGRESSOS

ESPECIFICACAO
RECEITA OR(;AMENTARIA

RECEITA DE CONTRIBUIGOES
RECEITA PATRIMONIAL
RECEITA DE SERVICOS
TRANSFERENCIAS CORRENTES
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
ALIENAGAO DE BENS

RECEBIMENTOS EXTRAORGCAMENTARIOS
CREDITOS A CURTO PRAZO

DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO
ESTOQUES

VPDs PAGAS ANTECIPADAMENTE

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO

OBRIG TRAB.PREV.E ASSISTENCIAIS PAGAR A CP
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A CP
FORNECEDOR CONTAS A PAGAR A CURTO PRAZO
OBRIGACOES FISCAIS A CP

PROVISAO A CURTO PRAZO

DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A LP
OBRIGAGCOES FISCAIS A LP

PROVISAO A LONGO PRAZO

DEMAIS OBRIGAGOES A LONGO PRAZO

2016

73.562.392,05
5.057.318,66
11.088.797,71
0,00
63.962,73
0,00

0,00

0,00
252.685,25
9.962,37
0,00
3.461.939,54
0,00
159.432,05
0,00

0,00
819.701,03
0,00

0,00

0,00

0,00

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -

2015

74.849.886,92
5.894.321,79
10.747.576,78
0,00
316.784,88
42.310,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2.457.593,00
0,00
848.285,00
0,00

0,00
1.044.821,55
0,00

0,00
2.556.602,69
0,00

DA BAHIA

BALANCO FINANCEIRO

DISPENDIOS

ESPECIFICACAO
DESPESA ORQAMENTARIA

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
INVESTIMENTOS

INVERSOES FINANCEIRAS
AMORTIZAGAO DA DIVIDA INTERNA

PAGAMENTOS EXTRAORCAMENTARIOS
CREDITOS A CURTO PRAZO

DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO
ESTOQUES

VARIACOES PATRIM.DIM. PAGAS ANTECIP

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO

OBRIG TRAB.PREV.E ASSISTENCIAIS PAGAR A CP
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A CP
FORNECEDOR CONTAS A PAGAR A CURTO PRAZO
OBRIGACOES FISCAIS A CP

PROVISAO A CURTO PRAZO

DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A LP
OBRIGACOES FISCAIS A LP

PROVISAO A LONGO PRAZO

DEMAIS OBRIGAGOES A LONGO PRAZO

DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO

2016

47.563.122,73
42.326.553,36
3.240.904,56
0,00

0,00

2.827.336,29
352.444,22
0,00

0,00
4.762.738,31
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
332.565,86
0,00

2015

48.326.682,45
48.332.351,11
3.691.769,58
0,00

0,00

270.683,12
265.540,55
216.173,94
46.619,00
494.178,81
0,00

0,00

0,00

0,00
992.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



RESULTADOS ACUMULADOS
OUTRAS VPD DE PESSOAL E ENCARGOS

REAVALIAGAO, RED A VL RECUP E AJUSTES PARA PERD;
CONSTITUICAO DE PROVISAO

REVERSAO DE PROVISOES DE AJUSTE DE PERDAS

SALDO EM ESPECIE DO EXERCICIO ANTERIOR
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

4.268.996,79
0,00

0,00

0,00
362.065,86

38.043.766,92

TOTAL 137.151.020,96
MARINA VIANNA ALVES DE
CARLOS DE SOUZA ANDRADE ALMEIDA
Presidente do Conselho Regional Diretora Regional

C.P.F.035.755.195-87 C.P.F. 063.960.465-04

679.565,56
0,00
0,00
0,00
100.000,00

44.367.296,13

143.905.044,30

RESULTADOS ACUMULADOS 0,00
OUTRAS VPD DE PESSOAL E ENCARGOS 0,00
REAVALIACAO, RED A VL RECUP E AJUSTES PARA PERDAS 119.914,83
CONSTITUICAO DE PROVISAO 29.500,00

REVERSAO DE PROVISOES DE AJUSTE DE PERDAS

SALDO EM ESPECIE PARA O EXERCICIO SEGUINTE

0,00
1.664.602,69
1.560.676,13

0,00

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 35.595.940,80 38.043.766,92
TOTAL 137.151.020,96  143.905.044,30
LUIS CARLOS A S DE MARIA DO CARMO DE
SOUSA QUEIROZ
Superitendente de
Adm. e Financgas Coord. de Org. e Contabilidade
C.P.F. 069.324.878-53 C.R.C. BA. 015103/0-2

C.P.F. 275.631.975-91
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Exercicio : 2016

RECEITAS ORCAMENTARIAS

RECEITAS CORRENTES

RECEITA DE CONTRIBUI(;OES
CONTRIBUICOES SOCIAIS
Contribuigdes para o SENAC
RECEITA PATRIMONIAL

RECEITAS IMOBILIARIAS

Taxa de Ocupacdes de Outros Iméveis
RECEITA DE VALORES MOBILIARIOS
Remuneracéo de Deposito Bancario
RECEITA DE SERVICOS

SERVICOS EDUCACIONAIS

Servigos Educacionais

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
MULTA E JUROS DE MORA

MULTA E JUROS DE MORA DE OUTRAS
RECEITA
Outras Multas e Juros de Mora

RECEITAS DIVERSAS
Outras Receitas

RECEITAS DE CAPITAL

ALIENAQAO DE BENS

Alienac&o Outros Bens Moéveis
SUBTOTAL DAS RECEITAS(l)

DEFICIT

TOTAL

SALDOS DE EXERCICIOS ANTERIORES
SUPERAVIT FINANCEIRO

Reabertura de créditos adicionais

BALANCO ORGAMENTARIO

PREVISAO
INICIAL

95.901.000,00
79.785.000,00
79.785.000,00
79.785.000,00
5.868.000,00
48.000,00
48.000,00
5.820.000,00
5.820.000,00
9.996.000,00
9.996.000,00
9.996.000,00
252.000,00
0,00

0,00

0,00
252.000,00
252.000,00

36.000,00
36.000,00
36.000,00
95.937.000,00

95.937.000,00
11.319.000,00

- DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA

PREVISAO
ATUALIZADA

90.174.000,00
74.034.000,00
74.034.000,00
74.034.000,00
5.055.000,00
39.000,00
39.000,00
5.016.000,00
5.016.000,00
10.944.000,00
10.944.000,00
10.944.000,00
141.000,00
9.000,00
9.000,00

9.000,00
132.000,00
132.000,00

12.000,00
12.000,00
12.000,00
90.186.000,00

90.186.000,00
11.319.000,00

0,00

RECEITAS
REALIZADAS

89.772.471,15
73.562.392,05
73.562.392,05
73.562.392,05
5.057.318,66
36.534,95
36.534,95
5.020.783,71
5.020.783,71
11.088.797,71
11.088.797,71
11.088.797,71
63.962,73
7.853,46
7.853,46

7.853,46
56.109,27
56.109,27

0,00

0,00

0,00
89.772.471,15
3.358.109,50
93.130.580,65
0,00

SALDO

401.528,85
471.607,95
471.607,95
471.607,95
-2.318,66
2.465,05
2.465,05
-4.783,71
-4.783,71
-144.797,71
-144.797,71
-144.797,71
77.037,27
1.146,54
1.146,54

1.146,54
75.890,73
75.890,73

12.000,00
12.000,00
12.000,00
413.528,85
3.358.109,50
-2.944.580,65
11.319.000,00
42.470.176,19
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Exercicio : 2016

DESPESAS ORCAMENTARIAS
DESPESAS CORRENTES

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
APLICACOES DIRETAS

Vencimentos e Vantagens Fixas
Obrigag6es Patronais

Outras Despesas Variaveis

Setengas Judiciais - Pessoal e Encargos
Indenizagbes e Restituicbes Trabalhistas
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
TRANSFERENCIAS A INSTITUIGOES
PRIVADAS

Contribuigdes

APLICACOES DIRETAS

Diarias

Auxilio Financeiro a Estudantes
Material de Consumo

Passagens e Despesas com Locomocgéao
Servicos de Consultoria

Outros Servigos Terceiros - P. Fisica
Locagédo de Méo de Obra

Outros Servigos Terceiros - P. Juridica
Obrigag6es Tributéarias e Contributivas
DESPESAS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

APLICACOES DIRETAS

Obras e Instalacdes

Equipamentos e Material Permanentes
INVERSOES FINANCEIRAS
APLICAQC)ES DIRETAS

Aquisicao de Imoveis

SUBTOTAL DAS DESPESAS

BALANCO ORCAMENTARIO

107.256.000,00
106.092.000,00
58.728.000,00
58.728.000,00
39.252.000,00
14.916.000,00
2.520.000,00
0,00
2.040.000,00
47.364.000,00
2.208.000,00

2.208.000,00
45.156.000,00
828.000,00
78.000,00
13.272.000,00
1.260.000,00
2.142.000,00
4.662.000,00
24.000,00
22.710.000,00
180.000,00
1.164.000,00
1.164.000,00
1.164.000,00
168.000,00
996.000,00
0,00

0,00

0,00
107.256.000,00

- DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA

DOTACAO
ATUALIZADA
101.505.000,00

98.157.000,00
53.256.000,00
53.256.000,00
37.200.000,00
12.300.000,00
1.500.000,00
216.000,00
2.040.000,00
44.901.000,00
1.926.000,00

1.926.000,00
42.975.000,00
480.000,00
318.000,00
10.200.000,00
885.000,00
0,00
3.840.000,00
3.720.000,00
23.412.000,00
120.000,00
3.348.000,00
3.348.000,00
3.348.000,00
468.000,00
2.880.000,00
0,00

0,00

0,00
101.505.000,00

DESPESAS
LIQUIDADAS

93.130.580,65
89.889.676,09
47.563.122,73
47.563.122,73
32.628.336,61
11.354.702,12
1.041.700,90
185.456,95
2.352.926,15
42.326.553,36
2.016.455,97

2.016.455,97
40.310.097,39
466.638,71
235.814,00
9.940.487,54
877.802,05
0,00
3.506.986,16
3.334.331,26
21.878.862,25
69.175,42
3.240.904,56
3.240.904,56
3.240.904,56
301.485,21
2.939.419,35
0,00

0,00

0,00
93.130.580,65

SALDO

8.374.419,35
8.267.323,91
5.692.877,27
5.692.877,27
4.571.663,39
945.297,88
458.299,10
30.543,05
-312.926,15
2.574.446,64
-90.455,97

-90.455,97
2.664.902,61
13.361,29
82.186,00
259.512,46
7.197,95
0,00
333.013,84
385.668,74
1.533.137,75
50.824,58
107.095,44
107.095,44
107.095,44
166.514,79
-59.419,35
0,00

0,00

0,00
8.374.419,35
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SUPERAVIT
TOTAL GERAL

CARLOS DE SOUZA ANDRADE

Presidente do Conselho Regional
C.P.F.035.755.195-87

107.256.000,00

MARINA VIANNA ALVES DE ALMEIDA

Diretora Regional
C.P.F. 063.960.465-04

101.505.000,00

0,00
93.130.580,65

LUIS CARLOS A S DE SOUSA
Superitendente de Adm. e
Financas

C.P.F. 069.324.878-53

0,00
8.374.419,35

MARIA DO CARMO DE QUEIROZ
Coordenadora de Orgamento e
Contabilidade

C.R.C. BA. 015103/0-2
C.P.F. 275.631.975-91
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EXERCICIO: 2016

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO

ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAO 2016 2015 ESPECIFICACAO 2016 2015
ATIVO CIRCULANTE 52.152.469,85 51.683.163,08 PASSIVO CIRCULANTE 13.654.059.51 |9.212.986,89
. : . Obrigaces Trab.,Prev. e Assistenciais a
Caixa e Equivalentes de Caixa 35.595.940.80 | 35 043.766,92 | Pagar a Curto Prazo 10.057.480,70 |6.595.541,16
. Empréstimos e Financiamentos a Curto
Créditos a Curto Prazo 14.867.666,55 12.040.330,26 | Prazo -
. . Fornecedores e Contas a Pagar a Curto
Demais Creéditos e Valores a Curto Prazo 1.156.657,49 804.213,27 Prazo 1.427.967,77 1.268.535,72
Estoques 468.395,97 721.081,22 Obrigacdes Fiscais a Curto Prazo i
VPDs - Pagas Antecipadamente 63.809,04 73.771,41 | ProvisBes a Curto Prazo -
Demais Obrigacdes a Curto Prazo 2.168.611,04 1.348.910,01
ATIVO NAO-CIRCULANTE 72.571.274,95 68.560.456,00
PASSIVO NAO-CIRCULANTE 2.224.036,83 |2.556.602,69
Ativo Realizavel a Longo Prazo 10.356.071,44 5.503.333.13
. Emprestimos e Financiamentos a Longo
Investimentos - - -
Prazo
Imobilizado 62.215.203,51 62.967.122.87 Obrigacdes Fiscais a Longo Prazo -
Intangivel ) " | Provisdes a Longo Prazo 2.224.036,83 | 2.556.602,69

Demais Obrigacdes a Longo Prazo

TOTAL DO PASSIVO
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[15.878.096,34 | 11.769.589,58

PATRIMONIO LIQUIDO

ESPECIFICACAO

2016

2015

Patriménio Liquido

Resultados Acumulados
Total do Patriménio Liquido

108.845.648,46
108.845.648,46

108.845.648,46

108.474.029,50
108.474.029,50

108.474.029,50

Total do Ativo

124.723.744,80

120.243.619,08

Total do Passivo e Patriménio Liquido

124.723.744,80

120.243.619,08

ATIVO

PASSIVO

ESPECIFICACAO

2016

2015

ESPECIFICACAO

2016

2015

ATIVO FINANCEIRO *

62.508.541,29

57.276.496,21

PASSIVO FINANCEIRO *

15.878.096,34

11.769.589,58

ATIVO PERMANENTE *

62.215.203,51

62.967.122,87

PASSIVO PERMANENTE *

SALDO PATRIMONIAL *

108.845.648,46

108.474.029,50

ESPECIFICACAO 2016 2015 ESPECIFICACAO 2016 2015
.. . *x 121 1 *%k%k
Saldo dos Atos Potenciais do Ativo 108.090.179,45 |134.682.744,75 | Saldo dos Atos Potenciais do Passivo 1.441.135,39 1.372.590.96
TOTAL 108.090.179,45 134.682.744,75 TOTAL 1.441.135,39 1.372.590,96

CARLOS DE SOUZA
ANDRADE
Presidente do
Conselho Regional
C.P.F.035.755.195-87

LUIS CARLOS A S DE
SOUSA
Superitendente de
Adm. e Finangas
C.P.F. 069.324.878-53

MARINA VIANNA ALVES DE ALMEIDA

Diretora Regional
C.P.F. 063.960.465-04

MARIA DO CARMO DE QUEIROZ

Coordenadora de Orgamento e Contabilidade
C.R.C. BA. 015103/0-2
C.P.F. 275.631.975-91
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
DESMONSTRAGAO DAS VARIAGOES
PATRIMONIAIS

Exercicio : 2016

VARIAGCOES PATRIMONIAIS
QUANTITATIVAS

VARIAGCOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

CONTRIBUICOES

CONTRIBUICOES SOCIAIS

VENDA DE BENS E SERVICOS

VENDA DE MERCADORIAS

PRESTACAO DE SERVICOS E EXPLORACAO DE
BENS

VPAs

FINANCEIRAS

JUROS E ENCARGOS DE EMPR. E FINANC.CONCEDIDOS
JUROS E ENCARGOS DE MORA

VARIACOES MONETARIAS CAMBIAIS
DESCONTOS FINACEIROS OBTIDOS
REMUNERACAO DEP. BANC. E APLICACOES
FINANCEIRAS

OUTRAS VPA FINANCEIRAS

TRANSFERENCIAS RECEBIDAS

TRANSFERENCIAS DASINSTITUICOES PRIVADAS
OUTRAS TRANSFERENCIAS RECEBIDAS
VALORIZAGCAO E GANHOS COM ATIVOS
REAVALIACAO DE ATIVOS

GANHOS COM ALIENAGCAO

REVERSAO DE REDUCAO A VALOR RECUPERAVEL
OUTRAS VARIAGCOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
REVERSAO DE PROVISOES E AJUSTES DE PERDAS
DIVERSAS VPAs

DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DA

BAHIA

2016
-90.134.537,01
-73.562.392,05
-73.562.392,05
-11.125.332,66

0,00

-11.125.332,66

-5.066.761,44
0,00
-7.853,46
0,00
-38.124,27

-5.017.778,00
-3.005,71
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-380.050,86
-362.065,86
-17.985,00

2015
-91.950.880,37
-74.849.886,92
-74.849.886,92
-10.791.866,04

0,00

-10.791.866,04

-6.066.011,93
0,00

0,00

0,00
-215.979,40

-5.787.784,71
-62.247,82
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-243.115,48
-100.000,00
-143.115,48
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
DESMONSTRACAO DAS VARIACOES

PATRIMONIAIS
Exercicio : 2016

VARIAGOES PATRIMONIAIS

QUANTITATIVAS

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
PESSOAL E ENCARGOS
REMUNERACAO A PESSOAL
ENCARGOS PATRONAIS
BENEFICIOS A PESSOAL
OUTRAS VPD - PESSOAL E ENCARGOS
USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL
FIXO
USO DE MATERIAL DE CONSUMO
SERVICOS
DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO

VPDs
FINANCEIRAS

JUROS E ENCARGOS EMPR. E FINANC. OBTIDOS

JUROS E ENCARGOS DE MORA

VARIACOES MONETARIAS CAMBIAIS

DESCONTOS FINANCEIROS CONCEDIDOS

OUTRAS VPDs FINANCEIRAS

TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS

TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS

DESVALORIZAGAO E PERDAS DE ATIVOS

REAVALIACAO, REDUCAO A VL RECUPERAVEL E AJUSTE PARA PERDAS
PERDAS COM ALIENACAO

PERDAS INVOLUNTARIAS

TRIBUTARIAS

DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DA

BAHIA

2016
94.031.914,84
51.954.845,87
33.670.037,51
11.354.702,12

4.391.723,14
2.538.383,10

39.222.437,56
9.940.487,54
25.420.180,24
3.861.769,78

252.538,22
0,00

27,19

0,00
252.511,03
0,00
2.016.455,97
2.016.455,97
119.914,83
119.914,83
0,00

0,00
69.175,42

2015
103.651.130,66
53.870.921,44
33.924.534,54
12.452.212,63
3.879.636,30
3.614.537,97

45.520.500,42
12.509.922,85
29.292.828,57

3.717.749,00

194.209,33
0,00

0,02

0,00
194.209,31
0,00
2.020.176,14
2.020.176,14
1.560.676,13
1.560.676,13
0,00

0,00
110.231,92
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IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES DE
MELHORIA

CONTRIBUICOES

CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E SERVICOS PRESTADOS
CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS
OUTRAS VPDs

PRIMIACOES

INCENTIVOS

CONSTITUICAO DE PROVISOES

DIVERSAS VPDs

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

(decorrentes da Execugao
VARIACOES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS or¢amentaria)

INCORPORAGAO DO ATIVO
DESINCORPORAGAO DE PASSIVO
INCORPORAGAO DE PASSIVO
DESINCORPORAGAO DE ATIVO

MARINA
CARLOS DE SOUZA VIANNA ALVES
ANDRADE DE ALMEIDA
Presidente do Diretora
Conselho Regional Regional
C.P.F. C.P.F.

035.755.195-87 063.960.465-04

69.175,42
0,00

0,00

0,00
396.546,97
178,83
235.814,00
29.500,00
131.054,14

(3.897.377,83)

2016
3.240.904,56
0,00
0,00
0,00

LUIS CARLOS A
S DE SOUSA
Superitendente
de Adm. e
Finangas
C.P.F.
069.324.878-53

110.231,92
0,00

0,00

0,00
374.415,28
8.334,00
317.012,00
0,00

49.069,28
(11.700.250,29)

2015
3.691.769,58
0,00

0,00
42.310,00

MARIA DO CARMO

DE QUEIROZ
Coordenadora de
Orgcamento e
Contabilidade

C.R.C. BA. 015103/0-2
C.P.F. 275.631.975-91
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Senac SERVICONACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicio: 2016

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES
RESULTADO PATRIMONIAL

AJUSTES PARA CONCILIAR O RESULTADO PATRIMONIAL AO FLUXO DE CAIXA DAS OPERACOES
DEPRECIACAO

AMORTIZAGCAO

BAIXA DO IMOBILIZADO

OUTRAS VPDs

OUTRAS VPAs

REAVALIAGCAO PATRIMONIAL

VARIACAO DO ATIVO E PASSIVO OPERACIONAIS
CREDITOS A CURTO PRAZO

DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO
ESTOQUES

VPDs PAGAS ANTECIPADAMENTE

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO

OBRIG. TRAB/ PREV/ASSIST. A PAGAR A C. PRAZO
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A CURTO PRAZO
FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR C. PRAZO
OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO

PROVISOES A CURTO PRAZO

DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO
EMPRESTIMOS A LONGO PRAZO

OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO

PROVISOES A LONGO PRAZO

DEMAIS OBRIGAGCOES A LONGO PRAZO

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

2016

3.897.377,83

3.992.823,92
3.735.888,16
125.881,62
131.054,14

697.632,35
2.827.336,29
352.444,22
252.685,25
9.962,37
4.762.738,31
3.461.939,54

159.432,05

819.701,03

332.565,86

4.268.996,79
793.078,44

DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA

2015

11.700.250,29

3.724.508,28
3.570.297,68
147.451,32
49.069,28

42.310,00

5.301.672,38
270.683,12
265.540,55
216.173,94
46.619,00
494.178,81
2.457.593,00

848.285,00

992.000,00
1.044.821,55
2.556.602,69

679.565,56
2.674.069,63
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S— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA

Senac
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicio: 2016

2016 2015
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRESSOS - 42.310,00
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL - 42.310,00
DEEMBOLSOS - 3.240.904,56 - 3.691.769,58
AQUISIGAO NAO CIRCULANTE - 3.240.904,56 - 3.691.769,58
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO - 3.240.904,56 - 3.649.459,58
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
RESULTADO DO FLUXO DE CAIXA - 2.447.826,12 - 6.323.529,21
GERAC;AO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 2.447.826,12 6.323.529,21
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA INICIAL 38.043.766,92 44.367.296,13
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 35.595.940,80 38.043.766,92
LUIS CARLOS A S DE MARIA DO CARMO DE
CARLOS DE SOUZA ANDRADE MARINA VIANNA A. DE ALMEIDA SOUSA QUEIROZ
Superitendente de Adm. e Coord. de Org. e
Presidente do Conselho Regional Diretora Regional Financas Contabilidade
C.P.F.035.755.195-87 C.P.F. 063.960.465-04 C.P.F. 069.324.878-53 C.R.C. BA. 015103/0-2

C.P.F. 275.631.975-91
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