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Politica de Privacidade

Com o objetivo de trazer maior transparéncia na forma como
os dados sao tratados na instituicdo e garantir a protegdo
de dados no SENAC Bahia, elaboramos esta Politica de
Privacidade para que vocé tenha ciéncia das praticas que
garantem a seguranca das suas informacoes.
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1. O QUE E A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Trata-se de um documento elaborado para informar a todos os usuarios de
nossos sistemas sobre como os dados sao tratados dentro de nossa Instituicdo,
L]

incluindo informacdes sobre a coleta, compartilhamento e os procedimentos
adotados pelo Senac Bahia para proteger seus dados.

Utilizamos como base para a elaboracdo desse documento a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), n° 13.709/2018 e estamos, a todo momento, monitorando o
cumprimento das determinagdes da legislagao.

2. CONCEITOS BASICOS

Politica de privacidade: documento que agrupa as regras definidas para garantir a seguranca
|_@ das informacdes mantidas em nossas bases de dados.

() Dados Pessoais: qualquer dado que possa identificar uma pessoa ou possibilitar a sua
_Al—| identificacdo. Por exemplo: nome, CPF, RG, endereco, telefone celular, e-mail etc.

Dado Sensivel: é qualquer informacdo sobre origem racial ou étnica, conviccado religiosa,
= opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico,
saude ou vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

—— Encarregado: o Encarregado de Protecao de Dados Pessoais (DPO) é responséavel por manter
JE5] a comunicagao entre os titulares, o SENAC-BA e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

3. COMO E REALIZADA A COLETA DOS DADOS

Coletamos dados de clientes, alunos, visitantes do nosso site e outros usuarios dos nossos servicos.
Esses dados sdo coletados para fins de aprimorar sua experiéncia dentro da Instituicdo, bem como
ofertar o servigo para o qual nos propomos.

No caso da realizacdo de cadastro, os dados sdo coletados de forma presencial em nossas unidades
educacionais localizadas no estado e, por meio do site, coletados para realizacdo de matricula online.



Dados que podem ser solicitados nestes casos: nome civil, nome social, CPF, RG, nacionalidade,
naturalidade, data de nascimento, estado civil, sexo, telefone, e-mail, endereco postal. Além dessas
informacdes, em alguns casos, precisaremos de dados académicos para matricula em alguns cursos
com esse requisito; dados de saude, em caso de portadores de necessidades especiais e dados

bancarios, em caso de necessidade de devolucdo de valores.

Nossos alunos participantes do Programa Senac de Gratuidade precisam fornecer mais algumas
informacdes referentes a renda familiar, para comprovar aptiddo e aderir ao programa.

Também coletamos alguns dados de navegacéo para aperfeicoar a experiéncia que vocé terd em nossos
enderecos eletronicos: endereco IP, registro de acesso, localizagdo do acesso, sistema operacional
utilizado, banda de internet, operadora e paginas que vocé visitou, de acordo com os cookies que

foram liberados ou ndo.

4. FINALIDADE DA COLETA DE DADOS

Todos os dados coletados pelo SENAC-BA s&o para s .

finalidades legitimas, explicitas e informadas ao titular, P RN

respaldando cada tipo de tratamento nas bases legais Yy N
/ / \

previstas na lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de /
Dados Pessoais. A seguir, estdo listadas as finalidades do

tratamento dos seus dados: ﬁ
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* Para cumprimento do servico educacional
contratado por vocé, sera necessario utilizar seus
dados em procedimentos internos que envolvam o {1\

\ \

o>

<_____

0

>
~->

&————-

seu acompanhamento pedagdgico; NN 2

* Para execucao de processamentos financeiros como
pagamento, devolucao de valores ou cobranca;

* Para utilizagdo de servigos ofertados pelo Senac como empréstimos de livros, Biblioteca Digital,
Banco de Oportunidades, envio de reclamagdes e sugestoes;

* Para aprimorar sua experiéncia dentro de nosso site e midias sociais;

* Para a realizacdo de publicidade, desde que vocé nos forneca seu consentimento;
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* Para cumprimento de politicas publicas relacionadas a Educacéo Profissional;

* Para a manutencdo da sua seguranca por meio das imagens provenientes de cameras de

seguranca.
5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Seus dados somente serdo compartilhados mediante estrita
necessidade e sob cumprimento de alguma determinacao legal, com:
|:| |:|  Orgaos da Administracdo Publica e de Fiscalizacdo para cumprimento
L= L= . ~ .
de determinacdes legais;
| | | | | | * InstituicGes financeiras para processamento
= = == de pagamentos e devolugdes;

6. PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

O periodo de armazenamento pode variar de acordo com a finalidade para a qual foi utilizada, como
a temporalidade exigida por legislacdo para os diversos programas que o SENAC-BA atende.

Em alguns casos seus dados serdo mantidos por maior tempo, caso exista uma obrigagdo legal. Por
exemplo: dados do seu histérico académico dentro da Instituicdo ou se houver outros motivos de
interesse publico.

7. MEDIDAS DE SEGURANCA

Com o objetivo de estabelecer padrdes aceitaveis de seguranca para
os seus dados, o SENAC adotou algumas medidas para proteger as
informacGes em nossas bases sistémicas e fisicas:

* Controle de acesso a informacbes, considerando a real
necessidade da coleta de algumas informacdes que ndo sdo )

inerentes as finalidades propostas; &




* Protegdo e monitoramento da infraestrutura do nosso parque tecnolégico para evitar contra-
ataques e acessos indevidos;

* Gerenciamento de troca periddica de senhas;

* Conscientizacdo dos colaboradores e de terceiros quanto a seguranca da informacdo dentro
da Instituicao;

* Divulgacéo de politicas de seguranca da informacao para todos os colaboradores.

8. DIREITOS DO TITULAR

* Confirmacao da existéncia de tratamento;
* Acesso aos dados;
* Corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n°

13.709;

* Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

* Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses

previstas no art. 16 da Lei n® 13.709;

* Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso

compartilhado de dados;

* Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa;

* Revogagdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n® 13.7009.
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9. ATUALIZACAO DESSA POLITICA

Vocé serd informado caso ocorram alteracbes ou antes que a politica entre em vigor. Por isso,
solicitamos que acompanhe as Ultimas atualiza¢des no rodapé desta pagina.

10. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

Para sanar duvidas referentes ao tratamento dos seus dados pessoais, entre em contato com a
encarregada Sra. Naira Duarte, pelo e-mail: dpo@ba.senac.br
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